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PRESENTACION

El afio 2017 la Contraloria General de la Republica conmemord su nonagésimo aniversario. Al-
canzar 90 afios de vida institucional ha sido una invitacion a reflexionar sobre laimportancia que
la entidad ha ocupado en la construccion de la institucionalidad de nuestro pafs.

La creacion de la Contraloria tuvo su origen en importantes casos de defraudacion en la inver-
sion de fondos publicos, que impactaron a la sociedad de inicios del siglo XIX y llevaron a las
autoridades de la época a la creacion de una entidad de control que exigiera y supervisara el
cumplimiento de las leyes a las oficinas publicas. Noventa afios después, nuestro pais enfrenta
un escenario similar: multiples casos de faltas a la probidad y mal uso de recursos publicos que
han impactado a la ciudadania y han evidenciado la importancia de contar con un adecuado
control que disminuya los riesgos de corrupcion y perfeccione el funcionamiento del Estado.

Esta Cuenta Publica Institucional refleja el trabajo que los casi dos mil funcionarios de la Con-
tralorfa han desarrollado para velar por el cuidado y buen uso de los recursos publicos. Hemos
comprendido que en un contexto de desconfianza ciudadana y deficiencias en el funcionamiento
del Estado nuestro control tradicional debe ser complementado con una vision de apoyo al for-
talecimiento del sector publico. Es por esto que, a nuestras labores habituales de control, hemos
agregado iniciativas colaborativas como el Programa de Apoyo al Cumplimiento y el Centro de
Estudios de la Administracion del Estado que pretenden desarrollar y perfeccionar las capacida-
des del sector publico y municipal.

La labor realizada por los funcionarios y funcionarias de la Contraloria permite reconocer los de-
safios que en la actualidad exige trabajar por el cuidado y buen uso de los recursos publicos. Por
un lado, la ciudadania y la propia Administracion nos exigen un control dgil que, de manera opor-
tuna, apoye el funcionamiento del sector publico y municipal; en esta materia, la incorporacion de
mas tecnologfa a nuestros procesos sera fundamental para realizar nuestro trabajo de manera
eficiente y eficaz. Por otro lado, necesitamos que la Contralorfa logre comunicar los resultados
de su labor de manera clara, de modo que la ciudadania pueda conocer coémo la Administracion
esta haciendo uso de sus recursos. Ambos desafios han sido adoptados en un proceso planifi-
cacion estratégica que ha impulsado una modernizacion constante de las estructuras y de los
procesos organizacionales. De estos desafios, de nuestros compromisos y del resultado anual
de nuestro trabajo rendimos cuenta en este balance institucional.

La Contraloria es heredera de una tradicion de control administrativo de mds de cuatro siglos.
Su presencia histérica demuestra el importante rol que ha tenido en las distintas etapas de la
vida republicana. En la actualidad, la Contraloria General de la Republica tiene un norte claro que
guia todo su trabajo y al que apunta de manera transparente y honesta ante la ciudadania: ser la
institucion auténoma que vela por el cuidado y buen uso de los recursos publicos.

1% | M

Jorge Bermidez Soto
Contralor General de la Republica






Resultados de las acciones comprometidas
en la Cuenta Publica 2016

Junto con presentar un balance de la gestion institucional, el ejercicio de Cuenta Publica 2016
comprometia la ejecucion gradual de los 8 objetivos estratégicos institucionales durante 2017.
A continuacion, presentamos los resultados obtenidos en el primer afio de implementacion de la
estrategia institucional 2017-2020.

4

MAS Y MEJORES
FISCALIZACIONES

v

AGILIZAR Y
SIMPLIFICAR LOS
PRODUCTOS
JURIDICOS

Inclusion de nuevas fuentes de informacion en la planifi-
cacion de las auditorfas 2018.

Emision de lineamientos para la ejecucion de auditorias,
que perfeccionan la revision de las disponibilidades y mo-
vimientos financieros, en cuentas de caja y banco de enti-
dades del sector publico y municipal.

Elaboracion de una metodologia de Fiscalizacion Simplifi-
cada que proporciona agilidad al proceso de planificacion
de auditorfas.

Elaboracion de las primeras auditorias que consideran re-
comendaciones del Consejo de la Sociedad Civil, de la ini-
ciativa Contralores Ciudadanos, e internamente del cruce
de datos masivos.

Reestructuracion organica y de redefinicion de los proce-
sos de trabajo, impactando en la disminucién de los tiem-
pos de respuesta.

Incorporacion de la Contraloria en la Red de Lenguaje Cla-
ro Chile para promover una comunicacion sencilla y direc-
ta con nuestros usuarios.

Implementacion de una metodologia de revision juridica
que agiliza la toma de razén y favorece la aplicacion de
criterios normativos y técnicos uniformes a nivel nacional.



Resultados de las acciones comprometidas en la Cuenta Publica 2016

4

APOYAR EL
FORTALECIMIENTO
DEL SECTOR
PUBLICO

w

PROMOVER LA
PROBIDAD Y
COMBATIR LA
CORRUPCION

4

MEJORAR LA
CALIDAD DE
NUESTRO
TRABAJO

Creacion de un Plan de Capacitacion para funcionarios
publicos y municipales con enfoque en las necesidades
de cada region.

Disefio de un Sistema de Induccioén a la Administracion
Publica, a cargo del Centro de Estudios de la Administra-
cion del Estado, orientado a fortalecer los conocimientos
y habilidades de funcionarios que ingresan al sector publi-
co y municipal.

Colahoracion con 126 entidades de todo el pais, a través
del Programa de Apoyo al Cumplimiento que busca for-
talecer las capacidades institucionales de organizaciones
del sector publico y municipal.

Elaboracion participativa de un Sistema de Integridad
Institucional que desarrollara acciones preventivas orien-
tadas a fortalecer la probidad entre los funcionarios de la
Contraloria.

Desarrollo del Primer Seminario Internacional Anticorrup-
cion.

Creacion del Sistema de Apoyo a la Implementacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publi-
co.

Fortalecimiento de la Alianza Anticorrupcion UNCAC
Chile, a través de la cual instituciones del sector publico,
privado, de la sociedad civil y del ambito internacional se
comprometen a impulsar acciones concretas para com-
batir la corrupcion.

Elaboracion de una Politica de Calidad Institucional.

Estandarizacion de procesos institucionales que permiten
transparentar y mejorar la calidad de nuestro trabajo.



v

EFICACIA,
EFICIENCIA Y
ECONOMICIDAD
INTERNAS (3E)

UN MEJOR LUGAR
PARA TRABAJAR

4

DIFUNDIR
NUESTRA LABOR

Resultados de las acciones comprometidas en la Cuenta Publica 2016

Disefio de indicadores que aseguran una gestion eficaz,
eficiente y econémica de los procesos internos de la Con-
traloria.

Desarrollo de un Plan Plurianual que permita avanzar ha-
cia un presupuesto alineado a las prioridades estratégicas
de la Institucion.

Identificacion de dreas prioritarias de transparencia presu-
puestaria para la ciudadania y la sociedad civil.

Elaboracion de un programa que permitird aumentar la
integracion de los distintos sistemas internos de la Con-
tralorfa.

Aprobacion de una nueva Politica de Personas de la Con-
tralorfa.

Construccion participativa de un Programa de Bienestar,
orientado a las necesidades y expectativas de los funcio-
narios.

Ejecucion a nivel nacional de actividades que fortalezcan
el bienestar individual y el trabajo en equipo de los funcio-
narios de la Institucion.

Creacion de un programa de comunicaciones que permite
acercar la Contralorfa a los ciudadanos.

Desarrollo de una metodologia de gestidn del entorno que
permite fortalecer la vinculacion de la Institucion con las
partes interesadas externas.

Implementacion de las iniciativas Contralores Ciudada-
nos, Contraloria en tu Colegio y Jovenes Contralores, que
junto a la consolidacion del Consejo de Asociaciones de
la Sociedad Civil han permitido fortalecer la participacion
ciudadana en la Institucion.

Elaboracion de un plan de mejoramiento del portal institu-
cional orientado a aumentar la transparencia de la infor-
macion de la Contralorfa.






G_ESTION INSTITUCIONAL

| Funcion de Auditoria

Elarticulo 98 de la Carta Fundamental otorga a la Contraloria General de la Republica la potestad
para fiscalizar el ingreso y la inversion de los fondos del Fisco, de las municipalidades y de los
demas organismos y servicios que determinen las leyes, junto con examinar y juzgar las cuentas
de las personas que tengan a su cargo fondos o bienes de esas entidades.

Los principales productos en los que se expresa la funcion son: auditorias, investigaciones
especiales, inspeccion de obra publica y atencion de referencias, realizadas con el objeto de velar
por el cumplimiento de las normas juridicas, el resguardo del patrimonio publico y la probidad
administrativa.

1. Cobertura

La funcion de auditoria tiene una cobertura de fiscalizacion que comprende 1.806 entidades,
entre las que se encuentran ministerios y subsecretarias, secretarias regionales ministeriales,
servicios estatales con sus respectivas desconcentraciones, empresas publicas creadas por
ley, universidades, hospitales y otros establecimientos de salud, sociedades estatales y de eco-
nomia mixta, municipalidades, corporaciones municipales; asociaciones de municipalidades y
empresas municipales, entre otras.

Cuadro 1

Cobertura de la Funcion de Auditoria por sector *, afio 2017

afio 2016 afio 2017
Sector fUnl\I/.erst?I N° de % N° de %
Iscalizable  entidades > entidades o
: fiscalizacion : fiscalizacion
fiscalizadas fiscalizadas
Municipal 403 241 59,8% 246 61,0%
No Municipal 1.403 334 23,8% 347 24,7%
Total 1.806 575 31,8% 593 32,8%
(*) Considerando la nueva estructura orgénica de la Contralorfa, se han reagrupado las entidades de nuestra

cobertura.

Adicionalmente, la Contraloria General realiza fiscalizaciones a tribunales y juzgados, por la apli-
cacion del articulo 516 del Cdédigo Organico de Tribunales. A estas entidades les corresponde
rendir cuenta anual a la Contraloria General respecto del movimiento de la cuenta corriente ban-
caria de depdsito que mantienen en el Banco del Estado. Durante el afio 2017 se efectuaron 90
revisiones a dicho sector.
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2. Actividades de fiscalizacion realizadas

La Contraloria General desarrolla diversas formas de fiscalizacion, originadas por propia iniciati-
va 0 con ocasion de la presentacion de denuncias, reclamos o peticiones expresas formuladas
por diversos requirentes’, en relacion con hechos que eventualmente pudieran ser constitutivos
de vulneraciones al ordenamiento juridico.

Cuadro 2

Actividades de fiscalizacion realizadas por sector, afio 2017

Inspecciones

Auditoria Investigaciones

especiales Atenci6n de De obra

referencias publica
Municipal 240 223 1.657 21
No municipal 387 168 1.435 41
Total 627 391 3.092 62

Adicionalmente, la Contraloria General ha generado mediante sus informes de Auditoria e Inves-
tigaciones Especiales, la recuperacion de $2.802.717.721 equivalente a un 12,4%, de los montos
objetados bajo apercibimiento de reparo.

3. Fiscalizacion de inversiones en infraestructura

Corresponde a la fiscalizacion de desembolsos que ha comprometido o en que ha incurrido una
entidad o servicio publico, como pago de una prestacion vinculada con la ejecucion de contra-
tos de obra, estudios basicos, asesorias, proyectos y programas de inversion relacionados con
infraestructura. En términos generales, tiene por objeto verificar que dicha ejecucion se haya
cefiido a las disposiciones normativas que resulten aplicables.

Cuadro 3

Fiscalizacion de inversion en infraestructura por sector, afo 2017

N° total de obras fiscalizadas

Municipal 227
No municipal 624
Total 851

1 Se denomina requirentes a grupos de interés tales como: parlamentarios, autoridades y particulares.
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4. Denuncias y sugerencias de fiscalizacion

Durante el 2017 se recibieron un total de 9.508 denuncias y sugerencias de fiscalizacion, ingre-
sadas a través del Portal de Contralorfa. A continuacion, el grafico detalla la distribucion segun
el tipo de ingreso:

Grafico 1

Distribucion de ingresos de denuncias y sugerencias de fiscalizacion, afio 2017

Sugerencias
I |
de Fiscalizacion

Denuncias

8.786

0 1.000 2000 3000 4000 5000  6.000 7.000 8000  9.000

Del total de denuncias y sugerencias de fiscalizacion ingresadas se realizaron las siguientes
acciones de fiscalizacion:

Cuadro 4

Acciones efectivas sobre las denuncias y sugerencias de fiscalizacion recibidas *, afio 2017

Sugerencias de

Accion efectiva Denuncias o Total
fiscalizacion

Atencidn de Referencia

de Auditoria 1.946 93 2.039

Auditoria 31 4 35

Ingpgccion de Obra 9 1 3

Publica

Investigacion Especial 205 14 219

Seguimiento 94 9 103

Total 2.278 121 2.399

(*) Cada accion efectiva puede dar atencion a una o més denuncias y sugerencias de fiscalizacion.
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5. Seguimiento de auditorias

La etapa de seguimiento de auditorfas tiene por objetivo verificar la implementacion de aquellas
recomendaciones y acciones correctivas respecto de las observaciones de incumplimiento nor-
mativo detectadas en las actividades de fiscalizacion.

Cuadro 5

Observaciones seguidas por sector, afio 2017

Observaciones Observaciones que
. Total
subsanadas se mantuvieron
Municipal 2.064 2.557 4.621
No municipal 1.870 1.407 3.277
Total 3.934 3.964 7.898

6. Declaraciones de intereses y de patrimonio

El 2017 es el primer afio completo en que se encuentra con plena vigencia la ley N° 20.880,
sobre Probidad en la Funcion Publica y Prevencion de los Conflictos de Intereses, por lo que
adquiere gran relevancia el rol fiscalizador de esta Contraloria General respecto al control de la
oportunidad, integridad y veracidad de las Declaraciones de Intereses y Patrimonio de |os sujetos
sefialados en el Capitulo 1° de la antedicha normativa.

En el contexto anterior, la Contraloria ejecutd 8 actividades de capacitacion que alcanzaron a 489
funcionarios publicos con la finalidad de apoyar el fortalecimiento de las instituciones publicas.
En esta misma linea, se emitieron 2.012 oficios de apercibimiento asociados a distintos tipos
de incumplimientos de la normativa, de esta cifra, 1.116 casos se regularizaron dentro del plazo
legal, mientras que 493 situaciones se remitieron a la instancia encargada de ejecutar la formu-
lacion de cargos correspondientes.

Cuadro 6
Declaraciones de intereses y de patrimonio, afio 2017

Total de declaraciones Total declarantes

Fiscalizados por Contraloria General 105.235 90.333
Fiscalizados por otras entidades 2067 2024

Total 108.202 92.357



Gestion Institucional

A su vez, la Contraloria con el fin de analizar los datos provenientes de las Declaraciones de
Intereses y Patrimonio ha realizado gestiones para acceder a registros oficiales de diversas ins-
tituciones, firmandose convenios con el Servicio de Registro Civil e Identificacion, el Servicio
de Impuestos Internos, la entonces Superintendencia de Valores y Seguros, la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio y los Conservadores de Bienes Raices de Santiago y
Rancagua.
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. Funcién Juridica

La Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 98, encomienda a la Contraloria General
el control de la juridicidad de los actos de la Administracion del Estado, con el objeto de asegurar
que ésta se ajuste al ordenamiento juridico y cumpla sus objetivos de manera eficaz y eficiente,
promoviendo la aplicacidon constante y uniforme de las normas y principios que garantizan el
Estado de Derecho. La Funcion Juridica que desarrolla la Contraloria General se efectia mediante
el control previo de los actos de la Administracion del Estado, emitiendo pronunciamientos
relativos a la interpretacion de las leyes y, adicionalmente, ejecutando y supervisando los
procedimientos disciplinarios instruidos segun los términos definidos por la ley N° 10.336 y otros
cuerpos normativos.

1. Toma de Razon

La Toma de Razdn se encuentra establecida en el articulo 99 de la Constitucion Politica y en el
articulo 10 de la ley N° 10.336. Mediante este tramite, la Contraloria General examina preventi-
vamente si los decretos y resoluciones, asi como los decretos con fuerza de ley, cumplen los
requisitos de fondo y forma que exige el ordenamiento juridico. Si tales actos se ajustan a la
normativa y jurisprudencia administrativa, la Contraloria General toma razén de ellos. Ante la
necesidad de dejar constancia de algun error de escasa importancia o de precisar el correcto
sentido que debe darse a sus disposiciones, pero sin objetar su legalidad, la Contraloria General
toma razon con alcance. Por el contrario, si el instrumento contraviene el ordenamiento juridico,
el Contralor General se encuentra obligado a representar la ilegalidad o inconstitucionalidad de
la cual adolece.

Cuadro 7

Actos administrativos afectos a Toma de Razdn*, afio 2017

Estado del Decretos. Decretos con )

promulgatorios Decretos  Resoluciones Total
documento de ley Fuerza de ley
Representados 32 161 2.040 2.233
Tomados razon 15 756 4527 5.298
con alcance
Tomados razdn 76 48 3.486 12.824 16.434
Retirados por el 5 25 775 1.915 2.720
emisor
En tramite al
31122017 2 471 1.357 1.830
Total 81 122 5.649 22.663 28.515

(*) Excluye materias relativas a Personal de la Administracién del Estado, expuestas en capitulo III.
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2. Emision de dictamenes

Los dictdmenes son pronunciamientos juridicos que la Contraloria General emite de oficio o
a solicitud de autoridades, parlamentarios, érganos estatales o de particulares, mediante los
cuales se informa acerca de la correcta interpretacion y aplicacion del ordenamiento juridico en
las materias de su competencia. Ellos conforman la jurisprudencia administrativa, que resulta
obligatoria para todos los organismos sujetos a la fiscalizacion de la Contraloria.

Los oficios de abstencidn dan cuenta de asuntos en los cuales la Contraloria General no puede
intervenir ni pronunciarse por no ser la materia consultada de su competencia, por tratarse de
asuntos que por su naturaleza son de cardcter litigioso o porque estdn sometidos al conocimien-
to de los Tribunales de Justicia.

Cuadro 8

Dictdmenes y oficios de abstencion emitidos, afio 2017

Actuacion Total %

Dictamen 18.569 84,1
Oficios de abstencion 3.500 15,9
Total 22.069 100,0

3. Decretos de insistencia dictados por el Presidente de la Repiiblica

De conformidad con lo establecido en los articulos 99 de la Constitucion Politica y 10 de la ley
N°10.336, el decreto de insistencia es el acto mediante el cual el Presidente de la Republica, con
la firma de todos sus ministros, ordena al Contralor General de la Republica tomar razén de un
decreto que previamente éste ha representado por vicios de legalidad. La Constitucion Politica
prevé que el Contralor General debe enviar a la Camara de Diputados copia completa de los
decretos de insistencia y de sus antecedentes.

Durante el afio 2017 la Presidenta de la Republica no dictd decretos de insistencia.

4. Principales dudas y dificultades respecto de las normas juridicas

El articulo 143, letra ¢ de la ley N° 10.336, dispone que el Contralor General debe elaborar una
resefia de las principales dudas y dificultades que se hayan suscitado con motivo de la interpre-
tacion y aplicacion de las normas juridicas, pudiendo sugerir modificaciones para el mejor y mas
expedito funcionamiento de la Administracion.

En el siguiente cuadro se sefialan las principales dudas y dificultades, asi como sugerencias de
modificaciones, las que seran remitidas formalmente a ambas camaras del Congreso Nacional
y al Ministerio Secretarfa General de la Presidencia.
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Cuadro 9

Principales dudas y dificultades respecto a las normas juridicas y

sugerencias de modificaciones (*)

Materia Declaracion de Normas Juridicas Articulo 7° de la letra
Intereses y Patrimonio f, de laley N° 20.880

Dudas o dificultades:

La ley no considera como elemento a declarar varios items que contribuyen a reflejar
la verdadera situacion patrimonial de una persona al momento de hacer su Declaracion
de Intereses y Patrimonio.

Propuesta de solucién:

Ampliar los bienes a declarar, incluyendo todos los depdsitos a plazos, saldos en cuen-
tas corrientes, cuentas y libretas de ahorro, todos los APV, los APVC y depésitos conve-
nidos, y seguros de vida con ahorro.

. . . - Articulo 56 de la
n Materia | Conflictos de intereses | Normas Juridicas ley N° 18.575

Dudas o dificultades:
Se advierte la ausencia de regulacion de la incompatibilidad establecida en el inciso
final del articulo 56 de la ley N° 18.575, asociada a falta de sancion efectiva a la pro-
hibicion post empleo que recae en ex autoridades y ex funcionarios de instituciones
fiscalizadoras y a la deficiencia en las reglas sobre dedicacion exclusiva en el ejercicio
de la funcién publica.

Propuesta de solucién:

Se sugiere reqular las restricciones destinadas a prevenir los conflictos de intereses
durante las tres etapas de la vida funcionaria, esto es, ingreso, permanencia y cese en
cargos publicos.

Asimismo, establecer una regla general de exclusividad en el gjercicio de la funcion pu-
blica respecto de autoridades y funcionarios directivos o de escalafones profesionales
y fiscalizadores contratados a jornada completa en la Administracion.

D.F.L. N°36/1980, de

Salud
) Contratacion con - Ley N° 18.575

Materia sociedades médicas Normas Juridicas Ley N° 19.886

Ley de presupuesto

sector publico 2017

Dudas o dificultades:

Celebracion de contratos de prestacion de servicios con sociedades médicas formadas
por directivos y funcionarios de los propios servicios de salud, constituye una fuente de
conflictos de intereses.

Propuesta de solucion:

Se considera necesario hacer aplicable la regla general de prohibicién de la celebracion
de esta clase de contratos, en resguardo del principio de probidad administrativa y el
buen uso de recursos publicos.
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Potestades
Materia | sancionatorias de la Normas Juridicas
Administracion

Ley N° 19.880
Caddigo Penal

Dudas o dificultades:

La inexistencia de reglas generales sobre los procedimientos administrativos mediante
los cuales la Administracion ejerce sus potestades sancionatorias, asi como la ausen-
cia de reglas generales sustantivas en la materia, afectan el desarrollo de estas funcio-
nes de la Administracion, asi como la certeza juridica para los interesados. En otros
aspectos, resulta necesario establecer un plazo general y supletorio de prescripcion de
la infraccién y de la sancién administrativa, ademas de un procedimiento que garantice
una decision oportuna y los derechos de los interesados.

Propuesta de solucion:
Regular, mediante norma legal, un procedimiento general y supletorio para el ejercicio
de la potestad sancionatoria de los 6rganos de la Administracion del Estado.

Materia | Estatuto Docente Normas Juridicas Ley N°20.903

Dudas o dificultades:

Los inspectores generales, los jefes técnicos y los subdirectores de establecimientos
educacionales son parte del nuevo sistema de desarrollo profesional docente. Sin em-
bargo, atendido que no realizan docencia de aula, no tienen puntaje en el instrumento
de evaluacion llamado portafolio profesional de competencias pedagdgicas, requerido
en tal sistema para ser ubicados en uno de sus tramos de desarrollo profesional docen-
te, lo que limita su acceso a ellos.

Propuesta de solucion:

Regular la situacion de los mencionados docentes a fin de permitirles el acceso a los
diversos tramos del sistema de desarrollo profesional docente, considerando un instru-
mento de evaluacion acorde a las labores que cumplen.

Materia | Coratdte Normas Juridicas Articulo 63 de la
Administrativo ley N° 21.050

Dudas o dificultades:

A partir de la incorporacion de un nuevo inciso tercero al articulo 151 del Estatuto Admi-
nistrativo, no queda claro si debe o no mediar declaracién de salud irrecuperable para
que el jefe de servicio considere como salud incompatible con el desempefio del cargo,
haber hecho uso de licencia médica en un lapso continuo o discontinuo superior a seis
meses en los dltimos dos afios, toda vez que el inciso primero del citado precepto no
lo exige.

Propuesta de solucion:
Conciliar los incisos primero y tercero del articulo 151 del Estatuto Administrativo, me-
diante una modificacion legal.
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Ley de Presupuestos
Ministerio del Trabajo sector publico afio
Materia | Servicio Nacional de Normas Juridicas 2017, Programa
Capacitacion y Empleo de Intermediacidon
Laboral

Dudas o dificultades:

La glosa 08 aplicable establece que los componentes y lineas de accién comprendidas
en dicho Programa y los demds procedimientos, modalidades y mecanismos de control
a que esta afecto su desarrollo, seran los establecidos en el decreto N° 4, de 2009, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

La disposicion en comento omite sefialar “y sus modificaciones” que en diversas glosas
que regulan los distintos programas de la ley de presupuestos si se establece. Esto
podria dar lugar a que se interpretara que la Administracion activa no puede modificar
el decreto que regula el programa previsto en la asignacion.

Propuesta de solucién:
Establecer una regulacion uniforme en la ley de presupuestos.

Publicidad de las
Materia | Normas Chilenas del Normas Juridicas Estatutos INN
INN

Dudas o dificultades:

Considerando la creciente incorporacion de las normas chilenas del INN a los regla-
mentos, mediante su sola alusion, y que no es posible acceder a su texto sino me-
diante su compra a dicha entidad, como tampoco los ministerios dan cumplimiento a
los alcances con que se cursan los respectivos decretos supremos, se hace necesario
resolver dicha problematica que afecta la debida publicidad de tales normas generales
y obligatorias.

Propuesta de solucién:
Regular por via legal la obligatoriedad de la publicidad de las normas oficiales del INN.

Reglamento
Normas Juridicas de productos
farmacéuticos

Importacién de

Materia .
medicamentos

Dudas o dificultades:

En relacion con las nuevas reglas que introdujera la ley N° 20.724 al Cédigo Sanita-
rio, referentes a quienes pueden importar medicinas y a los requisitos de excepcion
para autorizar provisionalmente la distribucion, venta y expendio de tales productos
sin previo registro, se advierte la necesidad de que la autoridad modifique el decreto
N° 3, de 2010, del Ministerio de Salud, sobre sistema nacional de control de productos
farmacéuticos de uso humano, para adecuarlo cabalmente a esa preceptiva legal toda
vez que muchas de sus disposiciones deben entenderse tacitamente derogadas por las
disposiciones de dicha ley.

Propuesta de solucion:
Modificacion reglamentaria.
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Decreto con fuerza
de ley N° 340, de
Comisiones de Uso del 1960, del Ministerio
Materia Normas Juridicas de Hacienda,

Borde Costero .

Sobre Concesiones

Maritimas.
Ley N° 20.249

Dudas o dificultades:

Es necesario precisar la composicion, atribuciones y funcionamiento de las Comisiones
Regionales de Uso del Borde Costero, en especial en relacion a su intervencion en la
zonificacion del borde costero, en el otorgamiento de concesiones maritimas y en el
establecimiento de los espacios costeros marinos de pueblos originarios, regulados en
la ley N° 20.249.

Propuesta de solucion:
Regular las Comisiones Regionales de Uso del Borde Costero en un cuerpo legal.

Decreto con fuerza
de ley N° 340, de
1960, del Ministerio

de Hacienda,
sobre Concesiones
. Concesiones - Maritimas.
Materia .. Normas Juridicas .
maritimas Decreto N° 2, de

2005, del Ministerio
de Defensa Nacional,
Reglamento sobre
Concesiones
Maritimas

Dudas o dificultades:

Se estima necesario actualizar o reemplazar el Reglamento de Concesiones Maritimas,
para adecuar sus disposiciones a la jurisprudencia de esta Entidad Fiscalizadora, a la
ley N° 19.880 y a las demas normas legales dictadas con posterioridad a su emision,
como la ley N° 20.249 sobre espacios costeros marinos de pueblos originarios y la ley
N° 21.027 que requla el desarrollo integral y armaénico de caletas pesqueras.

Propuesta de solucion:
Revisar, modificar o sustituir el Reglamento de Concesiones Maritimas.
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Articulo 45 del
decreto ley N° 3.063
de 1979, sobre
Rentas Municipales.
Materia Conf:gsiones Normas Juridicas Decreto con fuerza
Maritimas de ley N° 340, de
1960, del Ministerio
de Hacienda,

sobre Concesiones

Maritimas

Dudas o dificultades:

Hay dificultades en determinar cudles son playas balnearios para efectos de aplicar el
articulo 45 del decreto ley N° 3.063 de 1979, sobre Rentas Municipales, en cuya virtud
las rentas y/o tarifas que correspondan a una concesion maritima en sector de playa
ingresan a beneficio municipal y no fiscal. El instrumento que se utiliza es el decreto N°
149 de 1981, del Ministerio del Interior, que aprueba el reglamento para la aplicacion del
articulo 28 del citado decreto ley, en lo relativo al otorgamiento de patentes temporales
en balnearios o lugares de turismo, cuyas imprecisiones y finalidad distinta, dificultan
su aplicacion a las concesiones maritimas.

Propuesta de solucién:

Dictar un instrumento especifico para los fines indicados en dicha normativa, en el de-
creto con fuerza de ley N° 340, de 1960, del Ministerio de Hacienda, sobre Concesiones
Maritimas, y en el decreto N° 2, de 2005, del Ministerio de Defensa Nacional, Reglamen-
to sobre Concesiones Maritimas.

Articulos 1° del
decreto con fuerza
de ley N° 7, de 1968,
Materia Inmuelgles en zonas Normas Juridicas y 5° del decretoo con
fronterizas fuerza de ley N° 83,
de 1979, ambos

del Ministerio de

Relaciones Exteriores

Dudas o dificultades:

Se han presentado dificultades en la aplicacion de los articulos 1° del decreto con fuer-
za de ley N° 7, de 1968, y 5° del decreto con fuerza de ley N° 83, de 1979, ambos del
Ministerio de Relaciones Exteriores, dada la amplitud de dichas normas relativas a la
autorizacion de la Direccion Nacional de Fronteras y Limites del Estado (DIFROL) que
ellas exigen.

Propuesta de solucién:

Acotar el alcance de los contratos y actos administrativos que se dicten respecto de
bienes nacionales de uso publico o fiscales, o que forman parte del patrimonio de los
organismos e instituciones de la Administracion del Estado, sean éstos centralizados o
descentralizados, indicados en las normas citadas.
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Articulo 43 ter, de la
Materia | Pescay Acuicultura Normas Juridicas Ley General de Pesca
y Acuicultura

Dudas o dificultades:

No se ha emitido el reglamento que ordend dictar el inciso quinto del articulo 43 ter, de
la Ley General de Pescay Acuicultura, agregado por la ley N° 20.657, que entr6 en vigen-
cia el 1 de enero de 2013, que debiera regular el procedimiento interno para el célculo
del impuesto especifico establecido en ese articulo.

Propuesta de solucion:
Dictar el citado decreto supremo reglamentario.

Articulo 51,
Materia | Remuneraciones Normas Juridicas incisos 3°y 4°
delaley N° 19.070

Dudas o dificultades:

Tratandose de la asignacion de responsabilidad directiva para los directores de estable-
cimientos educacionales, el inciso tercero del articulo 51 de la ley N° 19.070, establece
el porcentaje de asignacion a que estos tendrian derecho, tomando en consideracion la
matricula del recinto educacional. Sin embargo, el inciso siguiente establece que esa
asignacion se calculard anualmente considerando el promedio de la asistencia media
del afio anterior.

El problema que se presenta es que los parametros matricula y asistencia son diversos
y la normativa no establece de qué manera aplicar ambos.

Propuesta de solucion:
Establecer sélo un parametro para el célculo, matricula o asistencia media del afio an-
terior.

Responsabilidad Normas Juridicas Articulo 72, letra b)

Materia | - gministrativa de laley N° 19.070

Dudas o dificultades:

En materia de responsabilidad administrativa, la ley N° 19.070, en el articulo 72, letra b),
efectla una remision directa al procedimiento administrativo contemplado en los arti-
culos 127 a 143 de la ley N° 18.883, referida a como deben tramitarse los sumarios en
contra de los docentes, para acreditar la causal de falta de probidad y conducta inmoral,
pero en esos preceptos legales no se contemplan las medidas disciplinarias que pue-
den afectar a los profesionales de la educacion, como tampoco el plazo de prescripcion
de la accion disciplinaria.

Propuesta de solucion:
Se sugiere una regulacion expresa al respecto, o hacer remision también a los articulos
de laley N° 18.883 que regulan esos aspectos.
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(VA Materia

Jornada de trabajo
Juzgados de Policia
Local

Normas Juridicas

Articulos 62 de la ley
N°18.883,y 53 dela
ley N° 15.231

Dudas o dificultades:

La jornada ordinaria de trabajo de los juzgados de policia local difiere de la establecida
en el articulo 62 de la ley N° 18.883, para los funcionarios municipales, constituyendo
un privilegio para determinados servidores de una misma entidad edilicia, los cuales,
por desempefarse en esos tribunales, poseen una jornada reducida, que es la que fija
la corte de apelaciones respectiva.

Propuesta de solucién:

Establecer que los empleados municipales que se desempefian en los mencionados
tribunales estan sujetos al articulo 62 de la ley N° 18.883, derogando ademas el decreto
ley N° 812, de 1974.

Articulo 8°, letra c) de

Normas Juridicas la ley N° 19.886

Materia | Aplicacidn de sancion

Dudas o dificultades:

De conformidad con la letra c) del articulo 8° de la ley N° 19.886, el jefe superior del ser-
vicio que haya calificado indebidamente una situacion como de emergencia, urgencia
o0 imprevisto, serd sancionado con una multa a beneficio fiscal de diez a cincuenta uni-
dades tributarias mensuales, dependiendo de la cuantia de la contratacion involucrada.
Tratandose de alcaldes, se genera el problema de que el legislador no establecio el
encargado de aplicar dicha sancion.

Propuesta de solucién:
Establecer el 6rgano o autoridad encargado de aplicar la mencionada sancion.

Articulo 3°, inciso

Licencias de segundo, de la
Materia | conductor o formulario | Normas Juridicas ley N° 20.309
en que se expidan Articulo 27 de

la ley N° 18.290

Dudas o dificultades:

Dado que el inciso segundo del articulo 3° de la ley N° 20.309 ha derogado tdcitamente
el articulo 27 de la ley N° 18.290, que brindaba a la entonces “Casa de Moneda" la exclu-
sividad para confeccionar las licencias de conductor o formulario en que se expidan, tal
labor puede realizarse por “Casa de Moneda de Chile S.A" u otras personas naturales o
juridicas, lo que genera preocupacion respecto de la sequridad y fe publica que deben
revestir dichos instrumentos.

Propuesta de solucion:
Adoptar medidas legislativas para resguardar la seguridad y fe pablica de las licencias
de conductor o formulario en que se expidan.
(*) Estas dudas y dificultades han implicado el uso reiterado de las facultades conferidas a la CGR por los
articulos 98 de la Constitucion Politica de la Republica y 6, incisos primero y segundo, de la ley N° 10.336,

en orden a dictaminar cuando se susciten dudas para la correcta aplicacion de las leyes. Por ello, se estima
necesario perfeccionar la regulacion legal en estas materias.



Gestion Institucional

5. Comité Judicial

Frente a la necesidad de establecer un mecanismo de coordinacion y seguimiento que permita a
la Contraloria General atender eficiente y oportunamente los requerimientos efectuados por los
Tribunales de Justicia y organismos vinculados a éstos, se cre6 el Comité Judicial mediante la
resolucion exenta N° 1.414, de 2007. Su finalidad es asesorar al Contralor General en la prepa-
racion y determinacion de los cauces procesales que corresponda adoptar para dar respuesta
a tales requerimientos, como también a las acciones jurisdiccionales en las que la Contraloria
General sea parte o intervenga.

Cuadro 10

Recursos de proteccion interpuestos en contra de la Contraloria General, afio 2017

Etapa/Inter-

Ejecutoriado En tramite

Desistimiento  Ejecutoriado 00 able a Total

posicion del recurrente  favorablemente . 31.12.2017
la Contraloria

Interpuestos
en 2016, en 0 21 4 13 38
tramite al
31.12.2016
Interpuestos
en 2017 3 52 2 40 97
Total 3 73 6 53 135
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6. Procedimientos Administrativos Disciplinarios

Los procedimientos administrativos disciplinarios constituyen el medio formal para hacer valer
la responsabilidad funcionaria. El sumario administrativo corresponde al procedimiento que lleva
adelante la Contraloria General y que concluye con una propuesta, a la Administracion, de san-
cion, absolucion o sobreseimiento.

Cuadro 11
Total
Iniciados afios anteriores (*) 459
Iniciados durante 2017 185
Finalizados durante 2017(**) 248
En trdmite al 31.12.2017 396

(*) El total de sumarios administrativos reportados como iniciados en afios anteriores supera a la cantidad en
trémite informada en la Cuenta Publica 2016 debido a la interposicion de recursos de reposicion o jerérquico,
segun corresponda, contra la resolucién que aprobd algunos sumarios administrativos.

(**) Tanto en sumarios administrativos como en investigaciones sumarias se entiende que un procedimiento
ha “finalizado” cuando el Contralor General o Regional ha firmado la resolucion que aprueba el citado
procedimiento, en caso de no existir un recurso interpuesto, o bien, cuando el Contralor General ha firmado la
resolucion que resuelve el recurso interpuesto.

Las investigaciones sumarias corresponden a procedimientos simplificados que lleva adelante

la Contraloria General por infraccion al decreto ley N° 799, de 1974, que sanciona el mal uso de

vehiculos fiscales.

Cuadro 12
Total
Iniciadas afios anteriores(*) 98
Iniciadas durante 2017 56
Finalizadas durante 2017(**) 86
En trdmite al 31.12.2017 68

(*) El total de investigaciones sumarias reportadas como iniciadas en afios anteriores supera a la cantidad en
trémite informada en la Cuenta Publica 2016 debido a la interposicién de recursos de reposicion o jerdrquico,
segun corresponda, contra la resolucién que aprobd algunas investigaciones sumarias.

(**) Tanto en sumarios administrativos como en investigaciones sumarias se entiende que un procedimiento
ha “finalizado” cuando el Contralor General o Regional ha firmado la resolucion que aprueba el citado
procedimiento, en caso de no existir un recurso interpuesto, o bien, cuando el Contralor General ha firmado la
resolucion que resuelve el recurso interpuesto.
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III. Funcion de Control de Personal
de la Administracion del Estado

La Funcion de Control de Personal de la Administracion del Estado se enmarca dentro del articulo
1 de la ley N° 10.336, que sefiala que a la Contraloria General de la Republica le corresponders,
entre otras funciones, vigilar el cumplimiento de las disposiciones del Estatuto Administrativo, lo
que se materializa principalmente através de: Toma de Razén en materias de personal, revisiones
a los sistemas de remuneraciones, ordenes de reintegro por remuneraciones percibidas
indebidamente, liquidacion de desahucios, revision de beneficios previsionales, aceptaciones
de pdlizas de fianzas, y registro de condenas e inhabilidades de la ley N° 20.000, entre otras
acciones.

1. Documentos afectos y exentos a Toma de Razén en materias de personal

En la actualidad la resolucion N° 1.600, de 2008, de esta Entidad de Control, determina entre
otros, aquellos documentos afectos al tramite de Toma de Razdn, incluidos aquellos relativos a
materias de personal.

Cuadro 13
Distribucion de documentos de personal, afio 2017
Provision de Medidas Cese de Otras
empleoso . % : ; Total
funci disciplinarias funciones materias
unciones
Tomados razon (incluye 5 ¢ 1.444 1155 12605  22.874
aquellos con alcance)
Representados 1.346 387 125 757 2.615
Retirados 61 61 25 217 364
En tramite al
é 3112.9017 1.021 215 235 2.058 3.529
[<3]
< Otros (¥ 599 174 75 1.880 2.728
Registrados 11.892 916 1.207 14.615 28.630
En tramite al
é 31122017 1.378 184 68 1.507 3.137
(3]
& Otros (*¥) 81 41 10 1.100 1.232

(*) Enlacategoria ‘otros” se informan todos aquellos documentos que se encuentran clasificados en los sistemas
informaticos dentro de una categoria distinta a las categorias principales anteriormente informadas.
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2. Documentos afectos a Toma de Razon en Linea

Los documentos, tramitados hasta el 31 de diciembre de 2017 en el Sistema de Administracion
de Personal del Estado en Linea (SIAPER) segun su materia y estado de tramite, son los siguien-
tes:

Cuadro 14

Distribucion de documentos de personal afectos a Toma de Razén Electronica, afio 2017

Tomados Razén Representados Total
Cese de funciones 1.158 320 1.478
Contrato a honorarios 10.306 3.316 13.622
Deja sin efecto 566 157 723
Nombramiento 05.414 11.668 77.082
Prérrogas 8 8
Suplencia 10.192 3.822 14.014

Total 87.644 19.283 106.927
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IV, Funcion Contable

La funcidn contable que le compete desarrollar a la Contraloria General de la Republica se
encuentra consagrada en el articulo 98 de la Constitucion Politica. Para su cumplimiento se han
establecido como areas o lineamientos de accion: gestion de la informacion contable, informes
de la situacion presupuestaria y patrimonial del Estado, normativa contable y capacitacion de
funcionarios publicos y asistencia contable en sus funciones.

1. Gestion de la informacion contable y presupuestaria

La informacion de la gestion financiera del Estado incluye 625 entidades contables, distribuidas
en 231 servicios publicos del gobierno central, 345 municipalidades, 31 Empresas del Estado e
Institutos Tecnoldgicos CORFO y 18 Instituciones de Educacion Superior del Estado. Cabe hacer
presente que el sector municipal se puede desglosar en 956 subentidades (345 éreas de gestidn
municipal, 293 servicios traspasados de educacion, 272 servicios traspasados de salud y 46
servicios traspasados de cementerios), con lo cual la cuenta total de entidades y subentidades
llegaria a 1.236.

La informacion presupuestaria comprende documentos con aprobaciones y modificaciones
presupuestarias, identificacion de iniciativas de inversién y modificacion de glosas de la Ley de
Presupuestos del Sector Publico, entre otros. Los documentos presupuestarios de servicios pu-
blicos del gobierno central y de Instituciones de Educacion Superior, ademds se encuentran afec-
tos al tramite de Toma de Razon. La informacion contable, por su parte, comprende informes y
estados financieros de las distintas entidades.
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Cuadro 15

Gestion de la informacion contable y presupuestaria a nivel nacional, afio 2017

Tipo de informe Cantidad de informes Uni\(erso total de % .
procesados informes Cumplimiento
Sector Publico - Gobierno Central 5.204 5.216 99,77
Presupuesto (*) 2.365 2.365 100,00
Contable 2.839 2.851 99,58
Sector Municipal 8.464 8.625 98,13
Presupuesto 4.410 4.485 98,33
Contable 4.054 4.140 97,92
grglglr:%sas del Estado e Institutos 515 501 87,14
Presupuesto 392 443 88,49
Contable 123 148 83,11
gzltig:gzsode Educacién Superior 509 546 93,22
Presupuesto (*¥) 120 128 93,75
Contable 389 418 93,06
Total 14.692 14.978 98,09

(*) La Ley de Presupuestos de 2017, como asi también los decretos modificatorios de la misma en relacion
con los Servicios Publicos, estd asociada a informes presupuestarios que deben ser procesados. Lo anterior
también aplica a decretos o resoluciones de presupuestos iniciales y de modificacion presupuestaria de
Entidades de Educacion Superior del Estado. Todos estos documentos estan contabilizados ademés como
aotods administrativos afectos a Toma de Razdn, en los casos que corresponde, en el capitulo de la Funcidn
Juridica.

2. Normativa contable

El afio 2017 correspondio al segundo ejercicio en que los Servicios Publicos del Gobierno Cen-
tral han aplicado las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, adoptadas
por la Contraloria General a través de la resolucion N° 16, de 2015, NICSP-CGR, teniendo como
horizonte que en 2018 se alcance el cumplimiento total del nuevo estandar. A su vez, se anuncio
que el plan de implementacion de las NICSP para el sector municipal se desarrollara entre los
afos 2018y 2020.
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Los hitos mas importantes del afio 2017 son los siguientes:
Servicios Publicos

+ La Contraloria capacitd en la normativa NICSP-CGR, en cursos presenciales y a distancia, a
mas de 1.400 funcionarios de dreas de contabilidad, finanzas, auditoria interna y administra-
cion de bienes de los diferentes Servicios Publicos. Con ello, ya se completan mas de 3.700
profesionales capacitados desde que se inicio el proceso.

+ La Contralorfa habilitd el sistema informatico SAI-NICSP para exponer publicamente el esta-
do de avance del Plan de Implementacién de NISCP de los Servicios Publicos, identificando
las tareas criticas que los servicios estan desarrollando para alcanzar la total aplicacion de la
nueva normativa.

Sector Municipal

+ La Contraloria completd el programa de regularizacion de activo fijo en los 345 municipios
del pais y convoco a las municipalidades de Santiago, Puente Alto, San Miguel, Conchali,
Nufioa, Huechuraba, Buin, Lo Prado, Las Condes, La Pintana, Vifia del Mar y Rancagua para
integrar el grupo de trabajo normativo de las NICSP Municipales.

+ La Contraloria capacitd a mas de 2.000 funcionarios de las areas de finanzas, auditoria inter-
nay gestion de activos de los municipios.

3. Refrendacion de documentos de deuda piblica

De acuerdo con los articulos 13 de la ley N° 10.336 y 46 del decreto ley N° 1.263 de 1975, Ley
Organica de la Administracion Financiera del Estado, los documentos de deuda contraida por el
Estado s6lo constituyen deuda publica valida en cuanto hayan sido refrendados por el Contralor
General u otro funcionario que, a propuesta de €l, designe el Presidente de la Republica.

Cuadro 16

Documentos de deuda publica analizados, afio 2017

Monto refrendado

Total (M9)
Instituto de Prevision Social 64 210.580
Ministerio de Hacienda 3 135.245.000
Direccion de Presupuestos 9 6.242.311.341
Tesoreria General de la 8 9.379 590

Republica
Total 84 6.387.146.511
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V. Funcién Jurisdiccional

La Funcién Jurisdiccional de la Contraloria General busca hacer efectiva la responsabilidad
pecuniaria de los funcionarios, ex funcionarios y, en general, de las personas que tengan o hayan
tenido a su cargo la custodia de fondos o bienes publicos. La responsabilidad surgira por su uso,
abuso o empleo ilegal y por toda pérdida de los mismos que se produzca, imputables a su culpa
0 negligencia. La Funcién Jurisdiccional se materializa en un procedimiento contencioso, de
doble instancia, escriturado y de caracter especial denominado Juicio de Cuentas, regulado en
el Titulo VIl de la ley N° 10.336.

1. Juicios de Cuentas

El juzgamiento de las cuentas se ejerce en primera instancia por el Juzgado de Cuentas, 6rgano
jurisdiccional unipersonal e independiente conformado por el Subcontralor General, y en segun-
da instancia por un tribunal colegiado integrado por el Contralor General, que lo preside, y por
dos abogados designados por el Presidente de la Republica a propuesta del Contralor. El Juicio
de Cuentas se inicia con el reparo que constituye la demanda.

El afio 2017 se iniciaron juicios de cuentas por un monto total de reparos de $8.525.239.494
pesos.

Cuadro 17
Juicios de Cuentas iniciados, afio 2017
Total reparos Monto total reparos
164 8.525.239.494

2. Sentencias en Juicios de Cuentas

El cuadro siguiente presenta la cantidad de sentencias de primera y segunda instancia, clasifica-
das de acuerdo a su tipo.

Cuadro 18
Sentencias en Juicios de Cuentas, afio 2017
Estado Total
Primera Instancia 117

Segunda Instancia 80



GESTION INTERNA

|. Gestion financiera

En virtud de lo establecido en la ley N° 10.336, especificamente en la letra d) del articulo
N° 143, uno de los componentes de la Cuenta Publica debe ser un estado de la situacion financiera
interna del organismo. Los estados financieros corresponden a la informacion de la entidad
contable, Contraloria General, la cual estd conformada por el Nivel Central y las Contralorias
Regionales, las que para efectos financiero-contables constituyen unidades operativas. Por esta
razon, la informacion de cada Contraloria Regional se encuentra incorporada en los Estados
Financieros y en sus notas explicativas.



Gestion Interna

1. Balance General

El siguiente cuadro muestra la situacion econdmica-financiera de esta organizacion al 31 de
diciembre del 2017.

Cuadro 19

Balance General

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio respectivo
Moneda Nacional - Miles de Pesos

Cuentas ANO 2016 ANO 2017
Activo
Activo corriente 4.863.904 5.544.126
Recursos disponibles 3.902.843 4.344.016
E;?g;;?‘“dades en moneda 3.540.362 4.074.040
Anticipo de fondos 362.481 269.976
Bienes financieros 961.061 1.200.110

Cuentas por Cobrar Con

Contraprestacion 320,963 410590
gg?t”:;srgstrag%arar sin 629.430 768.473
Deudores presupuestarios 10.668 21.047

Gastos anticipados

Existencias

Activo no corriente 62.538.442 63.343.804

Bienes de uso 57.987.608 58.236.897
Edificaciones Institucionales 46.268.924 48.276.423
Terrenos 10.527.817 10.738.448
Bienes de Uso en Curso 3.832.955 1.537.570
Otros Bienes de Uso 12.514.755 13.744.699
gf;pnreegjgszomumu'ada de -15.156.843 -16.060.243

Bienes intangibles 4.550.834 5.106.907
Bienes intangibles 9.209.930 9.679.135
Amortizacién Acumulada de -4.659.096 4579298

Bienes Intangibles
Total activos 67.402.346 68.887.930
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Cuadro 19 continuacion

Balance General

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio respectivo
Moneda Nacional - Miles de Pesos

Cuentas ANO 2016 ANO 2017
Pasivo
Pasivo corriente 3.644.162 7.117.841
Deuda corriente 4.305 85.346

Depdsitos de terceros 4.305 85.346
Deuda publica 696.007 646.292

Deuda Publica Interna 0 0

Deuda Publica Externa 696.007 646.292
Otras deudas 2.943.850 6.386.203

Sin Contapresadn 17.892 6.047

Provisiones 0 0

gi'r'gsggggz Beneficios 977.302 2.538.060

Otros Pasivos 11.927 16.906
Pasivo no corriente 2.953.151 2.106.404
Deuda publica 2.953.151 2.106.404

Deuda Publica Interna 0 0

Deuda Publica Externa 2.953.151 2.106.404
Total pasivos 0 6.597.313 0 9.224.245
Patrimonio 60.805.033 59.663.685
Patrimonio del estado 60.805.033 59.663.685

Patrimonio Institucional 10.202.578 10.202.578

Resultados Acumulados 48.808.109 50.602.456

Resultado del Ejercicio 1.794.346 -1.141.349
Intereses minoritarios
VAl e 67.402.346 68.887.930

y patrimonio neto

Nota: Los Estados Financieros se prepararon bajo las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico (NICSP).



Gestion Interna

2. Estado de resultados

El siguiente cuadro muestra el desempefio de la gestion econémico-financiera de esta institu-
cion durante el afio 2017, mediante las variaciones indirectas del patrimonio, vale decir, evaluan-
do los ingresos y gastos patrimoniales habituales.

Cuadro 20

Estado de Resultados

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio respectivo
Moneda Nacional - Miles de Pesos

Cuentas 2016 2017

Ingresos 78.482.781 81.569.793
Transferencias recibidas 76.499.388 78.980.485
Transferencias corrientes 109.184 196.331
Transferencias capital 0 0
Aporte fiscal 76.390.204 78.784.154
Venta neta de bienes 27.269 2.689
Venta de bienes de uso 27.269 2.689
Venta de propiedades de inversion 0 0
Venta de bienes intangibles 0 0
Venta de activos biolégicos 0 0
Otros ingresos 1.956.124 2.586.619
Multas 28.959 48.866
Otros (mcl.gye arr!endo_s de plro_p|edades de inversion y 1927165 9537 753
recuperacion de licencias médicas)

Gastos 76.688.435 82.711.143
Gastos en personal 61.973.733 65.295.432
Personal de planta 13.689.157 13.853.221
Personal a contrata 47.937.807 51.073.035
Personal a honorarios 162.228 222.711
Otros 184.541 146.465
Gastos en bienes y servicios de consumo 9.475.904 10.494.596
Prestaciones de seguridad social 1.209.538 3.239.109
Transferencias otorgadas 75.242 153.797
Transferencias corrientes 75.242 153.797
Transferencias de capital 0 0
Aporte fiscal 0 0
Depreciacion y amortizacion 3.271.100 3.627.223
Depreciacion de bienes de uso 2.525.017 2.816.796
Amortizacion de bienes intangibles 746.083 810.427
Bajas de bienes 725 0
Deterioro 0 0
Gastos financieros 206.943 155.850
Intereses 206.943 155.850
Otros 0 0
Otros gastos 475.251 -254.863
Variacion del valor razonable en activos financieros 0 0
Operaciones de cambio 0 0

Resultado del ejercicio 1.794.346 -1.141.349

Intereses minoritarios 0 0
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3. Estado de situacion presupuestaria de la institucion

El cuadro informa acerca del resultado de la ejecucion del presupuesto 2017, incluyendo los
incrementos realizados durante el afio.

Cuadro 21

Estado de Situacion Presupuestaria de la Institucion
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017

Moneda Nacional - Miles de Pesos

Presupuesto Ejecucion

Ingresos — - - —

Inicial Actualizado Devengada Efectiva  Por Percibir

05 Transferencias corrientes 0 202.113 196.331 196.331 0

07 Ingresos de operacion 0 0 0 0 0

08 Otros ingresos corrientes 1.399.059 1.414.059 1.993.874 1.225.401 768.473

09 Aporte fiscal 71.637.069 78.784.154 78.784.154  78.784.154 0

10 Venta de activos no 23.920 23.920 6.081 6.081 0
financieros

12 Recuperacian de 138.664 950.393 950.393 539.802 410.591

Préstamos

15 Saldo Inicial de caja 0  3.895.535 0 0 0
Totales 73.198.712  85.270.174 81.930.833 80.751.769  1.179.064

Presupuesto Ejecucion
Gastos — - -
Inicial Actualizada Devengada Efectiva Por Pagar

21 Gastos en personal 55.560.295  65.342.663 65.295.433  63.486.190 1.809.243
22 Bienes y servicios de 10.046.530 10288791 0831752  8.887.547 944205
consumo

23 Prestaciones de

. ) 0 1.075.922 1.075.921 1.070.139 5.782
seguridad social
24 Transferencias corrientes 112.633 160.372 153.797 153.797 0
25 fntegros al fisco 5.119 5.119 4.482 4.217 265
23 Adquisicion de activos no 3362822  5.306.868 4774727  3712.042  1.062.685
financieros
31 Iniciativas de inversion 2.880.121 340.015 333.927 333.927 0
34 Servicio de la deuda 1.231.192 2.750.424 2.747.232 2.738.175 9.057

Totales 73.198.712 85.270.174 84.217.271 80.386.034  3.831.237
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4. Variacion presupuestaria

De acuerdo con las leyes de presupuesto general de la nacion de los Ultimos cinco afios, en
términos porcentuales la asignacion presupuestaria a la Contraloria General ha descendido de
acuerdo a lo observado en siguiente grafico.

Grafico 2

% Presupuesto CGR respecto al Sector Pdblico

0,176%

0,168%

0,159%

0153% 0,150%

2014 2015 2016 2017 2018
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. Gestion de Personas

La dotacion, al 31 de diciembre de 2017, en la Contraloria General, de acuerdo al estamento al
cual pertenecen y separados segun sexo, fue la siguiente:

Cuadro 22

Dotacion de personal por estamento, afio 2017

Género
Estamento Femenino Masculino pr(;:ra:g((j)io Total %
Grado N° Grado N°
promedio funcionarios promedio funcionarios

Contralor General FG 1 - 1 0,1%
Directivos 4 13 4 19 41 32 1,6%
Jefaturas 10 70 9 87 9,4 157 7,9%
Profesionales y 13 568 13 592 131 1160  582%
fiscalizadores

Técnicos 16 144 16 80 16,0 224 11,2%
Administrativos y 19 185 19 234 191 M9 21.0%

auxiliares
Total 14 980 14 1.013 143 1.993 100,0%
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IIl. Gestion Relacional

1. Solicitudes de acceso a la informacion

La Contraloria General, a través del banner “Contraloria Transparente” del portal institucional,
publica la informacion relativa a la transparencia activa establecida en la ley N° 20.285, sobre
Transparencia en la Funcion Publica y Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado.

Asimismo, cumpliendo lo establecido en dicho cuerpo legal, se pone a disposicion del publico los
medios electronicos y fisicos necesarios para realizar solicitudes de informacion enmarcadas en
la transparencia pasiva.

Cuadro 23

Solicitudes de acceso a la informacion ley N° 20.285, afio 2017

Tipo de consulta Tramitadas
Presenciales 5.033
Electronica a través del portal institucional 5.204
Total 10.237

2. Atencion juridica especializada

La atencion juridica especializada o secundaria se presenta cuando el usuario desea realizar
consultas especificas de cardcter juridico y de competencia de la Contraloria General, las que se
atienden en el mddulo de atencion juridica especializada a través de un abogado.

Cuadro 24

Atencion juridica especializada, afio 2017

Tipo de atencidn N° de atenciones
Presenciales 15.918
Telefénicas 4.824
Total 20.742

3. Consejo de Asociaciones de la Sociedad Civil

El Consejo de Asociaciones de la Sociedad Civil de la Contraloria General de la Republica (CO-
SOC-CGR) es una instancia colegiada, de cardcter consultivo, que tiene como propésito emitir
su opinién y sugerencias respecto de todas aquellas materias que se refieran al cumplimiento
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de las funciones de la Contraloria General y su impacto en los diversos ambitos de interés para
las personas.

Durante el primer semestre del 2017 se efectud la renovacion de miembros del Consejo, la que
tomd como lineas rectoras la Vision Institucional y los valores contenidos en el citado Plan Estra-
tégico, siguiendo criterios de descentralizacion, representatividad, pluralismo y diversidad.

Dicho proceso se llevo a cabo a través de una convocatoria abierta a nivel nacional, que concluyd
con la seleccion de 23 organizaciones vinculadas a diversas materias de interés publico, tales
como desarrollo social, vivienda, urbanismo, promocion de derechos, asesoramiento legal y po-
litica, adulto mayor, voluntariado, medio ambiente, por mencionar algunas. Por otra parte, este
proceso permitié contar con la representacion de organizaciones provenientes de las regiones
de Arica y Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins, Biobio y Metropolitana.

Sin perjuicio de su caracter consultivo, esta instancia ha tomado un rol preponderante en la defi-
nicion de acuerdos y lineas estratégicas, logrando aportar de manera concreta en actividades de
fiscalizacion, en especifico, sobre cumplimiento de la ley N° 20.500 en el sector municipal y so-
bre recursos publicos destinados para el desarrollo de pueblos indigenas. Asimismo, ha realiza-
do esfuerzos relacionados con transparentar la gestion presupuestaria de la Contraloria General,
logrando identificar la necesidad de las organizaciones de la sociedad civil de usar datos especi-
ficos, y finalmente, el COSQC, a través de mesas de trabajo, logrd aportar al fortalecimiento de la
metodologfa del Sistema de Integridad (SAINT) y su adaptacion a la realidad chilena, entre otros.

Las siguientes instituciones corresponden a las que actualmente se encuentran representadas
en el COSOC:

« Agrupacion Mapuche Kallfulikan

« Capitulo Chileno de Transparencia Internacional

+ Colegio de Abogados de Chile A.G.

« Confederacion Nacional de Uniones Comunales de Juntas de Vecinos Chile

« Corporacion de Desarrollo de Arica y Parinacota

« Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile

« Corporacion Pro Antofagasta

« Fundacion Altiplano Monsefior Salas Valdés

+ Fundacion Ciudadano Inteligente

+ Fundacioén Defendamos la Ciudad

« Fundacioén Descubreme

+ Fundacion Educacion 2020

« Fundacion Las Rosas de Ayuda Fraterna

« Fundacién Multitudes

« Fundacion Pro Bono

« Fundacion Rostros Nuevos

+ Fundacion Trabajo para un Hermano Concepcion

« Fundacion Un Alto en el Desierto

+ Fundacion Vifia Futuro 2030

« Jovenes por una América Solidaria - América Solidaria Chile

+ Oceana

+ ONG de Desarrollo Simén de Cirene

« Un Techo para Chile

45
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HITOS DE
LA GESTION 2017

|. Relacion con el Congreso Nacional

La atencion preferente sobre las denuncias o solicitudes de investigaciones solicitadas
por la Camara de Diputados, se encuentra contemplada en el inciso final del articulo 1 de la
ley N° 10.336.

1. Audiencias solicitadas por parlamentarios

A'lo largo del afio 2017, el Contralor General sostuvo 65 audiencias con 46 parlamentarios dis-
tintos, desglosados en un total de 13 senadores y 33 diputados recibidos en tales instancias.

2. Concurrencias de la Contraloria General al Congreso Nacional

La Contraloria General acudié en 26 oportunidades al Congreso Nacional, incluyendo citaciones
a comisiones investigadoras y subcomisiones, tal como se ilustra en el cuadro siguiente:
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Cuadro 25

Resumen de concurrencias del Contralor General al Congreso Nacional

Motivo Fecha

Comision Especial Investigadora sobre Licitacion de Hospitales 10-01-2017

Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado 17-01-2017

Comision de Zonas Extremas del Senado 23-01-2017
Comision Especial Investigadora sobre Licitacion de Hospitales 24-01-2017
Comision Especial Investigadora sobre errores en padron electoral 2016 15-03-2017
Ecc))rr]r;i;s;én Especial Investigadora sobre adquisiciones efectuadas por 90-03-2017
S(i)r:C;sri;r;nEesSpgziaBlalrr]](\:/grséigadora sobre actuacion del Sll'y SVS en relacion 99-03-2017
g?rzr\j;srigr;E:Spggiglalg\c/:zigadora sobre actuacion del SIl'y SVS en relacion 05-04-2017
gﬁirlr;isién Especial Investigadora sobre irregularidades en Carabineros de 15-05-2017
Subcomision Especial Mixta de Presupuestos 29-05-2017
Comision de Minerfa y Energia de la Cdmara de Diputados 31-05-2017
Comision de Minerfa y Energia del Senado 31-05-2017
Comisiones de Defensa del Senado 13-06-2017
Comision de Educacion de la Camara de Diputados 19-06-2017
Comision de Educacion de la Camara de Diputados 31-07-2017
Comision Especial Investigadora sobre Isapre Masvida 08-08-2017
Comision Especial Investigadora sobre CODELCO 09-08-2017
Comision de Educacion de la Camara de Diputados 22-08-2017
Comision de Educacion del Senado 04-09-2017
Comision Especial Investigadora sobre CODELCO 20-09-2017
Segunda Subcomisién Especial Mixta de Presupuesto 16-10-2017
Comision de Educacion de la Camara de Diputados 17-10-2017
Exposicion de Reporte de Auditorias 2016 a la Cdmara de Diputados 18-10-2017
Comision Especial Investigadora sobre el Caso Notarios 11-12-2017
Comision Especial Investigadora sobre CODELCO 13-12-2017

Comision de Trabajo y Prevision Social del Senado 20-12-2017
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3. Requerimientos parlamentarios

Durante el afio 2017 se experimentd una disminucion en el ingreso de requerimientos parlamen-
tarios, alcanzando un total de 404 en compraracion con los 480 del afio 2016.

Cuadro 26
Total
Senado 44
Camara de Diputados 358
Mixta 5
Total 407

Se entiende como “requerimiento” una Unica tematica o caso del cual un parlamentario o un
grupo de estos solicitan informacion, pronunciamiento o fiscalizacidn, independiente del nimero
de referencias asociadas a cada una.
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Il. - Programa de Apoyo al Cumplimiento

En el proceso de implementacion de esta estrategia institucional, se definid un modelo
complementario al seguimiento tradicional, denominado Programa de Apoyo al Cumplimiento
(PAC), cuyo enfoque es colaborar con los servicios. El objetivo del PAC es que cada entidad
desarrolle planes de trabajo orientados a subsanar problematicas institucionales desde la
perspectiva preventiva, utilizando como insumo para ello la informacion de las fiscalizaciones
realizadas por la Contraloria en un periodo determinado.

En el 2017, esta iniciativa amplié su cobertura a 126 entidades publicas de todo el pais, con
las cuales se suscribieron convenios de colaboracion donde la Contraloria se comprometio a
entregar herramientas metodoldgicas para ayudar a los servicios publicos aidentificar las causas
de los problemas detectados en auditorfas, y asi definan planes de mejoras con actividades
concretas, responsables y plazos que apunten a superar las debilidades identificadas o bien
mitigar el efecto de las mismas. Actualmente existen 148 planes de mejoras en ejecucion, los
que fueron producto tanto de los programas de apoyo ejecutados durante el 2017, asi como de
los pilotos efectuados durante el 2016.

Es importante sefialar que la iniciativa no ha implicado la utilizacion de recursos adicionales a
los disponibles para la Contraloria, ya que, desde las antiguas Unidades de Seguimiento, actuales
Unidades de Seguimiento y Apoyo, y utilizando solo los recursos disponibles bajo una perspectiva
de respeto a los principios de eficiencia, eficacia y economicidad (3E), se ha conseguido hacer
compatibles ambas funciones, sin que esto implique un costo adicional para el Estado.

Dentro de los beneficios que entrega el programa a las entidades adscritas, esté el acceso
preferente y gratuito a softwares de apoyo a la gestion disefiados por la Contralorfa, asf como el
acceso prioritario a los cursos de capacitacion de ésta Institucion.
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IIl. Centro de Estudios de la Administracion del Estado

El Centro de Estudios de la Administracion del Estado, desde el afio 2016 ha trabajado en el
fortalecimiento de la gobernanza a través de la formacion transversal de funcionarios de la
Administracion del Estado, estudiantes y la sociedad civil, promoviendo la implementacion
de buenas précticas en la gestion publica, la generacion de contenidos y la vinculacion con la
ciudadania.

Durante el 2017, la resolucion N° 1, de la Direccion Nacional del Servicio Civil, fortalece aun
mas las acciones de este Centro de Estudios, pues establece que los servicios publicos deberan
disponer y aplicar un programa de induccion a los nuevos funcionarios publicos, el cual sera
impartido por el CEA.

Un cuerpo académico de mds de 70 formadores, funcionarios de la Contraloria, efectdan
los cursos y actividades formativas, disefiadas especialmente para compatibilizarlas con el
cumplimiento de la jornada laboral.

1. Capacitacion de servidores y funcionarios piblicos

El objetivo es promover la implementacion de buenas practicas en la gestion publica, con altos
estandares de probidad y ética, orientadas al buen uso de los recursos publicos.

Durante el 2017 se realizaron un total de 10 cursos de induccion a la Administracion del Estado,
capacitando a un total de 693 servidores y funcionarios publicos.

Cuadro 27

Cursos de Induccion Ejecutados, afio 2017

Cursos part'i\::i[;j:ntes N° de asistentes Reprobados
inscritos
Presencial Sector Publico | 70 62 8
E-learning 448 428 20
Presencial Sector Municipal 23 21 2
Presencial Arica y Parinacota 22 17 5
Presencial Valparaiso 21 21 0
Presencial La Araucania 18 18 0
?éecifggéal Administrativos y 35 31 4
Presencial Sector Publico I 56 53 3

Total 693 651 42
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Adicionalmente, el CEA, en el marco de la celebracion de los 90 afos de la Contraloria General,
gestiond la realizacion de 19 Charlas Magistrales a nivel nacional, en diferentes tematicas en-
marcadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), todas con destacados expositores
nacionales e internacionales.

2. Formacion ciudadana:

El objetivo es difundir la labor de la institucion en la ciudadania interesada en la fiscalizacion
activa y reforzar contenidos de educacion civica en estudiantes del nivel medio, técnico y uni-
versitario.

Las actividades desarrolladas en esta drea son las siguientes:

a. Visitas guiadas

Las visitas guiadas tienen por objeto dar a conocer la labor de Contraloria y se efectian en todas
las Contralorias Regionales y en el nivel central. Durante el afio se ejecutaron un total de 23 visi-
tas guiadas, contando con la participacion de méas de 900 alumnos.

Cuadro 28
Tipo de establecimiento Visitas guiadas Asistentes
Colegios 9 374
Universidades 12 504
Instituto profesional 1 40
Instituto Internacional 1 15

Total 23 933



Hitos de la Gestion 2017

b. Contralores Ciudadanos

En el 2017, se conforma la red de Contralores Ciudadanos compuesta por 387 personas, que
participaron del curso en formato e-learning. Dicho curso tiene por finalidad entregar conoci-
miento a los ciudadanos y con ello, sean estos aliados estratégicos en la labor fiscalizadora de
nuestra institucion.

Cuadro 29
Mneode WP PO iy Repotat
Primera version 298 21 185 19
Segunda version 352 226 202 24
Total 650 437 387 43

c. Contraloria en tu Colegio

Esta iniciativa tiene por objetivo entregar a nifios y jovenes informacion de valor sobre sus dere-
chos y deberes, el funcionamiento del Estado y el rol de la Contraloria General de la Republica.
Durante el 2017, se realizaron charlas en 3 colegios con un total de 164 participantes.
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IV. Contraloria General en la Junta de Auditores
de Naciones Unidas

El 2 de noviembre de 2017, la Contraloria General fue escogida, por la mayoria absoluta de los
paises miembros de la Asamblea General de Naciones Unidas, como integrante de la Junta de
Auditores de la ONU, con el objetivo revisar y comprobar las cuentas, fondos y programas del
organismo internacional.

La Junta de Auditores de Naciones Unidas, creada en 1946, esta integrada por las Contralorias
Generales y Tribunales de Cuentas de tres paises. Actualmente la integran el Tribunal de Cuentas
Federal de Alemania, la Contraloria General de India y la Contraloria General de la Republica de
Chile, que asumira dicha funcién a contar de julio de 2018 por un periodo de seis afios.

La labor de la Contraloria se concentrara en el desarrollo de auditorias a 11 programas y
4 Misiones de Paz:

* Universidad de las Naciones Unidas (UNU)

e QOrganismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA)

e Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones (UNITAR)
* Fondo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)

* Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA)

* Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat)

e (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC)

e ONU-Mujeres

e Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia

e Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales

* Caja ComUn de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (CCPPNU)

* Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei (UNISFA)

e Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Repu-
blica Centroafricana (MINUSCA)

* Mision de las Naciones Unidas en Liberia (UNMIL)

* Oficina de Apoyo de las Naciones Unidas en Somalia (UNSOS)

Para dar cumplimiento a este compromiso institucional, la Contraloria ha desarrollado una serie
de actividades destinadas a preparar las primeras auditorias, de manera coordinada, con las
entidades fiscalizadoras superiores de Alemania e India.

54
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Promocion de la integridad y lucha
contra la corrupcion

Reactivamos la Alianza Anticorrupcion UNCAC Chile, que busca promover el desarrollo
de acciones y estrategias para implementar los principios de la Convencion de las Nacio-
nes Unidas contra la Corrupcion.

Participamos activamente junto a Irag, Jordania, Noruega, Perd, Liberia, Nigeria, Kaza-
jstan y Suecia, en la elaboracion del proyecto de resolucion contra la corrupcion a gran
escala, aprobada en la Séptima Conferencia de Estados Partes de la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC), en Viena.

Realizamos, junto a la organizacion internacional Alliance for Integrity, el Seminario Inter-
nacional Anticorrupcion: Colaboracion publico-privada para luchar contra la corrupcion’,
destinado a difundir e identificar buenas practicas locales y extranjeras para el combate
de este flagelo.

Organizamos la segunda version del seminario internacional sobre los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible ODS, para sensibilizar a las instituciones publicas sobre la importancia
de la agenda 2030, con especial énfasis en el objetivo 16 "Paz, Justicia e Instituciones
Solidas”.

Participamos en la XXVII Asamblea General de la Organizacion Latinoamericana y del
Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores, en donde aprobamos junto a los paises
miembros la Declaracion de Asuncion “Sobre Seguridad Presupuestaria y Estabilidad Fi-
nanciera de las Entidades de Fiscalizacion Superior”.
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La implementacion gradual de la estrategia seguird siendo un eje de la gestion institucional.
Es asi como hemos trazado un plan anual de implementacion, que refleja las prioridades
institucionales para el afio 2018.

. 4

MAS Y MEJORES
FISCALIZACIONES

h 4

AGILIZARY
SIMPLIFICAR LOS
PRODUCTOS
JURIDICOS

Incorporaremos nuevas bases de datos en la planificacion
y ejecucion de nuestras fiscalizaciones.

Elaboraremos un manual de auditorias 3E para verificar
que el uso de los recursos publicos se ha realizado cum-
pliendo los principios de eficacia, eficiencia y economici-
dad.

Generaremos una metodologia de actualizacion perma-
nente de nuestra cobertura fiscalizable.

Orientaremos nuestras auditorfas al buen uso de los re-
cursos publicos, para esto actualizaremos: los procedi-
mientos de planificacion, de ejecucion de auditorias de
cumplimiento, de fiscalizacion simplificada, de inspeccion
de obra publica y de seguimiento y apoyo al cumplimiento.

Actualizaremos la normativa interna asociada a la funcion
juridica para hacer mas eficientes nuestros procesos y
mas claros nuestros productos.

Capacitaremos a nuestros funcionarios para que nuestros
productos respondan a los distintos tipos de usuarios.

Fortaleceremos la metodologia de revision juridica para
asegurar y transparentar la aplicacion de criterios juridi-
cos y técnicos uniformes en la toma de razén a nivel na-
cional.
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4

APOYAR EL
FORTALECIMIENTO
DEL SECTOR
PUBLICO

w

PROMOVER LA
PROBIDAD Y
COMBATIR LA
CORRUPCION

4

MEJORAR LA
CALIDAD DE
NUESTRO
TRABAJO
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Ejecutaremos a nivel nacional el Plan de Capacitacion
para funcionarios publicos y municipales que responde a
las necesidades especificas de cada region.

Implementaremos el Sistema de Induccion a la Adminis-
tracion Publica para funcionarios de reciente ingreso al
sector publico y municipal.

Consolidaremos el Programa de Apoyo al Cumplimiento,
fortaleciendo la tuicion técnica de los controles internos y
aumentaremos los convenios de control previo de juridici-
dad en el sector municipal.

Implementaremos el Sistema de Integridad de Contralo-
ria, ejecutando acciones que promuevan un accionar ético
y probo de nuestros funcionarios.

Acompafiaremos a los servicios publicos para permitir
que los estados financieros bajo estandar NICSP sean
presentados en abril de 2019.

Aumentaremos las actividades desarrolladas por la Alian-
za Anticorrupcion UNCAC Chile para difundir buenas prac-
ticas en materia de integridad y actuar ético.

Implementaremos una Politica de Calidad Institucional,
comenzando con un manual de calidad para la funcién de
auditorfa.

Disefiaremos un modelo de aseguramiento de la calidad,
que incorporaremos progresivamente en las distintas fun-
ciones.



v

EFICACIA,
EFICIENCIA Y
ECONOMICIDAD
INTERNAS (3E)

=gV

NS

4

UN MEJOR LUGAR
PARA TRABAJAR

v

DIFUNDIR
NUESTRA LABOR
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Aseguraremos los principios de eficacia, eficiencia y eco-
nomicidad en nuestra gestion interna, estableciendo pun-
tos de control en 14 procesos.

Profundizaremos las acciones de implementacion del
plan plurianual de gestion presupuestaria.

Crearemos una aplicacion web para transparentar nuestra
gestion presupuestaria institucional.

Perfeccionaremos nuestros sistemas en 3 ejes de accion:
creacion de nuevos sistemas, mejoramiento de su usabili-
dady aumento en su interoperabilidad.

Implementaremos un plan de actualizacién de los perfiles
de cargo alineados a la nueva politica de personas.

Ejecutaremos el plan de bienestar 2018-2020 respondien-
do a las necesidades de nuestros funcionarios.

Generaremos actividades para la mejora del ambiente la-
boral a lo largo del pafs.

Acercaremos nuestro rol a la ciudadania mediante el de-
sarrollo del plan de comunicaciones 2018-2020.

Implementaremos la metodologia de gestién del entorno
a nivel nacional.

Aprobaremos, junto con el Consejo de Asociaciones de la
Sociedad Civil, una politica de participacion ciudadana en
los procesos institucionales.

Ejecutaremos un plan de mejoramiento del portal institu-
cional permitiendo a los ciudadanos acceder a informa-
cion claray actualizada del trabajo que realizamos.
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