POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

DEPARTAMENTO DE MEDIOAMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE OBRAS PUBLICAS

INFORME FINAL

DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES
DE OBRAS PUBLICAS

INFORME N° 502/2022
02 DE JUNIO DE 2023







| CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE OBRAS PUBLICAS

PMET N° : 32.025/2022 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
DMOE  N° : 303/2023 —
REFS. N°: 911.143/2022 CO”TR“LOHEA‘;'EE@EI;:;DOELAREPUBUCA
912.642/2022 SANTIAGO, 5 jun 2023 N® 8,723
919.537/2022 I ﬁg@g@l "l '
R

2130202308028723

Adjunto, remito a Ud, para su
conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 502, de 2022, sobre auditoria
al control sobre el correcto cumplimiento de los contratos de concesion de
infraestructura aeroportuaria, sea que estos se encuentren en fase de construccién
o de explotacién, en la Direccién General de Concesiones de Obras Publicas, del
Ministerio de Obras Publicas, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2021 y el 31 de mayo de 2022. '

' En el contexto de la citada auditoria de
caracter nacional, en este informe final se da cuenta especificamente del resultado
del examen practicado al desarrollo del contrato de concesion de la obra publica
fiscal “Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez de Santiago”, en el referido
periodo, en lo que a su etapa de explotacion se refiere.

' _ Cabe recordar que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles contenidos en el informe que se remite, se
encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protecciéon de la Vida !

. Privada, y a cuyo respecto se deberan arbitrar las medidas pertinentes a fin de
asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido
cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

Y

JORGE BERMUDEZ SOTO
rontralor General de 12 Repiibtin

A LA SENORA

JESSICA LOPEZ SAFFIE
MINISTRA DE OBRAS PUBLICAS
PRESENTE
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Adjunto, remito a Ud, para su
conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 502, de 2022, sobre auditoria
al control sobre el correcto cumplimiento de los contratos de concesion de
infraestructura aeroportuaria, sea que estos se encuentren en fase de construccion
o de explotacion, en la Direccidon General de Concesiones de Obras Publicas, del
Ministerio de Obras Publicas, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2021y el 31 de mayo de 2022.

En el contexto de la citada auditoria de
caracter nacional, en este informe final se da cuenta especificamente del resultado
del examen practicado al desarrollo del contrato de concesion de la obra publica
fiscal “Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez de Santiago”, en el referido
periodo, en lo que a su etapa de explotacion se refiere.

Finalmente, cabe recordar que los datos
personales, informacion personal y datos sensibles contenidos en el informe que
se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion
de la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberan arbitrar las medidas pertinentes a
fin de asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a las dlSpOSICIOneS del
referido cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

GOM}Q ~Q Q{)O
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GLOSARIO

TERMINO CONCEPTO

Agua que cumple con los requisitos microbiolégicos, de
turbiedad, quimicos, radiactivos, organoclépticos y de
Agua Potable desinfeccién descritos en la Norma Chile Oficlal, NCh, 409/1,
gque aseguran su inocuidad y aptitud para el consumo
humano'.

Seccién del terminal que alberga los puentes de embarque
Espigén hacia las aeronaves y que cuentan con zonas de espera y de
comercio®.

. Monto de los Ingresos Comerciales en el mes 'i" de
Ingresoviggmiermales, concesion, determinado conforme a los establecido en el
articulo 1.2.2 N°39) de las Bases de Licitacion, BALIS.

Conjunto de funcionalidades y prestaciones que la obra
publica debe proveer a los usuarios, cumpliendo con los
umbrales y exigencias definidos en el Contrato de Concesién
durante su etapa de explotacién®.

Nivel de Se vu.ud

Area definida en un aer6dromo terrestre, destinada a dar
cabida a las aeronaves, para los fines de embarque o
desembarque de pasajeros, correo o carga, abastecimiento
de combustible, estacionamiento 0 mantenimiento.

Plataforma

Corresponde al plan que debe presentar la Sociedad
Concesionaria, para el periodo comprendido entre Puesta en
Plan de Conservacién Servicio Provisoria, PSP, 1 y la Puesta en Servicio
Provisoria, PSP, 2, el cual detalla para cada tipo de obra, las
vartidas y costos globales de mantenimiento®.

Corresponde al programa que debe presentar la Sociedad
Concesionaria, de manera anual, que incluya al menos, lo
iguiente:
- Un cronograma en planilla Excel, extensién .xls, tipo carta
Gantt, con las operaciones de mantenimiento por partidas,
a nivel semanal.
Programa Anual de - Un cuadro con los costos asociados a las actividades de
Conservacién mantenimiento por partidas, en Unidades de Fomento, a
nivel semanal.
- Asociado a cada partida, una ficha tecnica con las
actividades de mantenimiento a realizar, indicando la fecha
de realizacién de los trabajos de mantenimiento, la ubicacién
y cantidad de obra a ejecutar, y si éstas se efectian con
personal propio o a través de terceros®.

' Segun la NCh 4098/1, Of 2005.

? Elaboracion propia.

3 De acuerdo con lo sefialado en el numeral 1.14.1.1 de las Bases de Licitacion.
4 Segln el numeral 54), del artlculo 1.2.2 de las Bases de Licitacién.

5 Segun el numeral 1.8.18 de las Bases de Licitacion.

& Segun el numeral 2.9.6 de las Bases de Licitacion.
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TERMINO CONCEPTO

Corresponde al monto del pago que la Sociedad
Concesionaria o bien la DGAC debera efectuar en virtud de
la Comparticién de Ingresos con el Estado correspondiente
al mes "i" de concesién’,

PAGOi

Es aquel reglamento internc elaborado por el Concesionario
Reglamento de Servicio |y aprobado por el Ministerio de Obras Puiblicas, MOP, a

de la Qbra través del cual se regula el uso de la obra y los servicios que
prestara y explotara el Concesionario®.

Sistema informatico cuya finalidad es realizar la constatacién

de los Niveles de Servicio que debe prestar el concesionario

del aeropuerto Arturo Merino Benitez. Segun las Bases de

- ~stat=~itn de los !.lCltacuSr]. perm_lte auditar, coordlnar, registrar y obtener

Nive.es de wervicio. SIC- informacién en tiempo real de la totalidad de los sistemas y

e ! procesos asociados al funcionamiento operativo del

NS . . o

aeropuerto, asi como también verificar las condiciones de

prestacion y explotacion de los Servicios Aeronaiticos y No
Aeronauticos contemplados en las bases®.

Si~*ama Informatico de

Es el sistema que tiene por objetivo llevar el equipaje normal
y sobredimensionado, desde su recepcion en Counter hasta
Sistema BHS'° los carruseles de salida, y para los pasajer~e que llegan, la
entrega del equipaje en los carruseles de uwegada, como
también la revision del equipaje en transito"".

Software utilizado para la gestién y administracién de las
Sistema Maximo ordenes de trabajo (OT) que, segun el tipo de actividad,
reporta los resultados al SIC-NS de forma diaria 0 mensual'2.

Lugar donde se realiza el proceso de llegada o salida de los
pasajeros. Actualmente el aeropuerto Arturo Merino Benitez,
cuenta con el Terminal 1 (T1) destinado a vuelos nacionales
y Terminal 2 (T2) para los vuelos internacionales®®,

Terminal

Exigencia o patron de comparacion que sanciona el estado
Umbral de cumplimiento o incumplimiento de un determinado
Indicador de Servicio™.

7 De acuerdo con lo sefialado en el numeral 1.14.1.1 de las BALI.

8 Segun el numeral 68), del articulo 1.2.2 de las Bases de Licitacién.
8 Segun el numeral 1.10.18 de las Bases de Licitacion.

0 Hold Baggage Screening.

11 Segun el numeral 82), del articulo 1.2.2 de las Bases de Licitacion.
12 Elaboracién propia.

13 Elaboracién propia.

14 Segun el numeral 90), del articulo 1.2.2 de las Bases de Licitacion.
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RESUMEN EJECUTIVO
Informe Final N°502, de 2022, Direccion General de Concesiones

Objetivo: Efectuar una auditoria al control sobre el correcto cumplimiento de los
contratos de concesion de infraestructura aeroportuaria, sea que¢ estos se
encuentren en fase de construccion o de operacion'®, en la Direccion General de
Concesiones de Obras Publicas, DGC, del Ministerio de Obras Publicas, MOP, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de mayo de 2022.

Ello, con la finalidad de verificar que la citada direccion exija la oportuna observancia
de las obligaciones de indole administrativo y técnico, establecidas en los
antecedentes que forman parte del contrato de concesién®.

En el contexto de la referida auditorial”, en este documento, se da cuenta
especificamente del resultado del examen practicado al desarrollo del contrato de
concesion de la obra publica fiscal “Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez
de Santiago'®, en el aludido periodo, en lo que a su etapa de explotacion se refiere.

Preguntas de Auditoria:

. ¢Verifica la entidad auditada que la Sociedad Concesionaria preste los
servicios aeronauticos y no aeronauticos en los términos establecidos en los
antecedentes que regulan la contratacion?

. ¢, Se efectla la conservacion de las obras conforme a lo exigido en el contrato
‘e concesion? '

Principales resultados:

o En cuanto al abastecimiento de Agua Potable, AP, del aeropuerto, de acuerdo
con lo indicado en la letra h}, del articulo 1.10.9.2 de las bases de licitacion, BALI,
de este contrato de concesion, la Sociedad Concesionaria, SC, Nuevo Pudahuel,
debe proveer de AP a todas las instalaciones que correspondan dentro del recinto
1eroportuario, la que, entre otras exigencias, debe cumplir con las condiciones
bacterioldgicas y fisico quimicas establecidas en el decreto N° 735, de 1969, del

5 En el marco de este informe, se ocupard como sinénimo las palabras operacion y explotacién.

6 En particular se examinara, segln corresponda y sea atingente al contrato fiscalizado, aguellas
obligaciones vinculadas a la ejecucion y/o conservacion de las obras, el cumplimiento de los servicios
aeronauticos y no aeronauticos establecidos, y la aplicacidn de multas, cuando sea el caso,
Adicionalmente, se revisara la pertinente subsanacidn de los aspectos mas significativos consignados
como pendientes de resolver en la (s) Puesta (s} en Servicio Provisoria, PSP, de las nuevas obras
gjecutadas en el marco de estos contratos de concesion.

7 Como se indica mas adelante, la referida auditoria es de caracter nacional y contempla la
fiscalizacion de los contratos de concesion: Aeropuerto Arturo Merino Benitez; Segunda Concesion
Aeropuerto Chacalluta de Arica; Cuarta concesion Aeropuerto Diego Aracena de Iquique; Segunda
Concesion Aeropuerto Andrés Sabella (ex Cerro Moreno) de Antofagasta; Concesion Nuevo
Aeropuerto Regional de Atacama; Tercera Concesion Aeropuerto La Fiorida de La Serena; Segunda
Concesion Aeropuetto Carriel Sur de Concepcidn; Concesidon Nueve Aeropuerto Region de La
Araucania; y Cuarta Concesion Aeropuerto El Tepual de Puerto Montt.

18 Segunda Concesidn.
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Ministerio de Salud, que establece el “Reglamento de los servicios de agua
destinados al consumo humano” y sus modificaciones.

En dicho marco, de la revision de los controles efectuados sobre el agua provista por
el concesionario, se advirtio la existencia de parametros fisicoquimicos, consignados
en los resultados de los ensayos realizados en un mismo mes, que superaron en
una 0 mas oportunidades lo dispuesto en la normativa antes mencionada.

En relacién con la situacion evidenciada, no consta que el Inspector Fiscal
desarrollara algun tipo de accion de control ante tales incumplimientos, lo que no se
aviene con lo consignado, entre otros, en las letras a), f) y k) del articulo 1.8.1 de las
bases de licitacién, en cuanto establecen que corresponderan a dicho funcionario
fiscalizar el contrato de concesién. En particular, el cumplimiento de [as normas
técnicas sobre la operacion de las obras y servicios; y, que ese inspector es el
encargado de velar por el cumplimiento de los aspectos juridicos, contables,
administrativos y, en general, de cualesquiera otros que emanen de los documentos
del contrato.

Cabe hacer presente que la situaciéon aqui consignada fue también puesta en
conocimiento de la Secretaria Regional Ministerial, SEREMI, de Salud de la Regidn
Metropolitana de Santiago, atendida la competencia de dicha entidad respecto de
esta materia'®, quien determiné incoar un sumario sanitario, por el incumplimiento
de la Sociedad Concesionaria de informar periédicamente a esa SEREMI los
resultados de los analisis realizados al agua suministrada.

Habida cuenta de lo manifestado, fa DGC tendra que adoptar las medidas tendientes
a asegurar que exista un eficaz control sobre el cumplimiento de las obligaciones
que debe cumplir la Sociedad Concesionaria en relacién con el Servicio de Agua
Potable y Tratamiento de Aguas Servidas; y acreditar que estos servicios se ajusten
a lo establecido en las bases de licitacion y reg'amento de servicio de la obra.

Asimismo, tales acciones tendran que hacer posible que la DGC -en caso de advertir,
por ejemplo, incumplimientos de las normas sobre calidad del agua-, pueda solicitar
oportunamente a la SC informacién que clarifiqgue tales situaciones, requiriendo
arbitrar las medidas que resulten pertinentes, y efectuar un seguimiento respecto de
la solucién de estas.

19 Cabe hacer presente que, en relacién con la materia, mediante la resolucion exenta N° 10.147, de
17 de agosto de 2021, de la Secretaria Regional Ministerial, SEREMI|, de Salud de la Regién
Metropolitana, se “autorizd la obra de ampliacidn y mejoramiento de sistema de agua r~*~“le
sarticular del Nuevo Edificio Terminal de Pasajeros, Aeropuerto Internacional Arturo Merino Be.....2”.
En su numeral quinto, apartado 5.1, sobre las obligaciones de la administracion de ese servicio,
dispone que se debera proporcionar “agua de buena calidad”, debiendo, para ese efecto, cumplir con
las condiciones bacteriolégicas v fisico quimicas establecidas en el decreto N° 735, de 1969, del
Ministerio de Salud, que establece el “Reglamento de los servicios de agua destinados al consumo
humano” y sus modificaciones. Ademas, en dicho acto se establecid un plan de monitoreo de la
calidad del agua, estableciendo que sus resultados debfan ser reportados a esa autoridad sanitaria,
con la periodicidad que en dicho acto se especifica.
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Dichas acciones correctivas deberan ser acreditadas en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion de este informe.

En cuanto a la SEREMI de Salud de la Regi6én Metropolitana, si bien consta que
mediante resolucién exenta N° 221317856, de 22 de diciembre de 2022, resolvid el
sumario incoado, determinando aplicar una multa de 60 UTM, la cual posteriormente
fue rebajada a 35 UTM, mediante resolucién exenta N° 23134736, de 2 de mayo de
2023, en atencion a la solicitud de reconsideracién presentada por la sociedad
concesionaria Nueva Pudahuel S.A., dicha secretaria igualmente debera adoptar las
medidas tendientes a asegurar que, en lo sucesivo, la SC cumpla con lo dispuesto
en la resolucién exenta N° 10.147, de 17 de agosto de 2021, de esa entidad,
mediante la cual se autorizd la obra de ampliacion y mejoramiento de sistema de
agua potable particular del Nuevo Edificio Terminal de Pasajeros, Aeropuerto
Internacional Arturo Merino Benitez, en particular con el plan de monitoreo disefiado
para estas instalaciones y con lo establecido en el decreto N° 735, de 1969, de!
Ministerio de Salud.

. En relacién con el servicio de vigilancia preventiva y disuasiva, tanto en las
areas publicas de ambos edificios terminales?® como en el area de estacionamientos
publicos, que debe prestar el concesionario en virtud de lo consignado en la letra i),
del articulo 1.10.9.2, de las BALI, se observé que mediante los instrumentos
dispuestos para su control, en este caso el software MAXIMO, solo se verifica el
cumplimiertn mensual de la dotacién de guardias. No examinandose otras
actividades asociadas a la seguridad y vigilancia del aeropuerto, detalladas en el
plan de seguridad y vigilancia asociado, tales como las inspecciones programadas.

La situacion expuesta, no se ajusta, entre otros aspectos, a lo previsto en la letra k)
del articulo 1.8.1 de las BALI, en orden a que al Inspector Fiscal de la etapa de
explotacion, le corresponde fiscalizar y velar por el cumplimiento de los aspectos
juridicos, contables y administrativos y, en general, cualesquiera otros que emanen
de los documentos del contrato.

Atendido lo expuesto, la DGC debera adoptar las medidas tendientes a asegurar que
oportunamente se verifique el cumplimiento de las actividades informadas en el
citado plan, tales como, los protocolos de actuacion, inspecciones fisicas, entre
otros, y que dicha comprobacion se realice siguiendo procedimientos sistematizados
y periodicos. Estas acciones deberan ser informadas a este Organo de Control, en
un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe.

. El articulo 1.7.7.2, de las bases de licitacion establece, en lo medular, que el
ancesionario sera siempre responsable delf cumplimiento de los Niveles de Servicio
Estandares Técnicos establecidos en las bases de licitacion. Por su parte, el
ticuio 1.10.17 indica que la principal herramienta con que contara el Inspector
iscal para cumplir con las necesidades de informacién requeridas para el control,

20 Nacional e internacional.
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constatacion y fiscalizacién de los niveles de servicios, sera el Sistema |Informatico
de Constatacion de Niveles de Servicio, SIC-NS21.

Asi, a partir de las entrevistas realizadas y de la documentacion recopilada, se
advirtié que en el contexto del referido control, el Inspector Fiscal debe descargar
desde el SIC-NS la informacién contenida en él, para posteriormente realizar un
analisis sobre los eventuales incumplimientos de los Niveles de 3ervicios, NS,
exigidos en las bases de licitacion.

En dicho contexto, se detectd que no ha existido un control oportuno del
cumplimiento de los NS, toda vez que el Inspector Fiscal hasta el término de la
ejecucion de este informe, no habia realizado el analisis de la informacién contenida
en el aludido sistema, para los afios 2019, 2020, 2021 y 2022,

Dicha situacion, no se ajusta, entre otros aspectos, a lo previsto en la letra k) del
articulo 1.8.1 de las BALI en orden a que al Inspector Fiscal de la Etapa de
Explotacién le corresponde fiscalizar y velar por el cumplimiento de los aspectos
juridicos, contables y administrativos y, en general, cualesquiera otros que emanen
de los documentos del contrato.

La DGC debera arbitrar las medidas tendientes a propender que el andlisis de los
reportes del SIC-NS se realicen de manera periédica y oportuna, con el fin de
garantizar un eficaz control y fiscalizacién de los niveles de servicio entregados por
el concesionario. Lo anterior, con la finalidad de requerir, entre otros aspectos, la
pronta adopcion de medidas correctivas en caso de que se detecten incumplimientos
de los parametros y exigencias consignadas en las BALI.

Sin perjuicio de lo anterior, la DGC debera comunicar los resultados de los analisis
sobre los informes mensuales asociados a los afios 2019, 2020, 2021 y 2022, del
SIC-NS, y en aquellos casos que se hayan detectado incumplimientos debera
proponer las multas correspondientes, todo ello en el mismo plazo de 60 dias
habiles.

. Se observé que durante el periodo de esta auditoria, el Inspector Fiscal no
habia dado cumplimiento a su obligacién de determinar y consignar en el libro de
obras, el monto del parametro “PAGOI", segtin lo establecido en las BALI,

Cabe hacer presente que dicho parametro, corresponde al monto del page mensual
que la Sociedad Concesionaria o bien la Direccidn General de Aeronautica Civil,
DGAC, debe efectuar en virtud de la Comparticién de Ingresos con el Estado, fijado
en este contrato de concesion.

21 Sistemna informatico cuya finalidad es realizar la constatacidn de los Niveles de Servicio que debe
prestar el concesionario del aeropuerto Arturo Merino Benitez. Segun las Bases de Licitacion, permite
auditar, coordinar, registrar y obtener informacidn en tiempo real de la totalidad de los sistemas y
procesos asociados al funcionamiento operativo del aeropuerto, asi como tambien verificar las
condiciones de prestacién y explotacidn de los Servicios Aeronduticos y No Aeronduticos
contemplados en las bases.
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Lo anterior, sucedié seglin lo informado por el aludido funcionaric porque los
ingresos comerciales generados en virtud del contrato de concesion -a partir de los
cuales se determina el citado parametro- han sido objeto de cuestionamientos entre
el Ministerio de Obras Publicas, MOP y la Sociedad Concesionaria, situacioén que no
ha permitido validar los ingresos comerciales, asi como tampoco determinar y
consignar finalmente, el valor de la referida variable.

En la especie, se constatd que el monto del citado parametro “PAGO;” durante el
periodo comprendido entre ios meses de enero de 2021 y mayo 2022, ascendi6 a
$33.092.961.363 a favor del Estado, el cual fue definido -y pagado-, principaimente,
por una de las partes interesadas, esto es, la SC a través de sus informes mensuales
Yy una empresa auditora externa.

Elio, eventualmente representa un riesgo de perjuicio en los ingresos que podria
percibir el Estado por este concepto, sin que se hayan advertido acciones tendientes
a solucionar las diferencias que se suscitan en torno a la determinacién de los
ingresos comerciales efectivos que percibe la SC en el periodo de explotacion.

La situacion advertida no se ajusta, entre otras disposiciones, al articulo 8° de la ley
N° 18.575, que impone a los organismos publicos el deber de actuar por propia
iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacion y rapidez
de los tramites.

En este sentido, considerando que la DGC en su respuesta expuso, en lo medular,
que se encuentra en proceso una consulta al Jefe del Departamento Juridico de
Construccion y Operacion de esa direccion, con el fin de requerir su pronunciamiento
en cuanto a como abordar |la materia en comento, con la finalidad de dar
cumplimiento integro a las obligaciones respecto de la determinacion del parametro
“‘PAGOI", esta tendra que adoptar -en virtud de los principios de eficiencia y eficacia,
e impulso de oficio del proceso y celeridad consagrados en los articulos 3°, 5° y 8°
de la citada ley N° 18.575, respectivamente-, las medidas que correspondan a fin de
solucionar las eventuales diferencias que existan en torno a la determinacién de los
ingresos comerciales efectivos que percibe la SC en el periodo de explotacién, para
asi determinar y consignar el pardmetro aludido.

Tal accidn debera ser informada documentadamente en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcién de este informe.

. El numeral 2.9.6.5 de las BALI precisa que la SC tiene que desarrollar y
someter a la aprobacion del Inspector Fiscal, una metodologia para evaluar el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de mantenimiento y conservacion de
la infraestructura, instalaciones y equipos. Se agrega, que la metodologia indicara
todos los elementos componentes a mantener junto a una ponderacion relativa a ia
importancia o nivel de servicio que ella presta.

En tal contexto, del examen de la documentacién aportada por el Inspector Fiscal,
se advierte que si bien la SC present6 para la aprobacién del referido funcionario
una metodologia de evaluacion, esta no se ajusta a [as exigencias contempladas en
las bases de licitacion.
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Entre otros aspectos, la metodologia aprobada no detallz el conjunto de
procedimientos que se utilizan para determinar el cumplimiento del Programa Anual
de Conservacién y los porcentajes que se alcanzan mes a mes respecto de su
ejecucion.

Por ello, la DGC debera acreditar que la SC presentd una metodologia que cumpla
con lo exigido en las bases de licitacion, y que esta sea empleada en la referida
evaluacién. La medida solicitada debera ser acreditada en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion de este informe.
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PMET N°: 32.025/2022 INFORME FINAL DE AUDITORIA N° 502,
REFs. N°s.: 911.143/2022 DE 2022, AUDITORIA AL CONTROL
912.642/2022 SOBRE EL CORRECTO CUMPLIMIENTO
919.537/2022 DE LOS CONTRATOS DE CONCESION
DE INFRAESTRUCTURA
AEROPORTUARIA, EN LA DIRECCION
GENERAL DE CONCESIONES DE
OBRAS PUBLICAS DEL MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS,

SANTIAGO,
02 JuN 2023

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Entidad de Control para el afio 2022, y en conformidad con lo
establecido en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica, se efectué una auditoria al control sobre el correcto
cumplimiento de los contratos de concesion de infraestructura aeroportuaria, sea que
estos se encuentren en fase de construccion o de explotacién, en la Direccién Gr~~ral
de Concesiones de Obras Publicas, del Ministerio de Obras Publicas, en el peudo
comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de mayo de 2022,

En el contexto de la citada auditoria de
caracter nacional, en este informe final se da cuenta especificamente del resultado del
examen practicado al desarrollo del contrato de concesién de la ohra publica fiscal
“Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez de Santiago™?, en el referido periodo,
en lo que a su etapa de explotaciéon se refiere.

JUSTIFICACION

La presente auditoria fue planificada atendido
que la modernizacién de la infraestructura aeroportuaria por el sistema de
concesiones ha permitido masificar el usc del avién como alternativa de transporte,
reduciendo los tiempos de traslado y acercando las distancias, contribuyendo asi al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y a la integracion territorial de
Chile, y de éste con el mundo?,

22 Segunda Concesion.

23 Fuente: sitio web de | DJireccién General de Concesiones, revisado al 24 de agosto de 2022,
http://www.concesiones.cl/quienes_somos/Paginas/default.aspxd:~:text=La%20modernizaci%C3%B3
n%20de%20la%20infraestructura,y%20de%20%C3%A9ste%20con%20el

A LA SENORA

PAULINA OPAZO ROJAS

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA \

PRESENTE e
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A su vez, debe hacerse presente la magnitud,
complejidad técnica, administrativa, y financiera de estos contratos de concesion,
principalmente por los altos montos de inversiéon que estos conllevan. Igualmente, la
pandemia por COVID-19 impacté el flujo de pasajeros de este medio de transporte,
principalmente el afio 2020. Por tanto, aparece pertinente efectuar una revision de los
efectos que esto tuvo en el desarrollo de los contratos concesionados.

A través de esta revision, este Organo de
Control busca contribuir a la implementaciéon y cumplimiento de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenibfe, ODS, aprobados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la proteccién del
planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, este examen se enmarca en
los ODS N° 9, 11 y 16, “Industria, innovacién e infraestructura”, “Ciudades y
comunidades sostenibles” y “Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”, respectivamente,
en particular las metas 9.1, 11.2 y 16.6, en lo que dice relacién con desarrollar
infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar
humano, con especial hincapié en el acceso equitativo y asequible para todos
proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles |
sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacién
del transporte pablico, prestando especial atencién a las necesidades de las personas
en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad
y las personas de edad; y crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas.

ANTECEDENTES GENERALES

La ley N° 21.044, que crea la Direccion
General de Concesiones de Obras Publicas, en adelante DGC, introduce
modificaciones a la Ley Organica del Ministerio de Obras Puablicas, MOP, contenida
en el decreto con fuerza de ley N° 850, de 1997, de ese mismo ministerio.

Entre otros, incorpora el articulo 22 bis al
citado decreto con fuerza de ley, que crea?* la DGC, dependiente del MOP, la cual
tiene por objeto ia ejecucién, reparacién, mantencién, conservacion y explotacion de
obras publicas fiscales, conforme al articulo 87 del cuerpo normativo en comento; y la
provision de equipamiento o la prestacion de servicios asociados, conforme a lo
establecido en el decreto N° 900, de 1996, del referido ministerio, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 164, de 1991,
Ley d¢ Concesiones de Obras Publicas, como también, la fiscalizaciéon del debido

24 SegUn lo dispuesto en ef articulo 6° del decreto con fuerza de ley N° 7, de 2018, del MOP, el inicio
de las actividades de la DGC se produjo a contar del 1 de agosto de 2018, fijandose su estructura
orgéanica y estableciéndose las funciones de las divisiones que la integran, en resolucién exenta N° 3
de igual fecha, de la DGC.
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cumplimiento de las normas legales y administrativas aplicables a los contratos de
concesidn, sin perjuicio de las demas funciones que le encomienden las leyes.

Ahora bien, en relacidn con el contrato de
concesion en examen, por medio del convenio mandato de 5 de febrero de 2014,
aprobado por la resolucion exenta N° 70, de 2014, la Direccién General de Aeronautica
Civil, DGAC, autorizé al MOP la entrega en concesién de la obra publica fiscal
“Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez de Santiago”, con el fin de someterla,
en el marco del aludido decreto N° 900, de 1996, de esa cartera, a su ejecucion,
reparacion, conservacion y explotacion, asi como también otros servicios.

Entre otros asuntos, el referido convenio
menciona en su clausula sexta que la DGAC transferira al MOP, a mas tardar el 31 de
diciembre de cada afio, a contar del plazo de concesién, un monto equivalente a los
pagos que dicho ministerio haya efectuado por concepto de IVA en favor de la
Sociedad Concesionaria?®, SC, del aeropuerto Arturo Merino Benitez, AMB.

Seguidamente, mediante el decreto N° 105,
de 12 de marzo de 2015, del Ministerio de Obras Publicas, adjudicé al grupo licitante
“‘Nuevo Pudahuel”, conformado por fas empresas “VINCI Airports S.A.S." y “Aéroports
de Paris Management Société Anonyme”, el Contrato de Concesion para la ejecucion,
reparacion, conservacion y explotacion de la referida obra publica fiscal?6.

La iniciativa implica, en términos generales, la
ampliacién y remodelaciéon del edificio terminal existente, denominado T1, y la
construccion de un nueve edificio terminal, llamado T2.

El T1 quedara destinado al trafico de vuelos
dom#-ti~~s o nacionales, ampliandose hacia el poniente mediante un espigén
(secciun A, figura N° 1). A su vez, el nuevo edificio terminal T2 se construyé al sur de
la edificacién terminal existente y esta constituido por un edificio o procesador central
con 4 espigones, denominados C, D, E vy F, el cual se asigné al trafico de vuelos
internacionales, lo que se visualiza en la figura N°1.

%5 Ep r=l=~j6n con este aspecto, el articulo 1.14.4 de las bases de licitacién consignan, en lo que
inter...., wJe para efectos de lo dispuesto en el DL N° 825, de 1974, v sus modificaciones posteriores,
y en especial el artfculo 186, letras c) y h), en el contrato de concesién se imputarad un 40% de los
ingresos totales de explotacion, para pagar el servicio de construccion, y e! 60% restante de dichos
ingresos para pagar el precio del servicio de conservacién, reparacién y explotacién. En relacién con
este tltimo servicio, las bases indican que este debe ser facturado por la Sociedad Concesionaria al
MOP cada 30 dias, contado desde |la fecha de la Puesta en Servicio Provisoria de las instalaciones
existentes. Una vez presentada la factura, el Inspector Fiscal tendrd 30 dias para aprobarla o
rech..arla. Una vez aprobada, el pago equivalente del IVA del monto nete de dicha factura sera
efectuado por el MOP dentro del lapso de 20 dias.

26 Cabe sefialar, que mediante resolucion N° 135, de 6 de agosto de 2014, de la Direccién General de
Obras Publicas, se acept6 la oferta y se adjudicé el contrato de asesorla de inspeccion técnica a la
explotacion de la obra concesicnada “Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez de Santiago”, a
la empresa Cruz y Ddvila Ingenieros Consultores Ltda. Asimismo. Ademas, por resolucion N° 209, de
15 de diciembre 2015, de la referida Direccién General, se acept6 la oferta y se adjudico el contrate de
asesorfa a la Inspeccién Fiscal para la construccion de la precitada obra, al consercio Ingenieros
Consultores Asociados S.A. — Metaproject S.A.
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los plazos de obtencion de cada una de ellas, contabilizados a contar del referido inicio
de la construccion.

Tabla N°® 1: Detalle de las Puesta en Servicio Provisoria Adicionales, incorporadas al
contrato de concesion.

PUESTA EN SERVICIO
PROVISORIA PARCIAL PLAZO (MESES) FECHA MAXIMA
ADICIONAL (PSPPA)

PSPPA-1 28 04-03-2019
PSPPA-2 32 04-07-2019
PSPPA-3 42 04-05-2020
PSPPA-4 46 04-09-2020
PSPPA-5 - 04-07-2021

Fuente: Tabla confeccionada por el equipe de fiscalizacion a contar de lo indicado en el decreto N° 65,
de 2020, del MOP,

En el caso de la PSPPA-5, el referido decreto
establecié que a la fecha indicada en la tabla N° 1, el concesionario debia ejecutar y
encontrarse completamente terminadas y operativas, las obras que se detallan en la
tabla N° 2, como condicién para la autorizacién de dicha Puesta en Servicio Provisoria
Parcial Adicional.

Tabla N° 2: Obras contempladas en la PSPPA-5.

Edificio T2M completo, todos sus niveles y conexiones a espigones.
Edificio de Estacionamiento Oriente.

Espigdn F y Conector F.

Espigén D y Conector D.

Estacionamiento Patagua.

CTR {Centro Transporte Terrestre).

Punto de Seguridad Oriente (SEC-0O).

Estacionamiento Transpeorte Publico Remoto Sur.

Edificios institucionales para la Policia de Investigaciones y Carabineros y el
estacionamiento superficie (E39).

Subestacion Eléctrica.

k Ampliacién de la Planta de Agua Potable.

I Central Térmica.

r. Ampliacién Planta de Ti..Jmiento de Aguas Servidas.

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacion a contar de lo indicado en el decretn N° 65,
de 2020, del MOP.

D =w|b |0 [T

b—-

A la fecha de esta auditoria, se habian
autorizado para explotacién las obras indicadas en el anexo N° 1, de acuerdo con la
puesta en servicio respectiva.

Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos

El articulo 1.9.7 de las bases de licitaciun,
mencionan, en lo medular, que luego de obtenida la PSP 1, y también luego de
conseguidas las Puestas en Servicio Provisorias Parciales, el concesionario estara
autorizado a explotar los Servicios Comerciales Aeronauticos y No Aeronauticos, que
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correspondan, tanto para la edificacién existente, como para las nuevas areas
habilitadas dentro de la zona de concesion.

En dicho marco, el articulo 1.10.9.1 de las
BALI consigna que los Servicios Aeronauticos son todos aquellos que se relacionan
con los servicios de apoyo a las aeronaves en el area de concesién durante su escala
en el aeropuerto y otros servicios en tierra?®, tales como el Sistema de
Embarque/Desembarque, el Sistema de Manejo de Equipaje de Llegada y Salida
(BHS)2,

Con respecto al segundo grupo -servicios no
aeronauticos-, el referido articulo los divide entre los Servicios No Aeronauticos No
Comerciales y Servicios No Aeronauticos Comerciales.

A su respecto, el articulo 1.10.9.2 consigna
que los Servicios No Aeronduticos No Comerciales son todos aquellos que debe
prestar la Sociedad Concesionaria, con caracter de obligatorio durante la explotacion
de la obra, y por los cuales no cobra tarifa directa a los usuarios, tales como el Servicio
de Conservacion, el Servicio de Aseo, el Servicio de Agua Potable y Tratamiento de
Aguas Servidas.

A su vez, los Servicios No Aeronauticos
Comerciales®, son aquellos que debe proveer el Concesionario, en forma obligatoria
o facultativa. Los primeros, corresponden, a modo de ejemplo, al Servicio de
Alimentacién y Bebida, Estacionamientos Pudblicos para Vehiculos en General,
Sistema de Procesamiento de Pasajeros/Equipaje, mientras que aquelios facultativos
corresponden a los que el Concesionario podra prestar, sin ser obligatorios, y en cuya
clasificacién se consideran las Areas para Locales Comerciales, las Areas para
Publicidad y Propaganda, el Servicio de Custodia, Sellado y Embalaje de Equipaje,
entre otros.

En el anexo N° 2, de este informe, se muestra
un detall= de los servicios antes indicados.

Racionalizacién de la infraestructura con mofivos de la Pandemia COVID-19

De acuerdo con lo indicado en 2l documento
“Minuta Racionalizacion de Infraestructura en AMB Puesta en Servicio Provisoria
Parcial A-5", producto de la disminucién del flujo de pasajeros generada a partir de
la pandemia de COVID-19, tal como se observa en el grafico de la figura N° 2, lo cual,
a la fecha de la Puesta en Servicio Provisoria Parcial Adicional N° 5, PSPPA-5,
afectaba principalmente las operaciones de pasajeros internacionales, se realizaron
mesas de frabajo entre la DGC, la SC y la IF, con el fin de definir una solucion para la

28 Seguin el numeral 1.10.9.1 *Servicios Aeronauticos” de las BALI.

2 Este sistema BHS comprende los siguientes subsistemas: 1) Subsistemas de Cintas, desviadores y
carruseles, 2) Equipos de inspeccién de equipaje facturado y 3) Sistema de Hardware y Software de
gestion

* |ndicados en el numeral 1,10.9.3 de las BALL

31 Remitida por el IF mediante correo electrénico, de 15 de junio de 2022.
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contrato de concesién. En particular se examinara, seguin corresponda y sea atingente
al contrato fiscalizado, aquellas obligaciones vinculadas a la ejecucion y/o
conservacion de las obras, el cumplimiento de los servicios aeronduticos y no
aeronauticos establecidos, y la aplicacion de multas, cuando sea el caso.

Adicionalmente, se revisara la pertinente
subsanacién de los aspectos mas significativos consignados como pendientes de
resolver en la (s) Puesta (s) en Servicio Provisoria, PSP, de las nuevas obras
ejecutadas en el marco de estos contratos de concesion.

En el contexto de la citada auditoria de
caracter nacional, en este informe final se da cuenta especificamente del resultado del
examen practicado al desarrollo del contrato de concesién de la obra publica fiscal
“Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez de Santiago”®4, en el referido periodo,
en lo que a su etapa de explotacién se refiere.

METODOLOGIA

El examen se practic6 conforme a la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador y los procedimientos de
control, aprobados mediante la resoluciéon N° 10, de 2021, que Fija Normas que
Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y la
resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de la
Contraloria General,- vigentes a la fecha de la auditoria- considerando el andlisis de

la informacién recopilada, visitas a terreno y entrevistas con los funcionarios
responsables.

Las observaciones que la Contraloria General
formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas
categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por
Altamente complejas (ACYComplejas (C}, aquellas observaciones que, de acuerdo
con su magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial, graves debilidades de control
interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial
relevancia por la Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en
esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

El universo y muestra de esta auditoria lo
conforma el propio contrato de concesion “Aeropuerto Internacional Arturo Merino
Benitez de Santiago®®”, en su etapa de explotacién, en el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2021 y el 31 de mayo de 2022, a cargo de la Direccién General de
Concesiones del Ministerio de Obras Plblicas.

En la tabla N° 3, se resumen las
caracteristicas mas significativas de este contrato.

34 Segunda Concesion.
% Segunda Concesion.
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Tabla N° 3:; Caracteristicas contrato de concesion

N° FECHA MONTO DEL CONTRATO
NOMBRE DEL RESOLUCION | RESOLUCION DE ADJUDICADO
CONTRATO DE ADJUDICACION | (PRESUPUESTO OFICIAL)
ADJUDICACION UF

Contrato de concesion para
la ejecucion, reparacion,
conservacion y explotacion
de la obra plblica fiscal 105 12-03-2015 14.980.000
denominada "Aeropuerto
Internacional Arturo Merino
Benitez de Santiago"

Fuente: Tabla confeccionada en base a la informacién proporcionada por el servicio auditado.

Cabe hacer presente que, para efectos de
verificar el control sobre aquellas obligaciones de la Sociedad Concesionaria
vinculadas a la conservaciébn de las obras, el cumplimiento de los servicios
aeronauticos y no aeronauticos establecidos, y la aplicacion de multas, cuando estas
sean del caso, se examinaron incumplimientos afectos a multas, contempladas en el
articulo 1.8.5.1 de las Bases de Licitacién, BALI; se revisé la ejecucion de los Planes
de Conservacién y Programas de Conservacion que se indican; la prestacién de los
Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos; y el cumplimiento de las exigencias
dispuestas en las BALI para el sistema SIC-NS, con el alcance y detalle que se indica
en el anexo N° 4 de este informe, entre otras materias.

Adicionalmente, se analizé el proceso de
obtencion de la Puesta en Servicio Provisoria Parcial Adicional N° 5 de las nuevas
obras ejecutadas en el marco de este contrato de concesion, y el control sobre la
subsanacioén de las observaciones derivadas del proceso.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

El resultado de la auditoria practicada se
expone a continuacion:

[. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Comeo cuestion previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dindmice que se adapta constantemente a los
cambios que enfrenta la organizacién, es efectuado por la alta administracion y los
funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrenar los riesgos y para dar una
seguridad razonable del logro de la misién y objetivos de la entidad; cumplir con las
leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad contra
perdidas por mal uso, abuso, mala administracién, errores, fraude e irregularidades,
asi como también, para la informacién y documentacién, que también corren el riesgo
de ser mal utilizados o destruidos.

En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, pemitid obtener una
comprensién del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia auditada, del cual se deprenden las siguientes observaciones:
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1. Debilidades generales de Control interno

1.1 Con respecto a la fiscalizacion de la explotacion de la obra concesionada, en
el caso que se indica

El articulo 1.9 de las bases de licitacion,
indica que la Etapa de Construccion de esta concesion comenzard junto con la Puesta
en Servicio Provisoria de las Instalaciones Existentes o PSP 1, y finalizara con la
Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras, PSP 2. Por su parte, el
articulo 1.10 del referido pliego consigna, que la Etapa de Explotacién comenzara
junto a la PSP 1; y que, en esta etapa, se debe efectuar la prestacion y explotacién de
los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos; la conservacion y aseo de la obra,
manteniéndola en 6ptimas condiciones de uso; efectuar el cobro de las tarifas a los
usuarios de los servicios aeronauticos y no aeronauticos, entre otros aspectos.

Por consiguiente, al momento de efectuada la
presente auditoria, se desarrollaban simultaneamente®® las Etapas de Construccion y
Explotacién de las obras.

En dicho marco, consta’ que, desde el inicio
de los contratos de concesién aeroportuarios hasta la obtencion de la Puesta en
Servicio Definitva de las obras asociadas, de conformidad a la estructura
organizacional de la DGC?®8, Ia fiscalizacion de estos es responsabilidad de la Division
de Construcciones; y que una vez obtenida dicha puesta en servicio, pasan a ser
responsabilidad de la Divisién de Operaciones, de la aludida direccién.

Asi, considerando que, si bien el contrato se
encuentra en Etapa de Construccién, conforme lo indican las BALI, igualmente
concurren aspectos de la Etapa de Explotacion, los cuales el Inspector Fiscal, IF, debe
fiscalizar y controlar. En este sentido, se consulté®® a dicho funcionario si, por ejemplo,
en la revisidén de la documentacién asociada a la explotacion de las obras, solicita la
participacion de la Division de Operaciones, o de sus departamentos o unidades
dependientes -habida cuenta de la experiencia de estos, en relacidén con la aludida
etapa- indicando*® que la division sefialada no interviene en la revision de la
documentacion del contrato!.

Por otra parte, consultado*? el jefe de la
Division de Construccién sobre la coordinacién con la Division de Operaciones en
materias relacionadas a la explotacién de la obra sefialé que durante la etapa de

36 No obstante, la presente auditoria, se focaliza en la Etapa de Explotacién de este w.. trato, como se
indica en el acapite objetivo de este preinforme.

37 Por ejemplo, en el ordinario N° 603, de 2021, del Director (s} General de Concesiones de Obras
Pulblicas.

3 Aprobada por resolucién exenta DGC N° 615, de 8 de marzo de 2022.

3 A través de correo electrdnico, de 14 de junio de 2022,

40 Mediante correo electrénico, de 16 de junio de 2022,

41 También sefialé que en general a ningln departamento o unidad de la DGC interviene en aspectos
técnicos, de ambito aeroportuario a excepcidn de la Direccion de Aeropuerto (DAP).

42 A través de correo electrénico, de 11 de julio de 2022.
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construccion de los contratos relicitados*® la administracién estad a cargo de su
Division, sin embargo, en casos puntuales se puede requerir su colaboracion.

Asimismo, solicitada a la referida jefatura los
manuales, lineamientos o directrices de la Division de Operacién utilizados por dicha
Division de Construccion®® que han sido incorporadas para el desarrollo de sus
funciones —considerando, como ya se dijo, que un contrato en Etapa de Construccién
puede igualmente requerir la fiscalizacién de materias propias de la Etapa de
Explotacién-, indicé que no se han incorporade manuales en este sentido.

A mayor abundamiento, consultada’ la jefa
de la Division de Operaciones, si los [F o la Divisién de Construccion solicitaban apoyo
durante la ejecucién de un contrato que se encuentre en etapa de construccién y
explotacién, sefialé que, en general, no solicitan su apoyo, a excepcién de casos
puntuales.

En este contexto, la ausencia de
lineamientos, propios o adoptados en ia Divisién de Construccién de la DGC, que
orienten la fiscalizacién de las exigencias dispuestas en las BALI para la explotacion
de las obras, en contratos en donde paralelamente se efectta la construccion de las
mismas, considerando, ademas, la ausencia de mecanismos formales de
coordinacion entre la Division de Operaciones y la Divisién de Construccion, genera
el riesgo de que el control sobre la correcta operacion de los servicios aeronauticos y
no aeronauticos que debe prestar el concesionario no se efectie de manera cabal o
uniforme por parte de los Inspectores Fiscales correspondientes.

La situacién descrita, no se ajusta a lo
establecido en los numerales 19 y 39 de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
de este origen, que expresan que las estructuras de control interno deben
proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los objetivos generales y que
la vigilancia de las operaciones asegura que los controles internos contribuyen a la
consecucion de los resultados pretendidos, tal que esa tarea se incluya dentro de los
métodos y procedimientos seleccionados por la direccidon para controlar las
operaciones y garanticen que las actividades cumplan con los objetivos de la
organizacidn, respectivamente.

De la misma forma, no se condice con lo
consignado en [os numerales 43, 44, 45, de la misma resolucion, que disponen, en lo
que interesa, que las estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos
significativos deben estar claramente documentadas y la documentacién debe estar
disponible para su verificacién; que una institucién debe tener pruebas escritas de su
estructura de control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control y
de todos los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos; y que

43 Cabe hacer presente, que sefialo que internamente se definié que los contratos relicitados seran
administrados por la Divisién de Construccion, por 1o tanto, durante la etapa de construccion de estos
contratos, tanto la operacidn como la construccion estan a cargo de esta Division, con un Inspector
Fiscal de esta dependencia.

4 Cabe sefialar que consultade sobre manuales propios de la Divisidn de Construccién que apliguen
para la etapa de explotacion reitero lo indicado, en cuanto a que no existen manuales para la
fiscalizacion.

15 A través de acta de fiscalizacién, de 15 de julo de 2022.
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la documentacion relativa a estructuras de control interno debe incluir datos sobre la
estructura y politica de una institucién, sobre sus categorias operativas, objetivos y
procedimientos de control y que esa informacién debe figurar en documentos tales
como la guia de gestion, las politicas administrativas y los manuales de operacién y
de contabilidad.

Ademas, sobre lo observado cabe tener
presente lo indicado en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, que sefiala que
esta debera observar los principios de eficiencia, eficacia y control; y que las
autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea administracién de
los medios publicos, y cumplir sus cometidos coordinadamente, propendiendo a la
unidad de accion, y evitando la duplicacién o interferencia de funciones.

De la misma forma, no se aviene con [o
establecido en su articulo 63, conforme al cual el interés general exige el empleo de
medios idoneos de diagnéstico, decision y control, para concretar, dentro del orden
juridico, una gestion eficiente y eficaz.

En su respuesta, la Direccion General de
Concesiones indicé que, conforme a su estructura organizacional, la fiscalizacion de
los contratos desde el inicio hasta la obtencién de la Puesta en Servicio Definitiva es
responsabilidad de la Division de Construccion, y que una vez obtenida dicha puesta
en servicio, estos pasan a ser responsabilidad de Divisién de Operaciones.

Agreg0, que tanto los Inspectores Fiscales de
ta Division de Construccion y de la Divisién de Operaciones con contratos en fase
mixta*®, deben fiscalizar aspectos operativos de los contratos. Asi, considerando que
el Inspector Fiscal de la etapa de construccién debe orientar la gestion del contrato
con un enfoque que busque armonizar ambas fases*’, en ocasiones este solicita
apoyo a la Division de Operaciones para temas puntuales y en la medida que se
requiera.

Seguidamente, expuso que existen reuniones
periodicas -actualmente, mensuales-, entre las jefaturas del Departamento de
Construccion de Obras de Edificacion Plblica y del Departamento de Operaciones de
Edificacion Publica, donde se analizan temas transversales y se discuten y comparten
criterios de fiscalizacion, entre otros asuntos. El servicio indicd que en el marco de
esta mesa de trabajo se ha preparado un plan de trabajo a mediano plazo para
estandarizar ciertos procedimientos y para levantar procesos especificos relacionados
a la operaciéon de los contratos concesionados, todo esto segin los recursos
disponibles el. ambos departamentos. No obstante, no acompafnd copia del referido
plan.

Afadioé que, en complemento, como medida
a mas largo plazo, y como una forma de traspasar lineamientos de la Division de

48 Tanto construccién como explotacion.

47 También sefialé que desde la Division de Construccion se solicita apoyo a la Divisién de Operaciones,
durante la ejecucién de un contrato que se encuentre en etapa de construccién y con obras en
explotacion, para temas puntuales y en la medida que se requiera.
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Operacion a la fiscalizacién de materias propias de la etapa de explotacién en los
contratos bajo responsabilidad de la Divisién de Construccién, se habian dispuesto
acciones como las del ordinario N° 603, de 25 de junio de 20218, respecto a la
licitacién de las Asesorias a la Inspeccion Fiscal®.

Sobre dicho ordinario agregd que,
considerando que en adelante todas las asesorias a la Inspeccién Fiscal para la etapa
de explotacidn durante todo el contrato de concesién sean contratadas por la Division
de Operaciones -sin perjuicio de que la responsabilidad de fiscalizacién recaiga en la
Divisién de Construccién hasta la PSD- permite unificar criterios de fiscalizacién
determinar perfiles de cargo de los profesionales de asesorias transversales a las
divisiones, con el fin de proporcionar un apoyo adecuado y uniforme a los Inspectores
Fiscales respecto a la operacién de los aeropuertos, sin perjuicio de su dependencia
(Divisién de Operaciones o Divisién de Construccion), propendiendo a la coordinacién
y unidad de acciébn como Direccién, evitando la duplicacion o interferencia de
funciones entre Divisiones y permitiendo el unificar criterios.

En relacion con las argumentaciones de la
DGC, cabe indicar que estas no rebaten la debilidad de control advertida en este
punto. En este mismo sentido, si bien plantea que se han venido desarrollado
reuniones sistematicas para abordar aspectos como los sefialados, y que, en la
especie, contaria con un plan de trabajo a mediano plazo, no acompafié antecedentes
que permitan verificar lo informado.

En este sentido, si bien la medida consignada
en el ordinario N° 603, de 2021, contribuye a superar la debilidad antes sefalada, la
ausencia de un plan o diagndstico que dé cuenta, por ejemplo, cuales serian las
acciones siguientes que se implementarian en igual sentido y en que lapso, impide
determinar si en la practica este es un aspecto que se encuentra efectivamente
abordado por la direccién como lo plantea en su contestacion.

Atendido lo expuesto, la observacion se
mantiene.

La Direccion General de Concesiones debera
establecer formalmente las directrices, lineamientos e instrucciones que aseguren el
desarrollo uniforme y eficaz de la fiscalizacién de los contratos de obras publicas
concesionados en etapa de explotacion, sea que estas registren o no obras durante
dicha etapa, o bien, como lo plantea en su respuesta, contar con un plan de trabajo

48 Asimismo, sefialé que, considerando los recursos limitados disponibles en la Direccién, el apoyo a
los Inspectores Fiscales que proporcionan dichas asesorias, y con el fin de observar los principios de
eficiencia, eficacia y control, fa Direccién General ha tomado diversas medidas de gestion tales como
las expuestas en el ya mencionado, buscando administrar de forma eficiente e idonea los medios
disponibles para la fiscalizacion de los contratos aeroportuarios.

4 Eg dable sefialar que la DGC indicod que las funciones de los Inspectores Fiscales en Etapa de
Construccion y Etapa de Explotacién estan claramente establecidas en los articulos 39 y 40 del
Reglamento de Concesiones y Bases de Licitacidn de los contratos. A su vez, y tal como lo sefialan las
Bases de Licitacion, los inspectores Fiscales de la Etapa de Construccion son asesorados y apoyados
por una Inspeccion Técnica de la Obra, vy los Inspectores Fiscales de la Etapa de Explotacién, por una
Inspeccidl  "écnica de la Explotacién, en ambos casos materializadas a través de la licitacion y
contratacion de Asesorfas a la Inspeccidn Fiscal para la Etapa de Construccion y/o Etapa de
Explotacién de los contratos.
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para establecerlas. La medida sefialada, debera ser acreditada, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcidn de este informe.

1.2 Sobre el proceso de revision y custodia de las pélizas de seguros, garantias
y endosos que se indican

a) En el marco de la revision de las cauciones
del cunirato en examen, esta Entidad de Control requirié a la Jefatura del
Departamento de Auditoria Interna de la DGC, mediante correo electrénico del 9 de
junio de 2022, antecedentes que respaldan la revisién y aprobacién por parte de la
Division dJuridica de [a DGC y Fiscalia MOP, en los casos que proceda, de las
garantias y pdlizas de seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros, y de
seguro por catastrofe, con sus respectivos endosos, y que resguardan la etapa de
explotacion, seglin lo establecen las bases de licitacion del contrato examinado, en
los articulos 1.8.3.2, 1.8.7 letra b) y 1.8.8 letra b), respectivamente.

Revisadas las boletas de garantias y pdlizas
de seguros correspondientes a la Etapa de Explotacion del contrato, se corrobord,
respecto de estos documentos, que |la Direccion General de Concesiones no efectué,
en todos los casos, el envio oportuno de tales antecedentes a la Direccién de
Contabilidad y Finanzas, DCyF, para su custodia®°.

En efecto, las garantias y sus proérmrogas, y las
pélizas con sus respectivos endosos, que fuer~n enviados de forma extemporanea

por la DGC a la DCyF para su custodia se presentan en las siguientes tablas N° 4 y
N° 5:

Tabla N° 4: Garantias y prérrogas.

0 DIAS DE
CONGEPTO N CSS'GO NOMERO | FECHA | INGREsO |2OGUVENTY | "Envio
OPERACIONS! FDG FDG DGC DGCS® DGC A
DCyF
Garantia Etapa de 046775 al
Explotacién Totalidad de las 3 046784 05-03-2021{ 15-01-2021 | Carta N° 101 44
chras PSPP 1
047037 al
Garantia etapa de 047042
explotacion totalidad de las 1 047069 al | 22-04-2021 | 01-04-2021 | Carta N° 789 16
obras PSPP A5 047081
047084

Fuente: Tabla confeccionada por la comisién fiscalizadora sobre la base de la informacion
proporcionada por el servicio auditado.
FDG: Formulario de Garantias.

% Conforme a lo establecido en el numeral 8.3 de la resolucidn N° 2.720, de 2018, de la DGOP -que
aprueba la organizacién interna y descripcién de funciones generales y especificas de la Direccién de
Contabilidad y Finanzas- dispone que, al Subdepartamento de Tesorerla, dependiente del
Departamento de Finanzas, le corresponde realizar, entre otras funciones, la custodia de las especies
valoradas y/o documentos en garantia de los servicios MOP.

® Codigo de operacion: 1. Custodia y 3. Modificacion (prérroga).

52 Data que coincide con la data del timbre de la Direccién de Contabilidad y Finanzas.

53 Carta enviada por la Sociedad Concesionaria al Inspector fiscal donde hace entrega de la caucién.
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Tabla N° 5: Pélizas de seguro y endosos.

DIAS

CONCEPTO PONA INomeRo | peoka | moreso | RRNENI | OV

ENDOSO DGC* DGC A

DCyF
Pdliza 48567 | 28-09-2021|30-07-2021 | Carta N° 1763 55
1 49324 | 16-12-2021| 08-09-2021 | Carta N° 1987 04
Seguro Responsabilidad Civil por 2 49324 | 16-12-2021 | 08-09-2021 | Carta N° 1997 94
dafios a terceros. 3 49324 |16-12-2021 | 14-10-2021 | Carta N° 2185 | 58
4 49324 | 16-12-2021 [ 18-11-2021 | Carta N° 2423 23
5 49380 |[17-12-2021 | 18-11-2021 | Carta N° 2423 24
Péliza 48570 | 28-09-2021 | 30-07-2021 | Carta N° 1763 55
Seguro Todo Riesgo (Incendio) 1 49343 | 16-12-2021 | 08-09-2021 | Carta N° 1998 94
2 49343 | 16-12-2021|12-10-2021 | Carta N° 2163 60
Poliza 48569 |28-09-2021| 30-07-2021 | Carta N° 1763 55
1 49329 | 16-12-2021 | 08-08-2021 | Carta N® 1998 94
2 49329 | 16-12-2021 | 08-09-2021 | Carta N° 1998 94
. . 3 49329 | 16-12-2021|01-10-2021 | Carta N°® 2118 71

Seguro Todo Riesgo (Terrorismo)

4 49329 | 16-12-2021|01-10-2021 | Carta N® 2118 71
5 49329 | 16-12-2021 | 14-10-2021 | Carta N° 2180 58
6 49329 [ 16-12-2021 [ 17-11-2021 | Carta N° 2414 24
7 49329 [ 16-12-2021 | 23-11-2021 | Carta N* 2449 18

Fuente: Tabla confeccionada por la comision fiscalizadora sobre |a base de la Informacién proporcionada por el servicio auditado.

Sobre el particular, cabe indicar que el oficio
ordinario DGOP N°589 de 2009%, sefiala que, con el objetivo de establecer un
adecuado control de los documentos de garantia exigidos en contratos de obras y
consultorias, a fin de evitar el riesgo de pérdida de estos documentos, se establece
que las polizas de seguro como las boletas de garantia bancarias deberan ser
remitidas a custodia a la Direccién de Contabilidad y Finanzas, en un plazo maximo
de 5 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion de cada servicio. En el caso
de las pélizas de seguro cada servicio debera enviar la péliza original a custodia a la
Direccion de Contabilidad y Finanzas, en el plazo indicado precedentemente,
remitiendo fotocopia a Fiscalia para su revisién correspondiente, lo que en la especie
no acontece.

De igual manera, la situacién descrita no se
aviene a lo establecido en el numeral 3 del capitulo 8, seccién “Direcciones del MOP”,
del Manual de Garantias de la Direcciéon de Contabilidad y Finanzas, actualizado
mediante el oficio circular N° 15, de 2019, de la DCyF®’, que sefiala que las
Direcciones del MOP adjuntan el(los) documento(s) en garantia al FDG y los despacha
a la Direccién de Contabilidad y Fianzas, dentro de un plazo de 5 dias habiles, por

54 Data que coincide con la data del timbre de la Direccién de Contabilidad y Finanzas.

58 Carta enviada por fa Sociedad Concesionaria al Inspector fiscal donde hace entrega de la caucion.
5 Dirigido, entre otros destinatarios, a todos los servicios dependientes de ta Direccidon General de
QObras Pblicas.

57 Dirigido, entre otros destinatarios, a todos los servicios dependientes de la Direccion General de
Obras Publicas.
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medio de un registro oficial que deje constancia de la recepcién de los antecedentes
sefialados, con fecha, timbre y firma.

Asi también, lo observado no se ajusta a los
numerales 19, 38 y 39 de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que
expresan que “Las estructuras de control interno deben proporcionar una garantia
razonable de que se cumplan los objetivos generales”, “Los Directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidades (...)" y “La vigilancia de las operaciones
asegura que los controles internos contribuyen a la consecucién de los resultados
pretendidos. Esta tarea debe incluirse dentro de los métodos y procedimientos
seleccionados por la direcciéon para controlar las operaciones y garantizar que las
actividades cumplan con los objetivos de la organizacion”, respectivamente.

Ademas, lo indicado no se condice con lo
sefialado en el articulo 5° de la ley N° 18.575, en cuantoc a que las autoridades y
funcionarios deberan velar por [a eficiente e idénea administracién de los medios
publicos y el debide cumplimiento de la funcién puablica; asi como con lo indicado en
el articulo 8° de esa ley, que en lo pertinente consigna que los érganos de la
Administracion del Estado actuaran por propia iniciativa en el cumplimiento de sus
funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los tramites.

b) Revisada la documentacién sobre la
emision de la prérroga N° 4 por extensién de vigencia de la boleta de garantia de [a
etapa de explotacién de las instalaciones existentes, N° 999800008457, series desde
el 110257 al 110266, emitidas por el banco Scotiabank Chile, se evidenci6 que esta,
fue emitida el 19 de mayo de 2022, un dia antes del vencimiento de la prérroga N° 3.
En efecto, la referida prérroga, ingresé a la DGC el 20 de mayo de 2022, mediante
carta NP-ADM-XLJ-ML-JC-2022- 0858, de la Sociedad Concesionaria, y fue aprobada
por la Divisién Juridica el dia 23 de mayo de 2022, a través de oficio Ord. IF-EX AMB
N°1098/2022.

Al respecto, si bien el articulo 1.8.3.2 letra a)
de las BALI, no indica que exista un plazo establecido para renovar la vigencia de
diche. jarantia, el articulo 35 del decreto N° 956, de 1997, del Ministeric de Obras
Publicas®®, sefiala que el DGOP estara facultado para cobrar |la garantia vigente en el
caso de que ésta no se haya renovado con una antelacién minima de 10 dias.

En ese contexto, cabe hacer presente -como
se indicé en el Informe Final N° 642, de 2020, de este origen, sobre auditoria al
proceso de entrega al uso y a la operacion del Hospital Félix Bulnes- que la DGC no
dispone de un procedimiento actualizado que regule integramente los procesos de
recepcion, revision y aprobacion de las cauciones, en el cual defina, debidamente
entre otros aspectos, los mecanismos e instrumentos de control aplicables, tal que
entre otros aspectos -atendido los lapsos de tiempo en los cuales se efectud la
presentacion y aprobacion de la prérroga del citado documento-, se mitigue el riesgo
de que las garantias previstas en los contratos no se presenten en el momento

58 Al respecto, es del caso considerar que el articulo 1.2.1 de las BALI que rigen el contrato, establece
que forman parte integrante de estas, entre otros, el Reglamento de la Ley de Concesiones aprobado
por decreto N” 900, de 1996, del MOP y sus modificaciones.
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requerido, quedando periodos descubiertos, o bien, que no se efectle el oportuno
cobro de las mismas, en caso de ser necesario.

La ausencia de un instrumento vigente que
regule debidamente los procesos mencionados, no armoniza con lo indicado en los
numerales 7 y 19, de la resolucidén exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad de
Control, que en lo que importa mencionan que las estructuras ie control
interno -entendiéndose como tales, a los planes, métodos, procedimientos y ofras
medidas que posee una instituciéon- deben proporcionar una garantia razonable de
que se promueven operaciones metddicas, econémicas, eficientes y eficaces; y que
se preserven recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso y mala gestion,
entre otros.

Asimismo, no se ajusta al numeral 44 de la
misma resolucion, que dispone, en lo que interesa, que una institucion debe tener
pruebas escritas de todos los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos
significativos, asi como también con lo previstio en los numerales 19 y 39 de la
mencionada resolucién que expresan que “Las estructuras de control interno deben
proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los objetivos generales” y “La
vigilancia de las operaciones asegura que los controles internos contribuyen a la
consecucién de los resultados pretendidos, tal que esa tarea se incluya dentro de los
metodos y procedimientos seleccionados por la direccion para controlar las
operaciones y garanticen que las actividlades cumplan con los objetivos de la
organizacién”, respectivamente.

Ademas, debe tenerse presente lo indicado
en los articulos 3° y 5° de la citada ley N° 18.575, que sefialan que la Administracion
debera observar los principios de eficiencia, eficacia y control; y que las autoridades y
funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracién de los medios
publicos y el debido cumplimiento de la funcién publica, respectivamente.

En relacién a lo expuesto en el literal a), la
DGC sefiald que durante el periodo de pandemia, la recepcién de los documentos de
garantia en DCyF se realizé mediante turnos éticos®®, solo un dia a la semana en
horario de 9:00 a 14:00 hrs., agregando que el personal de esa Direccion General de
Concesiones se encontraba realizando funciones en modalidad de teletrabajo, de tal
forma que se debieron coordinar los permisos necesarios con la finalidad de que un
funcionario pudiera desplazarse a fin de ingresar los documentos de garantia
fisicamente en las oficinas de la DCyF,

De esa manera sefialé que fue necesario
organizar el envio de los documentos a custodia, agrupandolos, a fin de remitirlos en
conjunto a DCyF cada cierto periodo de tiempo, situacién que generé retrasos en la
custodia de documentos, precisando que para tales efectos -y solo por la situacion de

58 En evidencia de los aludidos turnos, la DGC adjuntd a su respuesta un correo de fecha 1 de abril de
2021, mediante el cual la jefatura del Departamento de Finanzas de la DCyF, da a conocer a las
distintas direcciones del MOP el dia y horario para la recepcién de -entre ofros- garantias y otras
especies valoradas.
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pandemia-, dichos documentos fueron resguardados en la caja fuerte del
Departamento de Presupuesto y Control Tributario de esa direccién.

Ahora bien, en relacion con las pélizas, el
servicio sefiald que si bien el oficio ordinario DGOP N° 589, de 2009, establece un
periodo de 5 dias habiles para remitir a custodia las garantias, desde el momento que
estos documentos ingresan al servicio, en los casos indicados en la tabla N° 5, las
polizas fueron ingresadas por la Sociedad Concesionaria al Inspector Fiscal, y este
posteriormente las fue remitiendo a fa Divisioén Juridica, misma situacién que se repitio
con el envio de los endosos.

Por su parte, agregé que la Divisién Juridica
se pronuncia respecto de los documentos, enviando al Departamento de Presupuesto
y Control Tributario -encargado de remitir las garantias a DCyF-, las pélizas y endosos
ya revisados, lo cual imposibilité la remision a custodia de DCyF de los documentos
de garantia dentro del plazo de los 5 dias de ingreso de estos documentos al servicio.

Continué sefalando que, en el caso de la
péliza de Responsabilidad Civil, mediante formulario de garantia, FDG, N°48567
fueron remitidos a custodia desde el Departamento de Presupuesto al
Subdepartamento de Tesoreria DCyF, dentro del plazo de 5 dias habiles, la pdliza
junto a sus endosos N° 1y 2, pero en el campo observaciones del referido FDG no
se detallaron los endosos adjuntos, precisando que esta situacion genera un problema
al momento de revisar en SICOF ya que se entiende que sélo fue ingresada la pdliza,
sin embargo, al visualizar el FDG en el sistema, en la opcién “Documento de Garantia”,
hizo presente que se encuentra escaneado un solo archivo que incluye la pdéliza y sus
endosos N° 1y 2, por lo cual sefiala que por esta razon -al tratarse de un solo archivo-
no se detalla en el sistema SICOF cada uno de estos endosos ingresados.

Posteriormente, sefalé que al ingresar los
endosos N°* 3, 4 y 5 se revisd en SICOF, y al no aparecer el detalle de los endosos
ingresados en el campo “observaciones” del FDG N°48567, se mal interpreta que los
endosos N° 1y 2 no se encuentran en custodia, esto generd una demora en el ingreso
a custodia de los endosos N° 3,4 y 5, (FDG N°49324 y FDG N° 49380) ya que hubo
gue recopilar la informacién anteriormente remitida a custodia, dado que estos no se
pueden enviar al Subdepartamento de Tesoreria si no es en forma correlativa.

En cuanto a la pédliza de incendio
N° 20092137, indicd que mediante FDG N°48570 fueron remitidos a custodia desde
el Departamento de Presupuesto a Tesoreria MOP, dentro del plazo de 5§ dias habiles
la péliza junto al endoso N°1, pero en el campo observaciones del FDG no se detalld
el endoso adjunto, y al igual que en el caso anterior, esta situacion genera un problema
al momento de revisar en SICOF, ya que se entiende que sélo fue ingresada la poliza.
Anadid que, lo anterior es posible verificar ya que al ingresar al referido formulario de
garantia en SICOF, opcién “Documento de Garantia®, se encuentra escaneado un solo
archivo que incluye la péliza y su endoso N°1, por tal motivo no se detalla en el sistema
SICOF la péliza y el endoso.

Seguidamente, sefiald que al ingresar el
endoso N° 2 se reviso en el SICOF, y al no aparecer el detalle del endoso N° 1
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ingresado en el campo “observaciones” del FDG N°48570, se mal interpreta que este
no se encuentra en custodia, lo que generd una demora en el ingreso a custodia de
los endosos N° 2, segin FDG N°49343, ya que hubo que recopilar la informacién
anteriormente remitida a custodia.

Por ultimo, en relacién a la podliza de
terrorismo N° 20088515, precisé que mediante FDG N°48569 fueron remitidos a
custodia desde el Departamento de Presupuesto, dentro del plazo de 5 dias habiles
la pdliza junto a los endosos N° 1, 2 y 3, pero en el campo observaciones del FDG no
se detallaron los endosos adjuntos, lo cual -al igual que en los casos anteriormente
indicados- generé un problema al momento de revisar en el sistema, ya que se
entiende que sélo fue ingresada la pdliza, sin embargo lo anterior es posible verificar
de la misma forma indicada precedentemente para la péliza de incendio N° 20092137.

Ahora, al momento de ingresar los endosos
Nos 4, 5, 6 y 7, indicé que se revisé en SICOF, y al no aparecer el detalle de los
endosos ingresados en el campo “observaciones” del FDG N°48569, se mal interpreta
que los endosos N°¢ 1, 2 y 3 no se encuentran en custodia, esto generd una demora
en el ingreso a custodia de los referidos endosos seglin FDG N°49329, ya que hubo
que recopilar la informacién anteriormente remitida a custodia, dada la necesaria
correlatividad de ingreso de los endosos.

Sobre lo advertido en la letra b), la DGC
sefalé que se encuentra en revision el procedimiento de garantias a fin de incorporar
mejoras para asegurar [a custodia oportuna de los documentos, en reemplazo del Ord.
N° 589, de 2009. Expuso que de acuerdo con lo informado por la Divisién de
Administracién y Finanzas, mediante su Memorandum N° 910, de 2022, este
documento se encuentra en etapa de revision final por parte de la Divisién Juridica y
las divisiones involucradas.

En lo tocante a la respuesta de esa direccion
a lo observado en letra a), resulta necesario sefialar que, de acuerdo con las
indagaciones efectuadas en el marco de la auditoria, el oficio DGOP N° 589, de 2009,
continlia vigente, siendo este el que regula los plazos en los cuales los documentos
como los de la especie deben ser enviados a custodia de DCyF.

En este mismo sentido, sin perjuicio de los
argumentos expuestos, cabe hacer presente que dicho plazo fue excedido para ia
custodia de las pélizas y garantias observadas, advirtiendo que tales gestiones
demoraron entre 16 a 94 dias, lo cual afecta el control de esos documentos, por lo
cual corresponde mantener lo observado.

Respecto de la respuesta del servicio sobre lo
advertido en la letra b), debe hacerse presente, como también se expone en el
Memorandum N° 910, de 2022, que la falta del procedimiento aludido es un aspecto
de larga data, que ha sido expuesto en varias ocasiones por este Organo de Control.
Asi, dado que también el servicio reconoce su falta, corresponde mantener la situacion
observada.

Esa direccibn debera  ajustar sus
procedimientos, a fin de adoptar mejoras que propendan a que los documentos, como

28



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE OBRAS PUBLICAS

los de la especie, sean oportunamente enviados a la Direccién de Contabilidad y
Finanzas, DCyF para su custodia, y por su parte, las pdlizas a revision de la Fiscalia
MOP, de acuerdo con los plazos establecidos en las instrucciones que se encuentren
vigentes.

Las acciones concretas que adopte la entidad
para cumplir con lo indicado deberan ser informadas, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcién de este oficio.

2. Situaciones de riesgo no controladas por el servicio

2.1 Sobre las ohservaciones menores formuladas en el proceso de autorizacion
de las PSP

De manera preliminar es del caso precisar
que de conformidad al apartado b.4), letra B) del articulo 1.10.1 de las BALI, se podra
autorizar cualquier Puesta en Servicio Provisoria aun existiendo observaciones de
caracter menor, las cuales no podran perjudicar el normal funcionamiento y seguridad
del servicio prestado por el Concesionario, las que deberan subsanarse en el plazo
establecido en el Acta de la Comisién de Autorizacién de Puesta en Servicio Provisoria
y, en todo caso, antes de la Puesta en Servicio Definitiva.

Consecuentemente, mediante la resolucion
exenta N° 545, de 2022, de 23 de febrero de 2022, de la Direccién General de
Concesiones de Obras Publicas, se autorizo la Puesta en Servicio Provisoria Parcial
Adicional 5, PSPPA-5, de las obras del contrato de concesion “Aeropuerto Arturo
Merino Benitez de Santiago”, que, como se indicé previamente, fueron fijadas
mediante el decreto N° 65, de 2020, del Ministerio de Obras Publicas.

Al respecto, es dable indicar que en el actade
la Comisién de Autorizacion de la Puesta en Servicio Provisoria Parcial Adicional 5,
del referido contrato de fecha 18 de febrero de 2022. se constaté la correcta y
completa ejecucién de las obras, sin perjuicio de las observaciones que se sefialan en
dicho documento. Entre otras, se consideran aquellas formuladas por la comision,
como por el Inspector Fiscal en su informe para la PSPPA-5%0. Ademas, se hizo
presente que la correccion de las observaciones establecidas en el acta, dentro de los
plazos que alli se indican, debia ser instruida por el Inspector Fiscal a la Sociedad
Concesionaria mediante anotacién en el Libro de Obras, y que los referidos plazos
debian ser computados desde la fecha de la aludida instruccion.

En tal marco, con el propdsito de determinar
si las observaciones emanadas, tanto de la inspeccion fiscal, como de la comision de
recancién, fueron corregidas por la Sociedad Concesionaria, en el lapso otorgado para
ellu, se requirié al Inspector Fiscal del contrato®!, mediante correo electrénico de 10
de junio de 2022, remitir, entre otras cosas, el documento que detalie el estado de las
observaciones de la PSPPA-5 e informar si se han propuesto multas respecto a este
punto, adjuntando documentacién de respaldo. Lo anterior, fue proporcionado por el

Y Informe evacuado a través de Ord. IF-CO AMB N° 2763 de 29 de septiembre de 2021.
1
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mismo medio, el 17 de junio de igual anualidad, aportandose por el referido funcionario
una “Minuta descriptiva de estado de observaciones PSPPA 5%, a junio de 2022.

En el aludido documento, se indica que la
informacion de las observaciones se extrae directamente del Acta de la Comisién,
identificando aquellas consignadas en los puntos 7.1, 7.2, Anexo N° 1, Anexo N° 2y
Anexo N° 3, de ese documento, segun la exposicion que realizé la propia comisién de
la PSPPA-5,

Anadi6 el Inspector Fiscal en su minuta, que
la identificacion de sus observaciones corresponderia al mismo criterio utilizado en el
proceso de levantamiento de observaciones de las PSPPA 1y PSPPA 3; y que se ha
utilizado para las instrucciones ya emitidas a la Sociedad Concesionaria. Al efecto, el
funcionario detallé que lo anterior implica que algunas observaciones particulares de
la referida acta hacen referencia a resolver el contenido de un determinado reporte, lo
que el funcionario considera una observacidon “taxativa’, no obstante que, en su
contenido, este puede incluir un detalle de “n” observaciones que deben ser atendidas
por [a SC.

Asi, sobre el estado de dichas observaciones,
la Inspeccién Fiscal indica que existirian un conjunto de 211 observaciones taxativas,
algunas de las cuales estarian constituidas por una serie de instrucciones a subsanar,
las que en su totalidad alcanzarian a 5.602 observaciones individuales.

En ese contexto, el numeral 7.1 de la referid~
acta, establece los plazos para la resolucién de los hallazgos, observandose, a modo
de ejemplo, que para el apartado “ll.2 Observaciones Inspeccion Fiscal’, se establecié
un Unico término de 50 dias para resolver las observaciones formuladas por el referido
funcionario; para el punto “Il.5 Observaciones de SAG detalladas en anexo N° 27, se
propuso un lapso de 25 dias para corregirlas, al igual que para el punto “Il.5
observaciones de Aduana detalladas en anexo N° 2°.

Consecuentemente con ello, de la
informacién proporcionada por Inspector Fiscal en la antedicha minuta, se expone que
las observaciones que formulé el referido funcionario® suman, indirectamente, 4.555
hallazgos, no obstante, se consideraran para su revision como 1 observacion taxativa.

Por su parte, en lo que respecta a las
observaciones relativas al “Desembarque internacional sistema RFID-SAG- anexo
N° 2", se identificaron 11 observaciones, lo que implica que corresponde a igual
niumero de observaciones taxativas. Algo similar a esto Ultimo acontece con las
observaciones del “Desembarque internacional sistema RFID-ADUANAS- anexo
N° 2", respecto de las cuales se identifican 15 observaciones directas e igual cantidad
de observaciones taxativas.

En relacién con lo detallado, no se advierte, a
partir de la documentacién analizada, que el criterio empleado por la Inspeccién Fiscal
para el fratamiento de las observaciones menores formuladas en acta de comision de
autorizacion de PSPPA-5 -en algunos casos como grupos, y otras de manera

82 Individualizadas como "Informe de Inspector Fiscal”.
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individual-, obedezca a algan lineamiento preestablecido, que sustente esa
diferenciacién.

Asi, por ejemplo, la citada letra b.4), del
articulo 1.10.1 de las BALI consigna, en lo pertinente, que se podra autorizar cualquier
Puesta en Servicio Provisoria aun existiendo observaciones de caracter menor, las
que deberan subsanarse en el plazo establecido en el Acta, sin que se haga referencia
a que pueda existir una diferenciacién, al momento de controlar el cumplimiento de su
subsanacion.

A mayor abundamiento, el criterio adoptado
para el tratamiento de observaciones menores, agrupandolas en algunos casos,
influye en la determinacién de las multas que deban ser aplicadas al concesionario
por los incumplimientos de las instrucciones impartidas por el Inspector Fiscal a través
del libro de explotacién de la obra®, para dar solucion a las observaciones formuladas
en el proceso de autorizacion de la PSPPA-5, implicando, en la especie, que estas
sean de un monto menor, al que se hubiera determinado al darle un tratamiento
individual a las mismas.

A modo ejemplar, en el documento “Minuta
descriptiva de estado de observaciones PSPPA 5", se indica que los lapsos dispuestos
para que el concesionario resuelva las observaciones formuladas por el Inspector
Fiscal en el proceso de autorizacién de la PSPPA5 han sido incumplidos en dos
ocasiones®®. No obstante, en ambas oportunidades, se notific6 a la Sociedad
Concesionaria, que se propondria la aplicacion de una multa de 100 UTM, por
incumplimiento de las instrucciones del IF. En ese sentido, en el ultimo reporte
entregado por ese funcionario a la Sociedad Concesionaria®, se consignan que auln
permanecen sin resolver 314 observaciones individuales.

Asi, la ausencia de un lineamiento vigente y
previamente aprobado, que regule los criterios empleados por la DGC para
sistematizar las observaciones menores formuladas en las respectivas autorizaciones
de Puesta en Servicio Provisoria Parcial Adicional , asi como su posterior tratamiento
por el Inspector Fiscal en caso de que no sean subsanadas por el concesionario, no
armoniza con lo indicado en los numerales 7 y 19, de la resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, de esta Entidad de Control, que en lo que importa mencionan que las
estructuras de control interno -entendiéndose como tales, a los planes, métodos,
procedimientos y otras medidas que posee una institucién- deben proporcionar una
garantia razonable de gue se cumplan los objetivos generales, como son promover
operaciones metddicas, econémicas, eficientes y eficaces, acorde a la misiéon que la
institucion debe cumplir y preservar recursos frente a cualquier perdida por despilfarro,
abuso, mala gestion, errores, fraude e irregularidades.

Por ultimo, lo manifestado no se aviene con lo
indicado en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases

5 Par el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 1.10.3, inciso final, en relacién con el articulo
1.8.5.1, Tabla N°2, letra b), ambos, de las Bases de Licitacién del contrato.

8 Comunicados a la sociedad concesionaria mediante los oficios ordinarios N°® 866, de 14 de abril de
2022 y 1.240, de 14 de junio de 2022,

8 Contenide en el oficio ordinario N° 1.240, de 14 de junio de 2022,
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Generales de la Administracion del Estado, que sefiala que esta debera observar los
principios de eficiencia, eficacia y control; y que ias autoridades y funcionarios deberan
velar por la eficiente e idénea administracion de los medios publicos, respectivamente.
De la misma forma, no se condice con lo establecido en su articulo 53, conforme al
cual el interés general exige el emplec de medios iddneos de diagndstico, decisién y
control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestién eficiente y eficaz.

En su respuesta, la DGC sefald que
conforme a lo establecido en la letra b.3), del articulo 1.10.1 “Autorizacién de Puesta
en Servicio Provisoria de las Obras” de las bases de licitacion, BALI, a la comision le
corresponde comprobar la correcta y completa ejecucion de las obras respectivas,
segun los estandares técnicos definidos en las BAL! y demés documentos que forman
parte del contrato de concesién, dejando constancia de su anélisis mediante un acta,
recomendando al Director General de Concesiones la aceptacién o rechazo de las
obras.

Expuso que el literal b.4), del articulo
mencionado, sefiala que se podra autorizar cualquier Puesta en Servicio Provisoria
aun existiendo observaciones de caracter menor, las cuales no podran perjudicar el
normal funcionamiento y seguridad del servicio prestado por el concesionario, las que
deberan subsanarse en el plazo establecido en el acta a que se refiere la letra b.3)
precedente y, en todo caso, antes de la Puesta en Servicio Definitiva, la que no se
podra autorizar mientras la SC no haya subsanado las observaciones de caracter
menor pendientes a satisfaccion de la comision.

Agregd que conforme se establece en los
precitados literales, es la comisién quien establece los criterios para agrupar o tratar
individualmente las observaciones menores formuladas en su acta y los
correspondientes plazos para subsanarse, limitandose el Inspector Fiscal a traspasar
como instruccion, a través del libro de obra lo determinado por ésta, quedando su
incumplimiento sujeto a las multas que correspondan.

En ese sentido, la DGC afadié que el
criterio® utilizado para levantar las observaciones de las Puestas en Servicio
Provisorias del Contrato de Concesion, ha mantenido los mismos lineamientos
definidos en BALl para cada una de ellas, conservando la légica de las actas
anteriores.

Finalmente expuso que la agrupacién de
observaciones en los términos que se contempla en el Acta de la Comisién, en ningtn
caso implica que el Inspector Fiscal deje de velar por que la concesionaria resuelva
toda y cada una de las observaciones realizada por la comisién.

Con respecto a las argumentaciones
expuestas por la DGC en su respuesta, es dable sefialar que en los literales b.3) y
b.4), del articulo 1.10.1, de las BALI, no se establece que sea facultad de la comision
definir el procedimiento que se empleara para controlar, verificar y resolver la

8 Dicho criterio corresponde a instruir el levantamiento de observaciones en base al detalle explicito
de la respectiva acta y no al que se pueda desprender de documentos complementarios mencionados
en ella.
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subsanacidon de las observaciones menores formuladas durante el desarrollo de la
PSP.

Si bien, en el caso que se analiza, la citada
comisién identificé las observaciones, principalmente de acuerdo con su origen®’,
elemento o materia, y sector en el cual se ubican, estableciendo los plazos en las
cuales estas debian ser subsanadas, el criterio empleado de considerar a estas de
manera individual o como-un grupo, mas bien es adoptado por el Inspector Fiscal de
este contrato de concesion.

Habida cuenta de lo expuesto, considerando
que los argumentos expuestos por la DGC no desvirtuan la situacién detectada,
corresponde mantener lo observado.

La Direccion General de Concesiones debera
elaborar y difundir los lineamientos o instrucciones que regulen los criterios empleados
para sistematizar las observaciones formuladas en los procesos llevados a cabo para
otorgar las autorizaciones de Puestas en Servicio Provisorias -en aquellos contratos
de concesion que asi lo consideren-, asi como el posterior tratamiento de estas, como
por ejemplo, cuando su subsanacién no haya sido atendida por la concesionaria en
los tiempos estipulados para ello.

La accién correctiva requerida debera ser
acreditada en el plazo de 60 dias habiles, contado desde |la recepcion de este informe,

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
3. En relacidn con los servicios que debe prestar la Sociedad Concesionaria

Como fue indicado en los antecedentes
generales, el articulo 1.10 de las BALI, sefiala que la Etapa de Explotacién comenzara
junto con la Puesta en Servicio Provisoria de las instalaciones existentes, o PSP 1,y
comprende la prestacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos, la
conservacion y el aseo de la obra, entre otras materias.

A su vez, el articulo 1.10.9 “Servicios
Aeronauticos y No Aeronauticos” de las BALI, establece que desde la PSP 1 y hasta
el término de la concesion, el concesionario debera dar cumplimiento al Reglamento
de Servicio de 'a Obra, en particular al Manual de Operacién y a los Mecanismos de
Asignacion, cuntenidos en dicho reglamento.

En relacion con el Reglamento de Servicio de
la Obra, RSO, el articulo 2.9.3 de las bases de licitacion, dispone que debera contener,
como minimo, la Organizacién para la Prestacion del Servicio y el Manual de
Operacion. Respecto a este ultimo, el aludido articulo detalla su contenido. Entre otros,
se consigna que debe entregar una descripcion de los servicios que prestara el
Concesionario, incluyendo la individualizacion de los recintos y/o terrenos, ademas de
los procedimientos y mecanismos para el logro de los niveles de servicio establecidos

87 Comao acontece con aquellas formuladas por el Inspector Fiscal.
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en las BALI, asi como los estAndares técnicos, indicadores y umbrales®, y sus
mecanismos de control.

Es del caso hacer presente que, durante el
periodo auditado, existieron dos versiones del RSO. La version N°4 y sus anexos®®,
que estuvo vigente desde la PSPP-2 hasta la PSPPA-5, y la versién N° 570, vigente
desde el 23 de febrero de 2022,

En dicho marco, de la revision de la
documentacion entregada por el IF respecto de los servicios que presta la SC, cabe
hacer presente lo siguiente:

3.1 En relacién con el mantenimiento”™ de la infraestructura, instalaciones y
equipos del aeropuerto

Las Bases de Licitacion, establecen en su
articulo 2.9.6, que [a Sociedad Concesionaria debera formular un Plan de
Conservaciéon de la Obra y Programas Anuales de Conservacién, con el fin de
mantener en buen estado fisico y funcional aquellas obras, equipamiento,
instalaciones y/o areas que, de acuerdo con lo indicado en las BALI, le corresponda
al concesionario conservar y/o mantener, de manera que las condiciones de
seguridad, funcionalidad y confort sean 6ptimas. La letra b), numeral 2, del articulo
1.8.18 de las BALYI, seiialan que el Plan de Conservacion, que regira desde la PSP1,
hasta la Puesta en Servicio Provisoria de la totalidad de las obras, PSP2, debe incluir
las especificaciones técnicas de las faenas de conservacion, detallando los items
involucrados en cada una de ellas y su cuantificacién en ¢antidad de obras y costos.

En cuanto a los Programas Anuales de
Conservacion, el articulo 1.10.5 de las BALI indica que estos deben reflejar los
conceptos sefialados en el mencionado Plan para cada afic, y debera ser presentado
el primer dia habil del mes de octubre del periodo anterior.

En ese contexto, la letra a), del articulo
1.10.9.2, de las BALI dispone que el concesionaric debera realizar la conservacion de
las obras, equipamiento, instalaciones y/o areas comprendidas en el Contrato de
Concesion, conforme al Plan de Conservacién, y a los correspondientes Programas
Anuales de Conservacién. Asimismo, el articulo 2.9.6.5 del referido pliego de
condiciones, precisa que el concesionario debera desarrollar y someter a la
aprobacién del Inspector Fiscal, una metodologia para evaluar el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de mantenimiento y conservacién de la infraestructura,
instalaciones y equipos, la cual debera formar parte del Plan de Conservacion
definitivo aprobado por el referide funcionario.

Asi, consultado™ al Inspector Fiscal sobre la
referida metodologia, este proporcioné, mediante correo electronico de 15 de julio de

%8 Spbre los Niveles de Servicio.

% De fecha 24 de septiembre de 2018.

70 De fecha 6 de agosto de 2021, .

™ Para efectos de este preinforme, se utilizardan como sinénimos los términos mantenimiento y
conservacion.

2 En acta de fiscalizacion de 13 de julio de 2022.
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2022, el ordinario N° 77/15, de 2015, del IF, mediante el cual comunica al Gerente
General de la Sociedad Concesionaria que se aprueba el documento SCEL-TEC-
GEN-MA-001-C73, que contiene el Plan de Conservacion de la Obra, que regira desde
la PSP 1 hasta la PSP 2, y la Metodologia’ para el referido plan, asi como el primer
Plan Anual de Conservacion de las Obras, PACO.

Es dable indicar, que la planificacion de las
operaciones de mantenimiento se realiza a traves de los referidos Programas Anuales
de Conservacion, cuya fiscalizacién, seguimiento y control del cumplimiento es
realizado por la Asesoria a la Inspeccion Fiscal. A mayor abundamiento’, la gestion
que se realiza para fiscalizar el cumplimiento de la mantencion preventiva se basa en
los reportes proporcionados por la Sociedad Concesionaria, a traves del software
MAXIMO, y en la revision de informes mensuales y semestrales, que detallan las
actividades preventivas realizadas en los distintos periodos. Cabe hacer presente que
el ingreso de datos al sistema MAXIMO -fecha de inicio real de la actividad-, por parte
de la Sociedad Concesionaria, es un registro que se completa manualmente, por cada
técnico encargado de llevar a cabo el trabajo.

De este modo, de la revision de la informacion
proporcionada, y del examen y validacion realizada a las ordenes de trabajo del
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 al 31 de mayo de 20227¢, fue posible
advertir las siguientes situaciones:

a) Como se indicd previamente, el nhumeral
2.9.6.5 de las BAL! precisa que el concesionario debera desarrollar y someter a la
aprobacion del Inspector Fiscal, una metodologia para evaluar el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de mantenimiento y conservacion de la infraestructura,
instalaciones y equipos, en base a una ficha digital que debe ser integrada al Sistema
Informatico de constatacion de Niveles de Servicio, SIC-NS. Se agrega, que la
metodologia debera indicar todos los elementos componentes a mantener junto a una
ponderacioén relativa a la importancia o nivel de servicio que ella presta.

El anotado articulo indica que la metodologia
debera formar parte del Plan de Conservacion definitivo, aprobado por el referido
funcionario; y que la evaluacion del cumplimiento del concesionario de sus
obligaciones en materia de mantenimiento y conservacion se efectuara de manera
mensual, y tendrd que ser entregada durante los primeros 10 dias de cada mes,
mediante un reporte en el que se indique el porcentaje de cumplimiento del respectivo
Programa Anual de Conservacion de Obras.

73 Presentado por la Sociedad Concesionaria, mediante referencia NP-TEC-NC-MD-2015-094, de 31
de julic de 2015. En este ordinario, se indicd que la aprobacion quedaba supeditada a la subsanacion
de observaciones menores consignadas en la Ficha de Observaciones GEN-CON-003, de 21 de agosto
de 2015, y que una vez subsanadas las mismas, se debia emitir el documento en version 0,

74 La metodologia se presenta como un acapite dentro del Plan de Conservacion.

73 Canforme lo indicado en el documento “Procedimiento de fiscalizacion Mantencion y Conservacién
de Infraestructura Existente por la Inspeccién Fiscal, junio de 2022,

5 Planilla con el total de érdenes de trabajo programadas por la Sociedad Concesionaria, respecto a
las actividades preventivas, enviada por la entidad auditada mediante correc electrénico, de 14 de junio
de 2022.
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En ese contexto, del examen de Ia
documentacion aportada por el Inspector Fiscal con data 15 de julio de 2022, se
advierte que si bien el Plan de Conservacion — Etapa de Explotacion, SCEL-TEC-
GEN-MA-001-0, de septiembre de 2015, incluye un acapite denominado “Metodologia
para el Plan de Conservacion”, la misma no se ajusta a las exigencias contempladas
en las BALI. A modo de ejemplo, es dable observar que la metodologia aprobada, no
incluye la ponderacion relativa de la importancia o nivel de servicio que presta cada
elemento componente a mantener. A su vez, tampoco detalla el conjunto de
procedimientos que se utilizan para determinar el cumplimiento del Programa Anual
de Conservacion y los porcentajes que se alcanzan mes a mes, los gue, sin embargo,
son expuestos, en los reportes mensuales entregados por la Sociedad Concesionaria
(figuras N°* 3 y 4).

Figura N° 3: Tabla contenida en reporte mensual entregado por ta SC.
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Fuente: Imagen extraida del informe Mensual de Explotacion — Mantenimiento y Conservacion, mayo
2022, elaborado por la Sociedad Concesionaria.

Figura N° 4: Grafico de cumplimiento mensual del Programa de Conservacion.

Cumplimiento PV 2022

Fuente: Imagen extraida del informe Mensual de Explotacion — Mantenimiento y Conservacion, mayo
2022, elaborado por la Sociedad Concesionaria.

Asi, a partir de lo constatado, es posible
observar que el Plan de Conservacion, aprobado por el IF, contempla una Metodologia
de evaluacion del cumplimento de las obligaciones de mantenimiento y conservacion,
que no se ajusta cabalmente a lo consignado en el articulo 2.9.6.5 del referido pliego
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de condiciones, lo cual, expone al servicio al riesgo de que no se disponga de
informacién certera y precisa respecto al mantenimiento y conservacion de la
infraestructura, instalaciones y equipos, que sirva para un adecuado diagnéstico, toma
de decisiones y control sobre la materia. Por ejemplo, para la proposicion de las multas
por incumplimientos de los Programas Anuales de Conservacion, definidas en el
numeral 1.8.5.1 de las bases de licitacion.

A su vez, la situacioén descrita se aparta de lo
consignado en las letras a) y [) del articulo 1.8.1 de las referidas bases, en cuanto
establecen que corresponderan al Inspector Fiscal de la etapa de construcciéon -y en
el mismo sentido en la etapa de explotacion’’- fiscalizar el contrato de concesién y
velar por el cumplimiento de los aspectos juridicos, contables, administrativos y, en
general de cualquier otro que emane de los documentos del contrato, en relacivn con
el literal q)’8 de ese numeral, en cuanto estipula, en lo pertinente, que correspunde a
ese funcionario publico aprobar, rechazar y/o exigir modificaciones, segln
corresponda a |los proyectos, planes, programas y todo otro documento presentado
por la Sociedad Concesionaria para los que se requiera su aprobacién, segun lo
dispongan las BALI, en la especie, el articulo 1.8.18, numeral 2, letra b) .

Asimismo, los hechos constatados no se
ajustan a lo previsto en la letra k) del} articulo 39 del decreto N° 958, de 1997, del
Ministerio de Obras Publicas, en cuanto establece que el Inspector Fiscal de
construccion’ debera fiscalizar y velar por el cumplimiento de los aspectos juridicos,
contables y administrativos y, en general, cualesquiera otros que emanen de los
documentos del contrato, toda vez que no se advirtié un control por parte de dicho
funcionario de todos los aspectos requeridos en las bases de licitacién, respecto al
Plan de Conservacién, aprobado mediante el citado oficio ordinario N° 77/15, de 2015.

Finalmente, las situaciones observadas no se
avienen con lo previsto en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, que establecen
que la Administracion del Estado debera observar, entre otros, los principios de
control, eficiencia y eficacia; y que las autoridades y funcionarios deberan velar por la
eficiente e idénea administracion de los medios publicos y el debido cumplimiento de
la funcién publica, respectivamente. Tampoco se condice con el deber establecido en
el articulo 53 de la citada ley N° 18.575, de emplear medios id6neos de diagnéstico,
decision y control para concretar, dentro del orden juridico, una gestién eficiente y
eficaz.

b} Respecto al cumplimiento de Ia
periodicidad del mantenimiento preventivo previsto en el Programa Anual de
Conservacion 202180, =e constaté que en los casos individualizados en el anexo N° 5
-y en el ejemplo detaliado en la tabla N° 6-, no fueron ejecutadas las mantenciones,

77 Letras a) y k), del Inspector Fiscal de la Etapa de Explotacién.

78 Letra x), del Inspector Fiscal de |a Etapa de Explotacién.

9 Letra j), articulo 40 del referida decreto, en lo que al Inspector Fiscal de la etapa de Explotacion se
refiere.

8 Aprobado por el Inspector Fiscal, por oficio ordinario IF. EX. AMB N° 3.528/2020, de 10 de diciembre
de 2020.
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con la frecuencia programada. Lo anterior, se evidencia al contrastar la fecha de inicio
previsto y aquella real, registrada en el sistema MAXIMO para cada actividad.

Tabla N° 6: Ejemplo de mantenimiento con pérdida de frecuencia

Orden de trabajo . Fecha de Fecha de . e
‘ N° : Descripcién inicio previsto | _inicio real Diferencia ()
2523089 03-01-2021 18-01-2021 -
2602302 Mantenimiento mensual 03-02-2021 15-02-2021 28 dias
2624714 de sefalizacion vertical | 03-03-2021 01-04-2021 45 dias
2676085 de vias publicas. 03-04-2021 03-04-2021 2 dias
27230565 03-05-2021 27-05-2021 54 dias

Fuente: Planilla con el total de 6rdenes de trabajo programadas por la Sociedad Concesionaria, respecto a las
actividades preventivas, enviada mediante correo electrénico, de 14 de junio de 2022
(") Diferencia en dias corridos, con la fecha de inicio real de la orden de trabajo anterior.

Asi, en el ejemplo expuesto se advierte que la
Orden de Trabajo, OT, N° 2624714, no fue ejecutada en el mes de marzo, perdiendo
el mantenimiento de sefales verticales en vias publicas, la frecuencia mensual
establecida en el PACO 2021,

Debe tenerse en cuenta ademas que, la
pérdide le Iz ‘recuencia con la cual son ejecutados los trabajos genera, en la
especie®!, 1a ejecucion de dos érdenes de trabajo en el mismo periodo. En efecto, en
el ejemplo expuesto, las OT N 2624714 y 2676085, fueron realizadas en el mes de
abril, con dos dias de diferencia.

Asi, que el mantenimiento no sea llevado a
cabo de forma sistematica, con la periodicidad establecida por la Sociedad
Concesionaria en su Programa Anual de Conservacién, expone al riesgo de que no
se conserve, en la oportunidad requerida, las instalaciones incluidas en el ambito del
mantenimiento.

c) A su vez, se advirti6 que en los casos
detallados en el anexc N° 6 -y en el ejemplo de la tabla N° 7-, se realizé la ejecucién
de dos 6rdenes de trabajo, correspondientes al mismo plan de mantenimiento
preventivo, en el mismo dia, segun el registro de la fecha de inicio real consignada en
el sistema MAXIMO.

Tabla N° 7: Ejemplo de dos ordenes de trabajo que fue ejecutado con la misma data.

Orden de trabajo Descripcion iniEﬁ)cS?eSies o 51 ?;25:2; Diferencia (*)
3294334 16-04-2022 18-04-2022 -
3294343 Mantenimiento semanal | 23-04-2022 25-04-2022 7 dias
3294352 de Areas verdes parque. 30-04-2022 25-04-2022 0 dlas
3294361 07-05-2022 02-05-2022 7 dias

Fuente: Planilla con el total de érdenes de trabajo programadas por la Sociedad Concesionaria,
respecto a las actividades preventivas, enviada por la entidad auditada mediante correo electrénico, de
14 de junio de 2022

(*) Diferencia en dfas corridos, con la fecha de inicio real de la orden de trabajo anterior.

81 En base a lo consignado en el registro documental pertinente.
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~ De este modo, que dos ordenes de trabajo
hayan sido ejecutadas con la misma data, a pesar de tener una frecuencia semanal
de acuerdo con el Programa Anual de Conservacion 2022%2, expone a que, para el
ejemplo citado, no se conserve en buen estado las areas verdes y especies vegetales
del aeropuerto. No ohstante, es del caso mencionar que atendido el detalle de la
actividad, esto es, corte de pasto, orillado, desmalezado y riego®, no se advierte que,
corresponda a una mantencion que resulte pertinente de ser ejecutada, para las
mismas areas, en dos oportunidades, en el mismo dia.

Es relacidén con las situaciones advertidas en
las letras b) y ¢}, en acta de fiscalizacién, de 13 de julio de 2022, se consulté al
Inspector Fiscal respecto a la periodicidad con la cual deben realizarse los trabajos de
mantenimiento, a lo que el aludido funcionario menciond que no hay fiscalizaciones
orientadas al cumplimiento de la frecuencia, sino que se verifica la ejecucion de las
actividades planificadas, en un periodo determinado.

Por consiguiente, es posible observar que el
control que se realiza para fiscalizar el cumplimiento de la mantencion preventiva no
contempla analizar si dichas tareas se llevan a cabo en forma sistematica, con la
frecuencia y en la oportunidad establecidas en el Programa Anual de Conservacion
correspondiente, lo que expone al riesgo que las instalaciones incluidas en el ambito
del mantenimiento no se conserven en buen estado fisico y funcional, lo que no se
ajusta a lo indicado en el articulo 2.9.6 de las bases de licitacién.

Las situaciones descritas se apartan de lo
consignado en las letras a) y v) del articulo 1.8.1 de las referidas bases, en cuanto
establecen que corresponderan al Inspector Fiscal de |a etapa de explotacion fiscalizar
el contrato de concesién, y en particular, el cumplimiento del Programa anual de
conservacion aprobado. Asimismo, lo observado no se aviene con articulo 40, del
decreto N° 856, de 1997, del Ministerio de Obras Plblicas, que establece en su letra
j} =y en el mismo sentido, la letra k) del articuio 1.8.1 de las BALI- que el Inspector
Fiscal de la etapa de explotacién, debera fiscalizar y velar por el cumplimiento de los
aspectos juridicos, contables y administrativos y, en general, cualesquiera otros que
emanen de los documentos del contrato, toda vez que no se advirtido un control por
parte de dicho funcionario de los aspectos requeridos en las bases de licitacién, en
relacién los Programas Anuales de Conservacion.

Ademas, la falta de fiscalizacién al
cumplimiento a los mencionados Programas anuales de conservacion de obras, en la
debida oportunidad y conforme a la frecuencia con la cual deben ejecutarse las
actividades de mantenimiento preventivo, no se aviene con lo previsto en los articulos
3°y 5° de la ley N° 18.575, que establecen que la Administracién del Estado debera
observar, entre otros, los principios de control, eficiencia y eficacia; y que las
autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracion de
los medios publicos y el debido cumplimiento de la funcién publica, respectivamente.
Tampoco se condice con el deber establecido en el articulo 53 de la citada ley

82 Aprobado por el Inspector Fiscal, por oficio ordinario IF. EX. AMB N° 0001/2022, de 3 de enero de
2022,

8 Detalle de los trabajos, expuestos en ficha del plan de trabajo de la actividad.

39



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE OBRAS PUBLICAS

N°18.575, de emplear medios idéneos de diagnéstico, decisién y control para
concretar, dentro del orden juridico, una gestién eficiente y eficaz.

En relacion con la letra a) el servicio
reconocié que el Plan de Conservacion, para la etapa de explotacién mencionado,
entregado por la SC no diferencié una ponderacion especial para los elementos
componentes a mantener de las diversas infraestructuras, instalaciones y =1quipos,
dejandolas a todas ellas en una ponderacién unitaria. Sin embargo, indicé yue una
vez obtenida la PSPPA-5 por parte de la SC, en el afio 2022, solicitaron a la empresa
a través del ordinario IF-EX AMB N°1869, de 13 de septiembre de 2022, reevaluar y
actualizar dicha metodologia, en caso de que corresponda, en especial respecto a la
ponderacién relativa a la importancia o Nivel de Servicio que la infraestructura presta.

Sobre la letra b), la DGC senalé que se
verificd la existencia de diferencias en ciertas fechas previstas en el Plan de
Mantenimiento y ia fecha reportada de ejecucion de la respectiva tarea, por lo que la
Inspeccion Fiscal reforzara el procedimiento de verificar dicha variable, controlando
de forma mensual e identificando en forma sistematica las diferencias de ejecucién en
fa frecuencia y oportunidad establecida, solicitando a la SC las aclaraciones
pertinentes en caso de diferencias que no hayan sido notificadas por el
concesionario®,

En lo que respecta al literal c) el servicio
sefialé que se comprobaron diferencias en ciertas fechas de lo previsto mediante el
Plan de Areas Verdes y la fecha reportada de ejecucién de la respectiva tarea.
Asimismo, reiter6 que realizard controles mensuales para detectar sistematicamente
dichas diferencias y solicitando aclaraciones a la SC, cuando corresponda.

Considerando que, en la especie, la direccién
reconocid los hechos detectados por esta Entidad d= Control en los literales a), b} y
¢), cor~sponde mantener lo observado.

Respecto de la observacion del literal a), la
DGC debera acreditar la presentacion A= la metordnlogia solicitada a la Sociedad
Concesionaria, y que esta cumpla con el numeral 2.9.0.5 de las BALI, y se acredite su
uso en la referida evaluacidon. Lo anterior, en un plazo maximo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcién de este informe.

En relacién con lo advertido en las letras b) y
c) del presente numeral, la DGC debera arbitrar las medidas que sean necesarias para
asegurar que durante el desarrollo del contrato de concesion, se efectie un eficaz
control de las tareas de mantenimiento y conservacién de la infraestructura, tal que,
éstas se realicen de forma sistematica y en la oportunidad definida, conforme a las
frecuencias establecidas en el Programa Anual de Conservacion correspondiente, con
el fin de evitar la reiteracién de aspectos como los descritos en los citados literaies.
Las acciones que al efecto adopte, deberan ser informadas en el lapso de 60 dias
habiles, contado desde la recepcién de este documento.

B4 Cabe hacer presente que también adjunto el responde correspondiente al mes de julio de 2022, cuyas
observaciones serdn remitidas a la SC, segun seflala el servicic.
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3.2 Con respecto al Servicio de Agua Potable

Segln se indica en la letra h), del articulo
1.10.9.2, de las Bases de Licitacion, el concesionario debe prestar, entre aquellos
Servicios No Aeronauticos No Comerciales, el servicio de Agua Potable y Tratamiento
de Aguas Servidas.

En relacion con el primero de ellos, las bases
establecen que la Sociedad Concesionaria , debe proveer de Agua Potable, AP, a
todas las instalaciones que correspondan dentro del aeropuerto, segun el
Anteproyecto Referencial entregado por el MOP, para lo cual debera considerar la
infraestructura preexistente y lo dispuesto en dicho anteproyecto, debiendo realizar a
su entero cargo, costo y responsabilidad, todas las obras que sean necesarias para
una adecuada e ininterrumpida provisién del servicio.

La misma letra sefiala que la SC debera
presentar ante el Servicio de Salud y demas servicios competentes el proyecto de
abastecimiento y solicitar la respectiva autorizacién para dar cumplimiento a la
normativa vigente.

En dicho contexto, consta que mediante la
resolucion exenta N° 10.147, de 17 de agosto de 2021, de la Secretaria Regional
Ministerial, SEREMI, de Salud de la Region Metropolitana, se “autorizé la obra de
ampliacién y mejoramiento de sistema de agua potable particular del Nuevo Edificio
Terminal de Pasajeros, Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez”. En su
numeral quinto, apartado 5.1, sobre las obligaciones de la administracion de ese
servicio, dispone que se debera proporcionar “agua de buena calidad”, debiendo, para
ese efecto, cumplir con las condiciones bacterioldgicas y fisicoquimicas establecidas
en el decreto N° 735, de 1969, del Ministerio de Salud, que establece el “Reglamento
de los servicios de agua destinados al consumo humano” y sus modificaciones.

Habida cuenta de lo manifestado, se solicitd%°
al IF detallar como efectla la fiscalizacién y control sobre el servicio de agua potable
y tratamiento de aguas servidas. En su respuesta® expuso que, respecto del Agua
Potable, revisa los resultados de los analisis de monitoreo fisicogquimicos y
microbiolégicos de dicho elemento, de acuerdo con la Norma Chilena Oficial,
NCh.409, Of. 2005, los que son medidos en puntos especificos del aeropuerto. Agregd
que lo anterior se realiza de manera trimestral, de acuerdo con el cumplimiento del
hito de entrega del “Informe de Seguimiento de Desarrollo Sustentable para la etapa
de Explotacion™®’,

En este contexto, de la revision de las
acciones efectuadas para la fiscalizacidén y control del servicio indicado, por parte de
la IF, se advirtieron las siguientes situaciones:

9 A través de correo electrénico, de 15 de junio de 2022.

88 Mediante minuta adjunta a correc electrénico, de 24 de junio de 2022.

5 El numeral 2.14.5 “Informes de Seguimiento de Desarmrollo Sustentable durante |a Etapa de
Explotacion” sefiala que durante los primeros 15 dias de cada trimestre la SC debera elaborar un
informe que dé cuenta de la implementacion y de la eficacia de cada una de las medidas definidas en
el Plan de Manejo Ambienta y Territorial Minimo durante la Etapa de Explotacion.
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3.2.1 En relacién con los parametros para determinar los niveles del servicio de
agua potable

El numeral 8.2.8 “Servicio de Agua Potable y
Tratamiento de Aguas Servidas”, del acapite “Manual de Operacién”, del Reglamento
de Servicio de la Obra®, RSO, establece que !a SC debera suministrar agua potable
a todas las instalaciones del aeropuerto, y asegurar el sistema de mantenimiento y la
capacidad de almacenamiento suficiente de dicho elemento para proveer al sistema
de extincién de incendios, entre otros.

En relacién con la calidad del servicio, se
consigna que sus indicadores y umbrales serdn aquellos dispuestos en el anexo®®
“Resumen de los servicios, umbrales y metas”, del RSO, y que el medio de verificacion
de estos sera realizado por la Sociedad Concesionaria o una consultora,
incorporandose en el SIC-NS.

Ahora bien, de la revision del RSO respecto a
esos aspectos, se advierle que en él no se establecen los parametros asociados al
Servicio de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Servidas, que permitan definir la
“Calidad del servicio”, de esta prestacién.

Consuitado® al IF respecto de la ausencia de
dichos parametros, este indicé que no existen indicadores para ese servicio,
aduciendo un error en el referido acapite “Manual de Operaciéon” del RSO. Agregg,
que dicha situacién ocurre ya que la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas, PTAS,
y la Planta de Tratamiento de Agua Potable, PTAP, son obras en remodelacion del
nuevo aeropuerto. No obstante, hizo presente que se encuentra en proceso, con la
Sociedad Concesionaria, la definicién y posterior incorporacién de nuevos indicadores
de nivel de servicio en dichas instalaciones, conforme a lo sefialado en la carta NP-
FS-CTO-2022-803 NPU-MOP-LET-9919, de 16 de mayo de 2022, del concesionario.

Ahora bien, en relacién con lo informado debe
hacerse presente que en la aludida comunicacién, la SC informa que se presentara
para la aprobacién del IF |a solucién para contar con el monitoreo del Edificio de la
Planta de Tratamiento de Aguas Servidas por el sistema SIC-NS, sin que se haga
referencia al control sobre la calidad del servicio de agua potable.

Cabe hacer presente que la letra A. “Manual
de Operacién”, del articulo 2.9.3 de las BALI, indica que en este se deberd incluir los
procedimientos y mecanismos para el logro de los niveles de servicio establecidos en
las BALI, para cada uno de los servicios aeronauticos y no aeronauticos que prestara
el concesionario, debiendo contener los estandares técnicos, niveles de servicio,
indicadores y umbrales, cualitativos y cuantitativos, periodicidad de la medicién

8 Cabe hacer presente, que tanto en ambos Reglamentos de Servicio de la Obra -RSO N°4 y RSO
N°5-, el apartado de “Servicio de Agua Potable y Tratamienio de Aguas Servidas”, se individualiza con
el mismo numeral,

89 Anexo N°33 en el RSO N°4 y N°29 en el RSO N°5.

8 A través de correo electronico de 15 de junio de 2022.
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mecanismos de control y supervision, entre otros aspectos, lo que no acontece
cabalmente en la especie, con el servicio de agua potable.

3.2. Sobre las condiciones bacterioldgicas y fisico- quimicas del agua
suministrada

Como se sefalé preliminarmente, la SC debia
presentar ante el Servicio de Salud el proyecto de abastecimiento de agua potable del
aeropuerto, y solicitar la respectiva autorizacion para dar cumplimiento a la normativa
vigente, la que al efecto fue otorgada mediante la resolucién exenta N° 10.147, de 17
de agosto de 2021, de la Secretaria Regional Ministerial, SEREMI, de Salud de la
Region Metropolitana, explicitandose en dicho acto, que debia cumplirse con las
condiciones bacteriologicas y fisico-quimicas establecidas en el decreto N° 735, de
1969, del Ministerio de Salud.

Al respecto, dicho decreto dispone en su
articulo 1° que todo servicio de agua potable debera proporcionar agua de buena
calidad en cantidad suficiente para abastecer a la poblacién que le corresponde
atender. Asimismo, en su articulo 8° sefiala que el agua destinada al consumo humano
no debe contener elementos o sustancias quimicas en concentraciones fotales
mayores a las indicadas en ese documento.

En dicho marco, la resoluciébn exenta
N° 10.147, de 2021, de la SEREMI de Salud de la Regién Metropolitana®!, consigné
el siguiente plan de monitoreo de la calidad del agua, estableciendo que sus
resultados debian ser reportados a esa autoridad sanitaria, con la periodicidad que en
dicho acto se especifica.

- Efectuar un control diario de la existencia de cloro libre residual, en puntos
representativos de las redes de distribucién de Agua Potable.

- Realizar un control fisicoquimico semestral de las fuentes de abastecimiento.
- Efectuar un control bacteriologico trimestral de las redes de distribucion.

Por otra parte, en el numeral 2.7.4.8
“Proyectos de Agua Potable y Alcantarillado” de las BALI, se indica que sera de entera
responsabilidad del concesionario asegurar que el agua subterranea extraida y su
tratamiento posterior para su uso como agua potable, cumpla con los requerimientos
establecidos en la Norma Chilena Oficial, NCh, 409, Of. 2005, Agua Potable®,

91 Que como se indico previamente, autorizé la cbra de ampliacién y mejoramiento de sistema de agua
potable particular del Nuevo Edificio Terminal de Pasajeros, Aeropuerto Internacional Arturo Merino
Benitez.

% De acuerdo con lo indicado en el numeral 1, Alcance y Campo de Aplicacion, la referida norma
establece los requisitos de calidad que debe cumplir el agua potable en tede el territorio nacional,
haciéndose presente que la misma aplica para el agua proveniente de cualquier servicio de
abastecimiento.
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En este contexto, consultado® el IF sobre la
periodicidad de los analisis efectuados al referido elemento, este sefial6®® que para
los parametros fisicoquimicos y microbiolégicos se realiza un control de manera
semanal (4 en el mes), siendo reportados sus resultados a esa IF, por la Sociedad
Concesionaria, SC, trimestralmente. Adjunté los informes de ensayo de agua potable
desde enero de 2021 hasta marzo de 2022.

Es del caso precisar que tal remision de
informacion al IF es independiente de la obligacién que tiene el concesionario de
proporcionar a i{a SEREMI de Salud de la Regién Metropolitana, el resultado de los
ensayos que se individualizan en la resolucién N° 10.147, de 2021, de ese origen, con
la periodicidad que ahi se establece.

Asi, de la revision de los informes
proporcionados por la IF, se advirtié que, en el lapso informado, existieron parametros
fisicoquimicos, consignados en resultados de ensayos realizados en un mismo mes,
que superaron en una o mas oportunidades lo dispuesto en [a normativa aplicable, tal
como se detalla en la tabla N° 8:

Tabla N° 8: Parametros fisicoquimicos que superaron los valores maximos

N° Punto de control Fecha muestreo Parametro Valor medido DS 735
Valor maximo
: 0 _ Hierro (mg/L) 0,62 0,3
e N Deaca | 11-02-2021
alizacion Sulfatos (mg/L) 608,34 500
2 | Grifo PTAS @ 18-02-2021 | Sulfatos (mg/L) 504,62 500
3 | Grifo N° 1@ 24-06-2021 | Arsénico (mg/L) 0,0102 0,01
Grifo N° 16 - .
4 Fiscalizacién DGAC 29-07-2021 |[Hierro (mg/L) 0,59 0,3 B
5 | Grifo N° 1 06-01-2022 | Sulfatos (mg/L) 500,51 500
Grifo N° 16 -~
6 Fiscalizacién DGAC 13-01-2022 | Sulfatos (mg/L) 502,15 500

Fuente: Tabla confeccionada en base a la informacién remitida por el servicio.

{1) Corresponde al punto de medicion ubicado en el area de Plataforma de AMB,

(2) Punto de medicién ubicado en {a entrada de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas del
Aeropuerto.

(3) Ubicado en el jardin que se encuentra al lado oriente de la Calle Armando Cortinez oriente, en el
ingreso al Aeropuerto.

Nota: cabe sefialar que los valores méximos especificados en el DS 735, para los parametros que se
indican en esta tabla, son iguales a los consighados en la Norma Chilena Oficial, NCh, 409, Of. 2005,
para los mismos elementos.

Cabe sefalar que el articulo 18 ter, del
decreto N° 735, de 1969, del Ministerio de Salud, consigna que se entenderd como
parametros criticos aguellos caracteristicos de la fuente o del servicio de agua potable
destinada a consumo humano a que se hace referencia en el articulo 8° de dicha
norma, y que en ausencia o falla del proceso de tratamiento superan el limite maximo

83 A través de correo electronico de 17 de junio de 2022.
% Mediante correo electrénico de 28 de junio de 2022.
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alli establecido. Se agrega que, como tolerancia para los pardmetros criticos, se
aceptara una muestra cuando se hayan analizado menos de 10 muestras durante el
mes para dichos parametros®; y que el promedio aritmético de las muestras
analizadas en el mes, no debera exceder los limites establecidos en la tabla
correspondiente.

Asimismo, de la revisién de los informes de
ensayo relacionados a los pardmetros microbiolégicos, se detecté la presencia de
“Coliformes Totales (A)*¢" en los ensayos indicados en la tabla N°9.

Tabla N° 9: ParAmetros microbiolégicos que superaron los valores maximos

o Valor medido
N Punto de control Fecha muestra col/100 ml

02-12-2021
1 | Grifo PAPM 04-11-2021
07-10-2021
24-03-2022
09-12-2021
. o 11-11-2021
2 | Grifo N1 14-10-2021
06-01-2022
03-03-2022 <
16-12-2021
18-11-2021
21-10-2021
13-01-2022
10-03-2022
22-12-2021
. . o 25-11-2021
Grifo PTAS Fiscalizacion 28-10-2021
20-01-2022 <1,8
Fuente: Tabla confeccionada en base a la informacién entregada por el servicio.
1. Punto de medicién gue se encuentra en la Planta de Tratamiento de Agua Potable.

Nota 1: De la revisién de los meses anteriores, desde enero hasta septiemhbre de 2021, el parametro
muestreado presentaba un valor 0.

Nota 2: Cabe hacer presente que el valor “Escherichia coli (A)" estaba ausente en las muestras
indicadas en esta tabla.

3 | Grifo N°16 Fiscalizacion DGAC

En ese sentido, el articulo 16 del decreto
citado, dispone que se acepta la presencia de coliformes totales, para este caso, en
una muestra, cuando se hayan analizado menos de 10 muestras en el mes?.

% Parametros criticos que aparecen en las tablas Elementos Esenciales, Elementos o Sustancias No
Esenciales dei articulo 8°.

% Segun la NCh 409/1, Of20085, grupo de bacterias aerobias y anaerobias facultativas, Gram negative,
no formadoras de esporas, fermentadoras de la lactosa a 35°C con produccién de acido y gas, que
poseen actividad B-D galactosidasa.

97 Asimismo, el articulo 17 del mencionado decreto establece que de todas las muestras que se analicen
mensualmente en un servicio de agua potable destinada a consumo hurnano, se acepta la presencia
de coliformes totales en una concentracién mayor o igual a 5 UFC o NMP por 100 ml, en una muestra
cuando se hayan analizado menos de 20 muestras en el mes, parametro no superado segun los analisis
de aguas entregados por la Inspeccidn Fiscal.
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Conforme a lo expuesto, se advierte que los
valores fisicoquimicos y microbioldgicos superarian lo establecido en sus parametros
individuales y las tolerancias establecidas, tanto por el decreto N° 735, de 1969, como
por la norma chilena antes mencionada, conforme a lo detallado en la tabla N° 10:

Tabla N° 10: Detalle de muestreos

Tipo de andlisis Mes Afio N° de muestras N° de
cuyos resultados muestreos
superan lo realizados en

reglamentado el mes
Fisicogquimico Febrero 2021 2
Enero 2022 2
Octubre 2021 4

Noviembre 2021 4 4

Microbiolégico Diciembre 2021 4
Enero 2022 3
Marzo 2022 3

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo fiscalizador en base a la informacion remitida por el servicio.

Por lo anterior, consultado® el IF sobre si
dichas situaciones fueron advertidas previamente y las acciones que efectué sobre
las mismas, sefial6® que, con relacion a los parametros fisicoquimicos de enero que
superaron lo establecido en la norma, esto fue advertido por la IF pero que no se
efectuaron observaciones a la SC, toda vez que, los diferentes puntos de muestreo y
en los meses siguientes, no superaron los limites estipulados.

Con respecto a los parametros
microbiolégicos, informé que no fueron advertidos en el momento que fue realizada la
muestra considerando que, segln las BALLI, la SC reporta los resultados de los analisis
realizados en la red de agua potable con una periodicidad trimestral en los “Informes
de Desarrollo Sustentable en la Etapa de Explotacion”.

En relacion con lo indicado por el Inspector
Fiscal, respecto a los resultados del analisis fisicoquimico, es del caso mencionar que
anteriormente -mes de febrero de 2021- ya se habian obtenido resultados no
ajustados a la norma, por lo que lo detectado en el mes de enero de 2022, corresponde
a una reiteracion de lo acontecido en un periodo pasado, sin que respecto a dichas
situaciones se haya pronunciado el indicado funcionario.

Por otra parte, en relaciéon a lo argumentado
por la IF, respecto de que recibe los reportes de manera trimestral, es menester indicar
que, considerando que el servicio de Agua Potable corresponde a un Servicio No
Aeronautico No Comercial, seglin lo consignado en el numeral 1.10.8.2 =t h) de las
BALI, corresponderia que la SC efectuara la entrega de informacién al i vonforme a
lo dispuesto en el articulo 1.8.2, numeral 5, letra j), de las bases de licitacion, es decir,

98 A través de correo electronico, de 30 de junio de 2022.
88 Mediante correo electrénico, de 7 de julic de 2022.
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como parte del Informe Mensual de Gestion y Operacion de los Servicio Aeronauticos
y No Aeronauticos'?,

Asi, las situaciones expuestas en los
precitados numerales 3.2.1 y 3.2.2, evidencia que, respecto a los aspectos detallados,
la Inspeccion Fiscal no ha desarrollado un eficaz control y fiscalizacién del servicio de
Agua Potable, lo que, ademas de vulnerar la normativa citada, no se aviene con lo
consignado las letras a), f) y k) del articulo 1.8.1 de las referidas bases de licitacion, y
en el mismo sentido, los literales e) y k) del articulo 40 del decreto N°956, de 1997,
del Ministerio de Obras Publicas, en cuanto establecen que corresponderan al
inspector Fiscal de la etapa de explotacion fiscalizar el contrato de concesién, y en
particular, el cumplimiento de las normas técnicas sobre la operacién de las obras y
servicios y, ademas, que ese funcionario es el encargado de velar por el cumplimiento
de los aspectos juridicos, contables, administrativos y, en general, de cualesquiera
otros que emanen de los documentos del contrato.

De igual forma, la situacion expuesta no se
condice con lo establecido en los articulos 3° y 5° de la ley N® 18.575, en orden al
deber de observar los principios de control, eficiencia y eficacia; y que las autoridades
y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracion de los recursos
publicos, respectivamente. En este mismo sentido, lo observado no se aviene con lo
dispuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto a que el interés general exige el
empleo de medios idéneos de diagndstico, decision y control, para concretar, dentro
del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

Sobre el particular, cabe hacer presente
previamente que los aspectos indicados en el numeral 3.2.1 fueron puestos en
conocimiento de la Direccion General de Concesiones, en tanto que aquellos
detallados en el numeral 3.2.2 se remitieron a esa direccion, como también, a la
Secretaria Regional Ministerial, SEREMI, de Salud de la Regién Metropolitana.

En relacion con el numeral 3.2.1, ta DGC
indico que esta trabajando para definir un umbral de cumplimiento similar a los que se
indican en el articulo 1.10.17, tabla 6i} de las BALI, contemplando la incorporacién de
elementos tecnoldgicos en la infraestructura de las plantas de tratamiento que permita
monitorear y reportar la disponibilidad del servicio. A su vez, afadid que estan
considerando la definicién de parametros que posibiliten evaluar la calidad de las
aguas, segun los resultados de pruebas fisicoquimicas y microbioldgicas realizados
por un laboratorio externo'! y que dichos resultados puedan ser constatados con los
parametros normativos.

Finalizo sobre este punto sefialando que los
resultados del trabajo indicado para ambas plantas seran incorporados al Reglamento
de Servicio de la Obra, en su siguiente versién.

Por otra parte, en lo tocante al numeral 3.2.2,
fa DGC indicté que el subcontrato de la SC realiza los monitoreos de acuerdo con la

100 Cabe hacer presente que de la revisién de dichos informes en los meses de enero y febrero de 2021,
estos no cuentan con informacion relacionada al Servicio de Agua Potable.
0 Conforme se hace actualmente.
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metodologia requerida por el Instituto Nacional de Normalizacién y la resolucién
N°10.147, de 2021, de la SEREMI de Salud, que aprobé el funcionamiento de las
obras de ampliaciéon de las instalaciones. Agregé que la concesionaria ha dado
cumplimiento con la toma de muestras y monitoreos establecidos por la normativa
vigente, lo que ha sido fiscalizado por el Inspector Fiscal.

Sin perjuicio de Ic anterior, advirtié que
algunos resultados obtenidos sobrepasaron los limites maximos de acuerdo con las
normas de calidad, lo que no fue observado a la SC, por lo que se incorporara una
mejora en el procedimiento de control e indicadores como se indicé en la respuesta al
numeral 3.2.1 de este informe.

Finaliza su respuesta sefialando que los
resuitados de los analisis son reportados a la SEREMI de Salud, como entidad
competente en la fiscalizacion y monitoreo de la calidad de las aguas, y que este no
ha iniciado sumarios sanitarios o ha cursado multas al respecto.

Por su parte, en relacion con el numeral 3.2.2,
la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana informé que se
realizé una revision a las bases de datos donde se registra la documentacién que
ingresa a esa SEREMI, vinculada con la materia analizada en este umeral,
verificando que la Sociedad Concesionaria Nuevo Pudahuel S.A., “durante el afio
2021 y lo trascurrido del presente afic 2022”, no habia ingresado los resultados de los
muestreos del plan de monitoreo de la calidad del agua para consumo humano, segln
io establecido en la resolucién N° 10.147/2021, otorgada por dicho servicio.

Anadié que con fecha, de 30 de agosto de
2022, funcionarios de la SEREMI realizaron una inspeccién al Aeropuerto, la cual
consistio en realizar la toma de muestras de agua para consumo humano, constatadas
en el acta N° 735, y de las aguas tratadas por ia planta de tratamiento de aguas
servidas, indicadas en el acta N° 734, ambas muestras para el analisis bacteriologico
y fisico-quimico, seguin normativa de referencia que corresponda, analizadas por el
Laboratorio Ambiental de la SEREMI de Salud.

Ademas, infc-6 que el 31 de agosto de la
misma anualidad, funcionarios del servicio fiscalizaron e inspeccionaron la planta de
tratamiento de agua potable, verificando el funcionamiento de todas las unidades que
componen el sistema. Por otra parte, en terreno se solicitaron los antecedentes, que
acrediten el cumplimiento y derivacién de los resultados del plan de monitoreo de la
calidad del agua consumo humano, establecido por la resolucion N° 10.147/2021, no
siendo posible acreditar la entrega de estos por parte de la Sociedad Concesionaria
Nuevo Pudahue! S.A, por lo que se realizdé un sumario sanitario.

En relacion con esto ultimo, consta que
mediante resolucién exenta N° 221317856, de 22 de diciembre de 2022, [a aludida
SEREMI resolvié el sumario incoado, determinando una multa de 60 UTM, debido al
inotado incumplimiento, la cual posteriormente rebajada a 35 UTM, mediante
esolucién exenta N° 23134736, de 2 de mayo de 2023, en atencién a la
econsideracion presentada por la sociedad concesionaria Nuava Pudahuel S.A.
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Respecto de lo indicado por la DGC en
relacion con el numeral 3.2.1, dado que reconocié los hechos observados, e informé
que trabajaba en la definicién de umbrales de cumplimiento y la incorporacion de
elementos tecnolégicos en la infraestructura de [as plantas de tratamiento, que permita
monitorear y reportar la disponibilidad del servicio, tal que esto sea considerado para
la medicion de los Niveles de Servicio, sin que se haya aportado algun antecedente
que confirme la ejecucién de la accién comprometida, la situacién observada debe
mantenerse.

En relacién con el numeral 3.2.2, cabe hacer
presente que la DGC reconocié que los parametros observados por este Organo de
Control sobrepasaron los limites establecidos por la normativa, no siendo observados,
en su oportunidad, por parte de la IF al concesionario. A su vez, y en lo que respecta
a la entrega de los resultados de los andlisis realizados, en cumplimiento por el
concesionario del plan de monitoreo de la calidad del agua para consumo humano,
ante la SEREMI de Salud RM, cabe hacer presente que esta ultima inicié un sumario
sanitario a la SC debido a la falta de acreditacion de la entrega de estos, lo que
concluyd con la aplicacién de una multa dado el aludido incumplimiento.

Asi, considerando que la DGC no pudo
desvirtuar lo observado, y que la SEREMI de Salud de la Regién Metropolitana
informo el inicio de un sumario sanitario a la SC, verificandose la posterior aplicacion
de sanciones en este sentido, esta observacion se mantiene.

Por lo tanto, corresponde que la Direccién
General de Concesiones adopte las medidas tendientes a asegurar que exista un
eficaz control sobre el cumplimiento de los parametros que se adopten, en relacién
con el Servicio de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Servidas, que permitan definir
la “Calidad del Servicio”, de estas prestaciones, y su consecuente fiscalizacion; y
acreditar que estos servicios se ajusten a lo establecido en las bases de licitacion y
reglamento de servicio de la obra.

Asimismo, tales definiciones tendran que
posibilitar en caso de advertirse, por ejemplo, incumplimientos de las normas sobre
calidad del agua, solicitar oportunamente informacion que clarifique tales situaciones,
requiriendo al concesionario arbitrar las medidas que resulten pertinentes, y efectuar
un seguimiento respecto de la solucion de estas.

En dicho contexto debera ademas dar cuenta
de la incorporacién de dichos parametros -0 umbrales-, en el SIC-NS.

Las acciones correctivas requeridas deberan
ser acreditadas en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este
informe.

Por su parte, la SEREMI| de Salud de la
Regién Metropolitana, debera efectuar las medidas tendientes a asegurar que la SC
cumpla, en lo sucesivo, con lo dispuesto en la resolucién exenta N° 10.147, de 17 de
agosto de 2021, de dicha entidad, en particular con el plan de monitorio y con lo
establecido en el decreto N° 735, de 1969, del Ministerio de Salud.
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4, Sobre el Sistema Informéatico para la Constatacién de los Niveles de Servicio
(SIC-NS)

Sobre el particular, el articulo 1.10.18 de las
bases de licitacién, dispone que, a mas tardar, a los 360 dias contados desde la fecha
de inicio de la concesién, la SC deberd, a su entero cargo, costo y responsabilidad,
poner a disposicidn del Inspector Fiscal un Sistema Informatico para la Constatacion
de los Niveles de Servicio, SIC-NS, que permita auditar, coordinar, registrar y obtener
informacién en tiempo real de la totalidad de los sistemas y procesos asociados al
funcionamiento operativo del AMB, asi como también verificar las condiciones de
prestacién y explotacion de los Servicios Aeronduticos y No Aeronauticos
contemplados en las BALI. Se establece que dicho sistema debera cumplir con las
especificaciones, condiciones y requerimientos consignados en el Anexo N° 4 de las
referidas bases.

Acerca de este Ultimo aspecto, el apartado
2.4 "Operacién del SIC-NS” del referido anexo, establece, en lo pertinente, que el
fnspector Fiscal revisara y se pronunciara sobre ese sistema dentro del plazo de 45
dias contados desde que este fuera presentado por el Concesionaric. En caso de
existir observaciones, el Concesionario tendra un plazo maximo de 20 dias para dar
respuesta satisfactoria a la totalidad de las observaciones formuladas por el Inspector
Fiscal o, en caso de ser requerido por éste, entregar una nueva version corregida. A
su vez, el |[F se pronunciara acerca de l[as respuestas a sus observaciones dentro del
plazo de 15 dias. El procedimiento anterior se repetird todas las veces que sea
necesario hasta que el Inspector Fiscal apruebe el SIC-NS a su entera conformidad.

En dicho contexto, en el marco del presente
examen se revisd el control efectuado por el Inspector Fiscal sobre la operacién del
SIC-NS, respecto de las materias detalladas en el anexo N° 4 de este informe, en
virtud de lo establecido en las citadas BALI, evidenciandose lo siguiente:

a) En lo referente a las exigencias que debe
cumplir el sistema, el numeral 1.2, del Anexo N°4 de las BALI, indica que la Sociedad
Concesionaria, debera dotar al SIC-NS de todas las capacidades de proteccion que
tengan por finalidad blindar a este sistema contra atagques o intromisiones
provenientes de fuentes internas o externas al concesionario o de cualquier otro
elemento que ponga en riesgo la informacién generada o existente. Se consigna que
dichas capacidades y protecciones deben cumplir con, al menos, los siguientes
requisitos: ley N° 19.628, Sobre Proteccion de la Vida Privada, y sus modificaciones,
NCh-ISO 27.001, Of 2009 “Sistemas de gestién de la seguridad de la informacién® y
NCh-ISO 27.002, Of 2009 “Cédigo de practicas para la Gestién de seguridad de la
informacién”102,

192 Se debe hacer presente que las referidas normas chilenas han sido reemplazadas sucesivamente
por la NCh-ISO 27.001, de 2013, y NCh-ISO IEC 27.001, de 2020, y por la NCh-iSO 2700, de 2013,
respectivamente.
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Acerca de ello, efectuada una visita'® al
recinto del AMB que alberga el DataCenter'% que contiene los servidores del SIC-NS,
con el fin de verificar si dicho lugar cumple con los aspectos contenidos en la NCh-
1ISO 27.002, de 2009, se observaron las situaciones detalladas en la Tabla N° 11, y
que, en general, dicen relacion con incumplimientos en la seguridad fisica y del
ambiente, como también el control de accesos, referidos en la norma mencionada.

Tabla N° 11: Hallazgos relativos a la NCh-ISO 27.002 de 2009

PUNTO
NORMA DISPOSICION NORMA HALLAZGO , TIPO
El acceso a las areas en
donde se almacena
informacién debe ser
controlada y restringida
solo a personal autorizado.

. Se deben usar controles
Sc;églge de autenticacidn, por
1.2 b) . :

ejemplo, tarjetas con

nimero de identificacion.
Se deberia mantener, en
forma segura, una pista
auditable de todos los
accesos.
Limitar el numero de | El sistema permite Ila
Acapite intentos fallidos de | obtencion de credenciales | Control de accesos
11.56.1 ) | conexion (se recomienda3 | de  accese  mediante | — Sistema SIC-NS

El acceso a las
instalaciones del
DataCenter es a través de
cerradura vy llave, no
cuenta con controles de
autenticacion.

Seguridad fisica vy
del ambiente -
DataCenter

intentos). técnicas de fuerza bruta'®.
Todos los usuarios
deberan ser un

identificador unico (ID de
usuario) para su uso | El sistema permite la
Acépite personal exclusivo, y se | conexion simultanea de un | Control de accesos
11.5.2 deberia elegir una técnica | usuario en dos o0 mas | — Sistema SIC-NS
de autentificacion | maquinas de trabajo.
adecuada para sustentar
la identidad alegada por un
usuario.

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacion sobre la base de informacién proporcionada
por el Inspector Fiscal e informacion extraida desde el sistema SIC-NS.

Las situaciones referidas suponen el riesgo
de que el SIC-NS presente vulnerabilidades contra ataques o intromisiones
provenientes de fuentes internas o externas, lo que no se ajusta a lo requerido en las
bases de licitacion.

103 El dia 13 de julio de 2022.

104 Sala de servidores.

105 Un ataque de fuerza bruta es un intento de descifrar una contrasefia o nombre de usuario, aplicando
el método de prueba y error con la esperanza de dar con la combinacién correcta finalmente. Fuente:
hitps:/Awww.kaspersky.esf/resource-center/definitions/brute-force-attack.
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b) El numeral 1.3.2 del Anexo N° 4 de las
BALI, sefiala que el SIC-NS debera ofrecer a sus usuarios en forma preconfigurada,
todos los algoritmos de calculos de los indicadores de niveles de servicio, de manera
tal que puedan realizar comparaciones y operaciones estadisticas sobre las
actividades y niveles de servicio de la concesion. Asimismo, el articulo 1.10.18 de las
BALI, sefiala que los usuarios SIC-NS no tendran limitaciones respecto a la
informacion a que puedan tener acceso, pudiendo existir restricciones para la
modificacidn y/o cambios de la informacién ya registrada, las que seran determinadas
por el Inspector Fiscal.

En este contexto, consultado al Inspector
Fiscal sobre la ejecucion de pruebas de monitoreo para asegurar que el sistema SIC-
NS se encuentre parametrizado acorde a los umbrales sefialados en las bases de
licitacién, manifesto, en acta de fiscalizacién de fecha 13 de julio de 2022, que no
habia efectuado pruebas de tal naturaleza, asumiendo que la SC imputé de forma
correcta los algoritmos.

A mayor abundamiento, hizo presente que el
perfil de consulta del SIC-NS no permite visualizar directamente los algoritmos
configurados en el sistema.

Tal situacién implica, que aquellos usuarios
que tengan el perfil de consulta en el aplicativo auditado, no puedan identificar los
algoritmos definidos dentro del sistema, lo que no se condice con lo estipulado en el
citado Anexo N° 4 de las bases de licitacion.

c¢) Realizada una revision de los umbrales de
cumplimiento definidos en el sistema SIC-NS, para los sistemas electromecanicos de
transporte de pasajeros del aeropuerto y contrastados los mismos, con aquellos
definidos en las BALI (articulo 1.10.17, tabla N° 6i), se detectaron las inconsistencias
detalladas en la Tabla N° 12.

Tabla N° 12: Revision de umbrales en SIC-NS a Sistemas electromecanicos de
transporte de pasajeros

INDICADOR UMBRAL UMBRAL
RESULTADO | neFINIDOEN | DEFINIDO ENSIC- |  COMENTARIO
UMBRAL
BALI! NS
Disponibilidad [ cumplimiento U>=95% U >=95% Cumple
del 95% del 95% —oan Curmpl
tiempo o 5% > U >=93% umple
mensual Incumaprlérigllento 95% > U>=93% | 95% <U<93% No cumple
me&;ludo en P U >93% No cumple
minutos
acumulativos. | Incumplimiento U<93% U <= 93% No cumple

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacion sobre la base de informacion proporcionada
por el Inspector Fiscal e informacién extralda desde el sistema SIC-NS.

Asi, en el caso del incumplimiento parcial, se
encuentran definidos dos umbrales no contemplados en las BALI.
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Lo advertido, no se ajusta a lo indicado en el
articulo 1.10.18 de las bases de licitacion, en orden a que el SIC-NS debe permitir
verificar las condiciones de prestacion y explotacion de los Servicios Aeronauticos y
No Aeronauticos contemplados en las presentes Bases de Licitacion.

d) El numeral 1.3.3 del Anexo N° 4, establece
que el SIC-NS deberd administrar un Sistema de Bitacoras de registro informatico
generadas por sistemas de apoyo a la operacion de la concesién. Se afiade, que se
tendra que mantener un respaldo activo de todos los datos contenidos en el Sistema
de Bitacoras y en el SIC-NS, el que debe estar disponible para el acceso del Inspector
Fiscal y demas usuarios SIC autorizados, y que el concesionario tiene que entregar al
Inspector Fiscal una copia de dicho respaldo en la forma y plazos que este ultimo
determine.

No obstante, se evidencio'® que, en relacién
con este dltimo requerimiento, el Inspector Fiscal no ha establecido la forma y plazos
en que debe ser proporcionada esta informacion, tal que se asegure que, mediante
los mismos, se cumplira con la finalidad prevista en este punto de las BALI.

Las situaciones constatadas en los literales
a), b), c) y d) no se ajustan a lo previsto en la letra k) del articulo 1.8.1 de las BALI -y
en el mismo sentido en el articulo 40, letra ), del decreto N° 956 de 1997, del Ministerio
de Obras Publicas- en cuanto establece que el Inspector Fiscal en etapa de
explotacion debera fiscalizar y velar por el cumplimiento de los aspectos juridicos,
contables y administrativos y, en general, cualesquiera otros que emanen de los
documentos del contrato. Lo anterior, en relacién con la letra c¢) de la misma
disposicion de las BALI, en cuanto consigna que corresponde al IF ejercer todas las
atribuciones relacionadas con el SIC-NS de acuerdo con lo establecido en el Anexo
N° 4 de las BALI.

De igual forma, lo observado no se aviene con
lo dispuesto en los articulos 3° y 5°, de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, que sefialan que esta debera
observar los principios de eficiencia, eficacia y control. Asimismo, no se condice con
lo dispuesto en los articulos 53 y 62 N° 8 de dicha ley, en cuanto a que el interés
general exige el empleo de medios idéneos de diagndstico, decision y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestién eficiente y eficaz.

En su respuesta, la DGC sefiald que la sala
de servidores visitada por esta Entidad de Control es una instalacion nueva la cual se
encontraba en un proceso de migracion de servicios, los cuales no habian finalizado.
Expuso que el Data Center de origen se encontraba bajo un proceso de mejoras,
segun lo indicado en el Informe de Auditoria de Cumplimiento 1SO 27.001; ISO 27.002;
y ley N° 19.628, de fecha diciembre de 2018.

Agregd que, al encontrarse completa la
migracién de los servicios del SIC-NS en una nueva sala de servidores, la Inspeccion
Fiscal solicito, mediante el Ord. IF-EX AMB N°1565, de 3 de agosto de 2022 una nueva
acreditacion bajo la ley N° 19.628, y normas 1SO 27.001 e ISO 27.002 por medio de
una auditoria externa, la que fue comprometida por la Sociedad Concesionaria

108 A partir de lo indicado en acta de fiscalizacién de 13 de julio de 2022,
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mediante carta NP-SIS-FRL-FS-JV-2022-1319, de 30 de agosto de 2022, |a cual se .
iniciaria en el mes de octubre de esa anualidad, teniendo una duracién aproximada
de 8 semanas y consideraria la entrega, como producto final, de un informe de
cumplimiento, el cual podra reportar posibles no conformidades mayores o menores,
a los cuales se les dara seguimiento para su solucién.

Respecto especificamente, al acceso a las
instalaciones al Data Center, efectuado en el marco de esta auditoria, sefial6é que este
fue cc~*rolado por personal de la Sociedad Concesionaria mediante bitacoras
manuaies, mientras se regularizaba la habilitacién del lector de tarjetas, el que, a la
data de su respuesta, se encontraria operativo, adjuntando imagenes de lectores de
tarjetas en los accesos de las salas de servidores, UPS y de Carrier, respectivamente.

Sobre la obtencién de credenciales mediante
técnicas de fuerza bruta y la conexion simultanea de un usuario en dos o mas
maquinas de trabajo, la DGC expuso que la IF solicitd a la Sociedad Concesionaria
que subsanara estos hallazgos mediante ORD. [F-EX AMB N°1853/2022, en los
cuales se le requirié realizar las limitaciones que proceden, segin noma, aspectos
gue seran incluidos en la auditoria a realizar.

Sobre la letra b), la reparticion manifestd que
el SIC-NS elaborado por la Sociedad Concesionaria, si dispone de algoritmos
preconfigurados, de acuerdo con los niveles de servicio definidos en las BALI, los
cuales permiten revisar el resultado de cada operacion realizada en la plataforma con
las ediciones efectuadas.

Agregé que todos los usuarios del SIC-NS se
encuentran habilitados para acceder a los algoritmos de calculo de los indicadores de
los niveles de servicio, y que era posible realizar comparaciones y operaciones
estadisticas en la siguiente ruta de la aplicacion: SIC NS |/INFORMES
COMPARTIDOS/01. DASHBOARD MEDICIONES.

Sefialé que la obtencién de los algoritmos de
calculo fue incorporada mediante la correspondencia con ORD., [F-EX- AMB N°3014,
de 4 de noviembre de 2019, y que su resultado se observa en la figura N° 5,
correspondiente a ejemplo para los KPlI de Embarque PMR sin aviso y KPI
Ascensores.
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asociadas a esos umbrales se realiza en base a los valores extraidos del SIC-NS, y
no a los colores asignados por el filtro de configuracion del aplicativo. Lo anterior, en
vista que el SIC-NS permite constatar la medicién de niveles de servicio, no obstante,
la plataforma no realiza el calculo de sanciones asociadas a su incumplimiento, lo cual
es realizado por la Inspeccion Fiscal con posterioridad, en base a los datos extraidos
desde el SIC-NS, en tal caso, la reparticion adjunto el archivo “Informe Mensual SLAs
— Equipamiento Electromecanico 2021-2022.xls” con extraccion de promedios
mensuales de los KPI para los afios 2021 y 2022, y el “Informe Mensual SLA” del SIC-
NS, donde se observa que el criterio de colores cumple con los umbrales definidos en
las BAL| de AMB.

Finalizd su respuesta, en que aquellos
indicadores que han quedado fuera de los rangos definidos en BALI han sido sujeto
de multas a la Sociedad Concesionaria, como se observa en el reporte “MI N°134 —
SIC-NS jun-ago UMBRALES" del 30 de septiembre de 2016, asociado a los primeros
resultados emitidos por el sistema SIC-NS y que fue la base para ta resolucion de las
multas aplicadas mediante la resolucidén exenta DGC N°437, de 13 de febrero de 2020.

En cuanto al literal d), la DGC sefialo que la
entrega del respaldo de la base de datos correspondiente al SIC-NS, definida en el
numeral 1.3.3 del Anexo N°4, corresponde a la misma que se establece en el numeral
2.2.4 del mismo Anexo, al ser estas bitacoras parte de la base de datos. Sin perjuicio
de lo anterior, mediante el ORD. IF-EX AMB N°1855/2022 se ha explicitado que estas
sean en los mismos ciclos, vale decir, semestralmente, a lo que la Sociedad
Concesionaria ha confirmado el procedimiento mediante carta NP-SIS-FRL-JV-JD-
2022-1384, de 13 de septiembre de 2022.

Finalmente, indicd que efectivamente el
articulo 1.8.1 de las BALI regula, entre otros aspectos del cargo del Inspector Fiscal
del contrato, sus funciones y atribuciones, dentro de las cuales destacan, para
nuestros efectos, que son los siguientes: fiscalizar el contrato de concesion (letra a,
etapas de construccién y explotacion); y fiscalizar y velar por el cumplimiento de los
aspectos juridicos, contables y administrativos y, en general, de cualquier otro que
emane de los documentos del Contrato (letra I., en etapa de Construccion; letra k. en
etapa de Explotacion).

Arguyd, que el art. 40 del reglamento de la
Ley de Concesiones contempla, entre otras, lo sefialado en la letra j) de! articulo
mencionado que es fiscalizar y velar por el cumplimiento de los aspectos juridicos,
contables, administrativos y, en general, de cualesquiera otros que emanen de [0S
documentos del contrato. '

Finalizo su respuesta, sefialando que lo
atendido y en mérito de o expuesto en las respuestas a las observaciones formuladas
en las letras b) y ¢) de la presente observacién, es que esta Inspeccion Fiscal esta
dando integro cumplimiento a sus obligaciones en el ejercicio de sus facultades y
atribuciones consignadas en el art. 1.8.1 letra k) de las BALI y e! art. 40 letra j) del
reglamento de la Ley de Concesiones, lo que se acredita con la documentacion
adjunta a dichas respuestas.
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. En relacion con la respuesta de la DGC a los
aspectos observados en la letra a), si bien la entidad adjunté fotografias que darian
cuenta de la incorporacién de lectores de acceso a las salas de servidores, UPS y de
Carrier, dado que se informé la ejecucion de una auditoria sobre el cumplimiento de
las normas I1SO 27.001; ISO 27.002; y ley N° 19.628, cuyos resultados no fueron
proporcionados en esta ocasion, la observacion debe mantenerse, en tanto no se
verifique y se acrediten la subsanacion de los aspectos que eventualmente pudieron
ser objetados en tal examen, y que el mismo, se haya abordado la verificacién de las
materias advertidas por esta Entidad de Control en este punto.

La documentacion que demuestre o
solicitado precedentemente, tendra que ser proporcionada en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Sobre lo manifestado por la entidad en la letra
b), cabe indicar que, utilizada la ruta sefialada por la reparticion en el aplicativo, no fue
posible concretar el acceso y visualizar los respectivos algoritmos de célculo. Habida
cuenta de [o sefialado, la observaciéon se mantiene, en tanto no se corrobore lo
informado por la DGC en la respuesta al preinforme de observaciones.

La direccidn debe velar por que el SIC-NS
cuente con un método de acceso, a todos los usuarios, a los algoritmos de calculo de
los niveles de servicio, como se establece en el punto 1.3.2 del anexo N°4 de las BALI.

Lo requerido, debera ser acreditado en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Respecto de la respuesta a la |etra ¢), debe
hacerse presente que la observacion formulada mas bien esta orientada a las formulas
incorporada al SIC para determinar el cumplimiento de los umbrales establecidos en
las BALI para el sistema electromecanico de transporte de pasajeros. Asi, por ejemplo,
en ia tabla N° 12, se advierte que, conforme a las referidas bases, el resultado
“incumplimiento” se origina al contar con una disponibilidad menor al 93%, en tanto
que en el SIC-NS se encuentra configurado para reportar cuando dicha disponibilidad
es menor o igual a un 93%.

Asi las cosas, la direccion debera verificar y
corregir los parametros erréneos definidos en el SIC-NS, tal que los mismos se
encuentren acorde a lo dispuesto a la tabla 6 i) del numeral 1.10.17 de las BALI, con
el fin de que se garantice que los cumplimientos e incumplimientos de los umbrales
se encuentren establecidos de forma correcta.

Lo requerido, deberd ser acreditado, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Sobre lo argumentado por la DGC en la letra
d), se evidencié que el Inspector Fiscal formalizé la metodologia para la entrega de
los respaldos de bitacora mediante ORD. IF-EX AMB N°1855/2022 enviado a la
Sociedad Concesionaria, por lo que se subsana la observacion formulada.
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5. En relacién con los Niveles de Servicio exigidos a la SC

El articulo 1.7.7.2 "Responsabilidad de la
Sociedad Concesionaria”, de las BALI establece, en lo medular, que el concesionario
sera siempre responsable del cumplimiento cabal, integro y oportunc del contrato de
concesion; de la operacion de la concesion; asi como del cumplimiento de los Niveles
de Servicio y Estandares Técnicos establecidos en las bases de licitacion.

En este contexto, al articulo 1.10.17 “Niveles
de servicio exigidos al concesionario” de las referidas bases de licitacién, indica que
la 8C sera responsable de las condiciones de prestacion y explotacién de cada uno
de los servicios comprendidos en dicho pliego de condiciones, de manera de dar
cumplimiento a los planes y programas asociados a cada uno de ellos, asi como
también sus estandares técnicos y nivel de servicio exigidos en virtud del contrato de
concesion. Se afiade que, sin perjuicio de lo anterior, las tablas N° 6 i) y N° 6 ii),
sefaladas en el aludido articulo%7, establecen el conjunto de exigencias minimas para
el cumplimiento del nivel de servicio otorgado por la SC en el Aeropuerto para los
sistemas/servicios/sub-sistemas que en ellas se identifican.

Asi, por ejemplo, en la tabla N° 6 i) se
establece el Indicador de Servicio, Umbral, Multa Mensual, entre otros, de los
sistemas/servicios/sub-sistemas que ahi se exponen, tal como se exhibe a modo de
ejemplo, en |a tabla N° 13 siguiente, para los Sistemas electromecanicos de transporte
de pasajeros (Ascensores, escaleras mecanicas, veredas rodantes, puertas
automaticas).

Tabla N° 13: Informacién relacicnada a los Sistemas Electromecanicos de transporte
de pasajeros

INDICADOR MULTA MULTA
pEseErvicio |  YUMBRAL | vENsuaL |  ApicionaL | OBSERVACIONES
No se considerara
. incumplimiento las
Si alguno de los ;
. - subservicios no se mantepmones
Disponibilidad encuentra preventivas que
del 956% del u >= 95% disp. 0 UTM disponible por un efectie la sociedad
tiempo mensual | 95% disp. > u 10 UTM pgri odo de 24 concesionaria,
medido en >=93% disp. 20 UTM horas continuas previa aprobacién
minutos u <93% disp. se aplicara una’ de la respectiva
acumulativos solicitud de
multa de 20 UTM tencié
or cada periodo mantencion por
P " | parte del Inspector
Fiscal.
Fuente: Tabla confeccionada en base la informacién entregada por el servicio.
El mismo articulo sefiala que el

Concesionario debera definir y someter a aprobacién, como parte del RSO, la solucién
tecnologica para el método de constatacion de los programas anuales y de los niveles

107 Y que se reproducen en el anexc N°® 7 de este preinforme.
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de servicio con la condicion de que este comunique automaticamente sus mediciones
y resultados al Sistema SIC-NS.

Asimismo, agrega que el SIC-NS sera la
principal herramienta con que contara el [nspector Fiscal para cumplir con las
necesidades de informacion requeridas para el control, constatacion y fiscalizacién de
los niveles de servicios, en conjunto con la fiscalizacion que efectie en terreno, tantc
el IF como su asesoria. En dicho contexto, el anexo N° 4 de las BALI, detalla las
especificaciones, condiciones y requerimientos del SIC-NS. En su numeral 1.3.1,
indica que, el SIC-NS debera ofrecer un sistema de alarmas en tiempo real de todos

los eventos que entren en incumplimiento de los requisitos establecidos para cada uno
de ellos.

Por ofra parte, respecto de los servicios de la
tabla N° 6 ii), el anexo “Procedimiento de Constatacion de Cumplimiento de
Programas/Planes Anuales en SIC-NS", del Reglamento de Servicio de la Obra’8,
dispone que tras la aprobacion del Programa/Plan Anual'%, se cargaran al sistema
MAXIMO las actividades, presentadas de acuerdo con el formato que se indica
(imagen N° 6, siguiente). Se agrega que, para cada una de las actividades registradac
en el Programa/Plan anual se generara la correspondiente Orden de Trabajo (OT),
con i=cha de compromiso dentro del afo.

Figura N° 8: Formato en que se cargan las actividades y tareas en el sistema

CONNDTACION CULTURAL EXHIBICION EMBARQUE NACICNAL FRIMER NIVEL [ANTES DE
DIRECCION ACINTAS CEMALETA) MasHA MENSUAL
[EXHIBICICN EMBARMUE iNTERNACIONAL SEGUNDO NIVEL
LLEGADAS [ENTRE PUENTES 15 ¥ 14} MASIVA MEHIUAL
EXHIBICIGN EMBARCUE INTERNACICN SEGUNDO NIVEL
LLEGADAS (ENTRE PLENTES 16¥19) MASIVA MENSUAL
EXHIBICION EMBARQME NACIONAL TERCER NIVEL MODULCS DE
EXHIBICION MASIYA MENSUAL
HauL FUBLICG: MASIVA MENSUAL
MENSUAL PROGRAMACION FROGRAMACICN MUSICAL NUMERD 1 MENSUAL
MUSICAL
TV ENTRETENIDA FUNCIONAMIENTO DE PANTALLAS, LIMPIEZA DE PANTALLAS HUMERD 1 MENSUAL

Fuente: Imagen extraida desde el anexo N°45 del RSO N°4,

En relacion con lo sefalado
precedentemente, de la revisidn de las comunicaciones sostenidas entre el IF y la SC,
la informacion contenida en el sistema SIC-NS, y los antecedentes aportados por el
servicio en el marco de esta auditoria, se advirtio lo siguiente:

51 Con respecto al control de los Niveles de Servicio de los
sistemas/servicios/sub-sistemas de la concesién

Como se menciond, el SIC-NS es la principal
herramienta con que cuenta el IF para cumplir con las necesidades de informacion

%3 Es del caso sefalar que, durante el periodo auditado, existieron dos versiones del RSO. La version
N°4 y sus anexos, que estuve vigente desde la PSPP-2 hasta la PSPPA-5, y la version N° 5, vigente
desde el 23 de febrero de 2022, hasta el cierre de la presente auditoria.

"M Del servicio correspondiente.
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requeridas para el control, constatacion, verificacion y fiscalizacion de los Niveles de
Servicio.

En dicho marco, a partir de las entrevistas
realizadas y de la documentacién recopilada, se advirtié que, en el contexto del
referido control, se descarga desde SIC-NS la informacion inherente a los
sistemas/servicios/sub-sistemas de la concesién, para posteriormente realizar un
analisis sobre los eventuales incumplimientos.

Asi, efectuado un examen del estado de
revision de tal informacion, se constaté que, a través del folio N° 4, de 4 de noviembre
de 2021, del libro de obra de explotacién N° 17, el IF indicé a la Sociedad
Concesionaria que propondria una multa al DGC, dado que se detectd, a través del
SIC-NS, incumplimientos’? en los niveles de servicio de las tablas N° 6i) y N° 6 ii) de
las BALI, para los meses de septiembre a diciembre de 2016.

Habida cuenta de lo advertido, se consulté al
[F sobre el motivo del desfase en la revision de la informacion contenida en el SIC-
NS, considerando la data de los datos analizados y la actual. En su respuesta’’,
manifestd que el retraso se debe a que se requirié la confirmacién de las autoridades
para constatar el consenso y consistencia de la primera multa impuesta relacionada
al sistema, ademas de la evaluacion del potencial dafio que esto pudiese generar en
el contrato''2. Posteriormente, consultado sobre el avance del estado de las multas,
el IF indicé mediante acta de fiscalizacién''3, que a la fecha se ha notificado a la SC
la proposicién de multas hasta el afio 201814,

Conforme a lo descrito, se advierte que, en
relacion con la materia, no se ha efectuado un oportuno control sobre el cumplimiento
de los niveles de servicio exigidos en la concesién. A mayor abundamiento, al 4 de
agosto de 2022, no se habian realizado los analisis pertinentes para los afios 2019,
2020, 2021 y 2022, lo cual, a su vez, conlleva una demora en la proposicién de la
multa correspondiente en cada caso.

La situacion expuesta, no se ajusta a lo
previsto en |a letra k) del articulo 1.8.1 de las BALI en orden a que al Inspector Fiscal
de la Etapa de Explotacién le corresponde fiscalizar y velar por el cumplimiento de los
aspectos juridicos, contables y administrativos y, en general, cualesquiera otros que
emanen de los documentos del contrato; y en este mismo sentido, en el articulo 40,
letra j), del decreto N° 956 de 1997, de! Ministerio de Obras Publicas. En relacién con
lo dispuesto en los literales j) y bb) del mismo articulo de esas bases, en cuanto indican

10 Vinculados con la asistencia a pasajeros con movilidad reducida, condiciones ambientales-
luminosidad, entre otros.

11 Mediante correo electronico de 15 de julio de 2020.

12| gz letran), del numeral 1.13.2.1, establece que cuando, en un afio calendario cualquiera, se le hayan
aplicado multas al Concesionario, conforme a lo establecido en el primer parrafo del articulo 1.10.11 de
las BALI, cuya suma sea igual o superior a 2.500 UTM, el MOP estara facultado para declarar la
extincién anticipada de la concesion.

113 De 3 de agosto de 2022.

114 A través del oficio ordinario DGC N° 1.394, de 7 de julio de 2022, el IF notificd a la SC la proposicion
de 1.205 UTM en multas debido a los incumplimientos detectados en los informes del SIC-NS del afio
2018.
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que le corresponde a ese funcionario proponer al DGOP la aplicaciéon de multas que
correspondan, en virtud del contrato de concesion y fiscalizar el cumplimiento de los
estandares técnicos y niveles de servicio establecidos en las bases de licitacion;

De igual forma, lo observado no se aviene con
lo consignado en los articulos 3°, 5° y 8° de la ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado, que sefialan que esta debera
observar los principios de eficiencia, eficacia, control, y celeridad, debiendo actuar por
propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacién y
rapidez de los tramites. Asimismo, no se condice con lo dispuesto en los articulos 53
y 62 N° 8 de dicha ley, en cuanto a que el interés general exige el empleo de medios
idoneos de diagndstico, decisién y control, para concretar, dentro del orden juridico,
una gestion eficiente y eficaz.

En su contestacién, la DGC indicé que la que
el IF solo ha propuesto las multas detectadas a través del SIC-NS, por los niveles de
servicio de las tablas N° 6 i) y 6 ii) de las BALI, correspondientes al periodo desde
junio de 2016 hasta diciembre de 2018, dado que la Sociedad Concesionaria interpuso
ante la Comisién Arbitral los casos: proceso rol 1 del afio 2020, por periodo junio, julio

y agosto de 2018 y proceso rol 17 del afio 2021, por periodo enero a diciembre de
2017.

En ese sentido, informd que se procedera a
efectuar el analisis para los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.

En relacién con lo expuesto por la entidad,
cabe sefialar que, sin perjuicio de las acciones que pueda efectuar la SC respecto a
impugnacién de muitas ante la Comisién Arbitral, se debe tener presente que, son
funciones del IF de la etapa de Explotacion, conforme al articulo 1.8.1, letra b) el
fiscalizar el cumplimiento de los Estandares Técnicos y Niveles de Servicio
establecido en dicho pliego de condiciones y a su vez, la letra j) el proponer al Director
General de Concesiones la aplicacién de multas que correspondan. En ese orden de
consideraciones, no se advierte fundamento, ni antecedentes que permitan sostener
que, debido a la reclamacién de dichas multas u otra circunstancia, no se deban
revisar y analizar los informes mensuales del afio 2019 y siguientes.

Asi, en mérito de lo expuesto, acorde con el
principio de estricta sujecion a las bases, aplicable también durante la ejecucion del
contrato de concesion (aplica criterio contenido en los dictamenes N°s 8.897, y
E46030, ambos de 2020, de este origen), y a su vez, considerando que la DGC ha
informado que procedera a efectuar el analisis de los afios 2019 al 2022, corresponde
mantener la situacion observada.

La Direccion General de Concesiones,
debera arbitrar las medidas tendientes a propiciar que el analisis de los reportes del
Sistema Informatico de Constatacion de los Niveles de Servicio, SIC-NS, se realice de
manera oportuna, con el fin de garantizar un eficaz control y fiscalizacién de los niveles
de servicio entregados por el concesionario, tal de requerir, entre otros aspectos, la
pronta adopcion de medidas correctivas en caso de que se detecten incumplimiento
de los parametros y exigencias consignadas en las BALI.
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Sin perjuicio de lo anterior, debera informar
los resultados de los analisis sobre los informes mensuales asociados a los afios 2019,
2020, 2021 y 2022, del SIC-NS, y en aquellos casos que se hayan detectado
incumplimientos, debera acreditar la proposicién, analisis y resclucién de las multas
correspondientes.

La accién requerida debera se acreditada en
el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién de este informe.

5.2 R~=p~~to del control sobre los sistemas electromecanicos''®

, Como se mencioné previamente, el articulo
1.10.17 de las BALI, sefiala que el concesionario debera definir y someter a
aprobacién, como parte del Reglamento de Servicio de la Obra, la solucion tecnolégica
para el método de constatacidn de los programas anuales y de los niveles de servicio,
con la condicidon de que este comunique automaticamente sus mediciones y
resultados al Sistema SIC-NS.

A su vez, el articulo 1.10.18 de las bases de
licitacién, indica que SIC-NS sera la principal herramienta con que contara el Inspector
Fiscal para cumplir con las necesidades de informacién necesarias para el control,
constatacion, verificacién y fiscalizacién de los Niveles de Servicio otorgados por la
Sociedad Concesionaria, y mediante la misma, comprobar que esta cumple con las
exigencias que, en relacién con las materias antes indicadas, se establecen en las
BALL.

Asi, respecto de la verificacion de [a aludida
comunicacion y reporte, entre los sistemas de la concesién y el SIC-NS se advirtié lo
siguiente:

a) Dentro de sus funciones, el SIC-NS,
habilitado para la concesién del AMB, posee la seccion “05. Alarmas por Umbral’116,
que, en cuanto a los sistemas electromecanicos, informa con una periodicidad de 5
minutos'"?, los elementos que se encuentran como “no disponibles” o en falla. En este
contexto, cabe hacer presente que a través de la resolucién exenta DGC N° 545, de
23 de febrero de 2022, que autoriza la PSPPA 5, se permitid la puesta en servicio
provisoria, del edificio T2 completo, todos sus niveles y conexiones a espigones, entre
otras obras, determinandose a contar de esa data, la configuracién y monitoreo del
equipamiento correspondiente.

Asi, en visita a terreno, de 20 de julin de 2022,
se detectd que en la referida seccion del sistema SIC-NS no se encontraban cargados

115 E| sist~m~a electromecéanico estd compuesto por los subsistemas que comprenden ascensores,
escaleras snecdanicas, veredas rodantes y puertas automaticas.

118 Conforme a lo indicado en el numeral 1.3.1 7~ anexo N° 4 de las BALI, el SIC-NS debera ofrecer
un sistema de alarmas en tiempo real de todu. los eventos que entren en incumplimiento, de los
requisitos establecidos para cada uno de ellos.

117 Se verificd que el tiempo de captura de datos del SIC-NS es variable, estando en un parametro de
entre 5 a 10 minutos.
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los subsistemas del equipamiento electromecanico, no siendo posible visualizar en
tiempo real aquellos elementos que no estaban en funcionamiento.

Posteriormente, consultado el IF, a través del
documento denominado ‘MINUTA - CONSULTAS SIC-NS"8  indico que
considerando la situacion detectada se reporto el incidente a la Concesionaria Nuevo
Pudahuel, y habria sido resuelto el dia 25 de julio del 2022. Es decir, la situacién fue
advertida, informada y corregida, posterior a la verificacion de esta Entidad de Control.
Finalmente, es del caso sefalar, que la Inspeccion Fiscal no se manifestd en relacion
con el periodo febrero y julio de 2022, en donde el sistema SIC-NS no monitoreé los
equipos correspondientes.

b) Sin perjuicio de lo indicado, tampoco fue
posible verificar la comunicaciéon de los subsistemas electromecanicos del T2 con el
SIC-NS, toda vez que la IF no dispone de la informacién necesaria para identificar y
cruzar las etiquetas de cada equipo, segun la fotografia N°1, y los codigos que le son
asignados en el sistema SIC-NC por la SC.

Fotografia N°1: Ejemplo de etiqueta en vereda rodante

Fuente: FOtOgrau wurimun wii vioina aowiivig, ue 1w e Juiie ue cvec.

Sobre el particular, el IF indicé'™® que la
materia se encuentra pendiente de resolver por parte la SC, quien debera homologar
los codigos para cada equipamiento.

c) Asimismo, ejecutada la prueba sefialada
en el T1, destinada a verificar la comunicacidén entre equipos y el sistema SIC-NS, se
detecto la existencia de elementos que no reportan sus datos al sistema, aun cuando
estos se encontraban fuera de servicio, conforme a lo indicado en la tabla N° 14.

18 Remitida a través de correo electrénico, de 27 de julic de 2022.
119 A fravés de minuta, remitida el 27 de julio de 2022.
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Tabla N° 14: Equipamiento electromecanico no reportado al SIC-NS
- Fecha Hora que se genera la Hora que aparece
Elemento Codigo prueba falla en SIC-NS
Ascensor 16 13-07-2022 13:16 No reportado
Escalera .
mecanica® 12 20-07-2022 11:39 No reportado
Fuente: Tabla confeccionada en base a la visita de terreno efectuada, el 13 y 20 de julio de 2022,
(") En el sistema se reporto en falla la escalera mecanica N°13, contigua a esta y que se encontraba
funcionando.

En este punto, es el caso hacer presente,
como se detallé en la tabla N° 13, que el equipamiento electromecanico se encuentra

sujeto a porcentajes de disponibilidad, fijados en el marco de las exigencias minimas
que debe cumplir el concesionario en relacidén con el Nivel de Servicio que debe ser

otorgado -articulo 1.10.17 de {as BALI-, cuyo incumplimiento se encuentra afecto a la
aplicacion de las multas, conforme con lo establecido en las bases de licitacion.

Asi, las situaciones expuestas, ademas de
contravenir lo previsto en los sefialados articulos 1.10.17 y 1.10.18 de las citadas
bases, implican que la Inspeccién Fiscal no ha desarrollado un eficaz control respecto
a los aspectos detallados, lo que no se ajusta a lo previsto en la letra k) del articulo

1.8.1 de las BALI -y en este mismo sentido, lo regulado en el articulo 40, letra j), del
decreto N° 956 de 1997, del Ministerio de Obras Publicas-, en cuanto dispone que al

IF de la etapa de explotacion le corresponde fiscalizar y velar por el cumplimiento de
los aspectos juridicos, contables y administrativos y, en general, cualesquiera otros
que emanen de los documentos del contrato. Ello, en relacion con lo previsto en la
letra bb) del articulo 1.8.1 del referido pliego de condiciones, en cuanto a que a ese

funcionario le corresponde en la Etapa de Explotacion, fiscalizar el cumplimiento de
los estandares técnicos y niveles de servicio establecidos en las bases de licitacion

De igual forma, ta situacion expuesta no se
condice con lo establecido en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, en orden al
deber de observar los principios de control, eficiencia y eficacia; y que las autoridades
y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea administracion de los recursos

dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

publicos, respectivamente. En este mismo sentido, lo observado no se aviene con lo
exige el empleo de medios idoneos de diagnostico, decision y control, para concretar,

dispuesto en los articulos 53 y 62 N° 8 de dicha ley, en cuanto a que el interés general

En relacién con la letra a), la DGC sefialé que
la correccion de la situacion detectada fue solicitada a la Sociedad Concesionaria a
través del ordinario IF-EX AMB N°18086, de 7 de septiembre de 2022. A su vez, informé
que el equipamiento electromecanico del T2, tales como, escaleras mecanicas,

veredas rodantes, ascensores, entre otros, fueron cargado en el sistema, sin embargo,
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esta pendiente de verificar que |a totalidad de los equipos se encuentran cargados y
reportando al sistema correctamente’29,

Con respecto a la letra b), la entidad
reconocidé que el equipamiento electromecanico del terminal internacional no cuenta
con la misma nomenclatura en el sistema, comparada con las etiquetas fisicas de los
equipos, lo que fue solicitado solucionar a la SC a través de los ordinarios IF-EX AMB
N°s 1451, 1534 y 1806, de 2022.

Por otra parte, en lo tocante a la letra c¢),
reconocio respecto del ascensor, que no se reportd al sistema como falla debido a la
definicién errada de la prueba realizada, ya que se consideré durante la visita a terreno
por parte de esta Entidad de Control, que un corte de energia eléctrico seria
interpretado como una falla al sistema. Agregd, que el corte de energia en el equipo
no esta parametrizado como falla de este a través del sistema de control y monitoreo
CCMS que reporta al SIC-NS, por lo que no se pudo visualizar a través del sistema,
siendo confirmado por personal de esta Entidad de Control en la prueba realizada el
20 de julio de 2022, cuando dicho ascensor fue puesto en falla de forma correcta,
siendo posible ser visto a través del sistema SIC-NS.

Respecto de la escalera mecanica N°12,
reconocio que efectivamente dicha equipamiento era visualizada en el sistema como
la N°13, por lo que la revision y correccion fue reiterado a la SC a través del ordinario
IF-EX AMB N°1806, de 7 de septiembre de 2022.

En relacion con las argumentaciones
expuesta por la entidad en su respuesta, es dable hacer presente que, en términos
generales, estas no desvirtGan los aspectos advertidos por este Organo de Control,
informando en cambio la ejecucidn de acciones destinadas a solucionarlas, sin que se

haya aportado evidencia que dé cuenta si las mismas, fueron resultaron eficaces para
resolverias.

Ahora bien, en lo tocante al ascensor
sometido a prueba, ubicado en el T1 -letra C, de este numeral-, es dable sefalar que
la tabla 6i) del articulo 1.10.17 de las Bases de Licitacion, no establece, respecto de
la disponibilidad de estos equipos, exclusiones debido a, por ejemplo, cortes
focalizados de energia eléctrica.

Por lo anterior, corresponde mantener las
observaciones formuladas en las letras a), b) y ¢), de este numeral.

La DGC debera acreditar que los cddigos que
identifiquen a los elementos de los subsistemas electromecanicos del T2 se
encuentren incorporados al SIC-NS, con el objetivo de poder visualizar en tiempo real,
en este sistema, aquellos elementos que eventualmente, no se encuentren en
funcionamiento.

120 Cabe hacer presente que el servicio adjunto 5 imagenes donde da cuenta de la carga de
equipamiento electromecanico del T2 en el sistema.
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A su vez, deberd dar cuent: de las
adecuaciones yfo configuraciones solicitadas a la SC que permitan que los
subsistemas electromecanicos puedan ser visualizados correctamente en el SIC-NS,
conforme a lo requerido en las BALI y el Reglamento de Servicio de la Obra.

Las acciones correctivas solicitadas, deberan
ser informadas a este Organo de Control, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe.

5.3 Sobre el servicio de vigilancia

La letra i}, del articulo 1.10.9.2, de las BALI,
dispone que el Concesionario debera prestar el servicio de vigilancia preventiva y
disuasiva, tanto en las areas publicas de ambos Edificios Terminales como en el area
de estacionamientos publicos, a través de la presencia fisica de personal y
equipamiento especializado.

El mismo literal agrega que la SC debera
elaborar una propuesta del Programa Anual del Servicio de Vigilancia como parte del
Manual de Operacion'?! y que debera incluir, al menos, el esquema de prestacion del
servicio, organigrama, dotacién de personal, protocolos de actuacién, entre otros.

En este contexto, solicitados'?? los
Programas Anuales del referido servicio, del periodo auditado, se constaté que el
correspondiente al afioc 2021 -junto con otros planes y programas de servicios que
contempia la concesion-, fueron remitidos por la SC al Inspector Fiscal mediante carta
NP-RRII-XLJ-FS-JR-2020-2181, de 1 de octubre de 2020. A su vez, se verifico que
dichos planes fueron revisados por el aludido funcionario, y sus observaciones
comunicadas a la Sociedad Concesionaria, mediante el oficio ordinario N° 3.118, de
2020, conteniendo esencialmente observaciones al Programa Anual de Conservacion
de las Obras, de 2021, no siendo abordados aspectos del servicio de vigilancia.

Cabe hacer presente que una situacion
similar acontecié con la tramitacion y aprobacién del plan 2022, en relacién con la
presentacién, proceso de revision, y alcance de las observaciones formuladas por la
IF en el contexto de su revision.

En relacion con el Programa Anual de
Vigilancia mencionado, requeridos sus antecedentes, la IF remitié dos documentos,
para cada anualidad.

El primero de ellos, un archivo en formato
Word, que contiene el Plan de Seguridad y Vigilancia Aeroportuaria, en donde se
detallan las medidas necesarias para dar cumplimiento a los aspectos de seguridad
del aeropuerto, recogiendo los antecedentes que disponen las BALI. A modo de
ejemplo, en el correspondiente al afio 2021, se especifica en el numeral 6, “Medidas
de proteccién y prevision de siniestros”, del acépite 3.1, que se debera efectuar
inspecciones fisicas permanentes por parte de especialistas del area de

121 Documento gue forma parte del Reglamento de Servicio de la Obra.
122 A través de correo electrdnico, de 14 de junio de 2022.
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mantenimiento de la SC, particularmente a la Galeria Técnica y Lenteja (entretecho),
lo que da cuenta de ia asignacién de tareas concretas en dicho programa.

El segundo antecedente remitido, para cada
anualidad, corresponde a un archivo Excel. En el caso del afio 2021, este archivo
detalla, como unica actividad asociada al servicio de vigilancia, el cumplimiento de la
dotacion de personal, por mes, para todo el afio; en tanto, que el correspondiente al
periodo 2022, en términos generales, replica al anterior, pero separando la dotacion
por sector del aeropuerto, y fijlando un control de la dotacién por dia y mes.

Ahora bien, revisada la informacién cargada
en el sistema MAXIMO, en lo tocante a este plan, se verificé que corresponde a la
matriz proporcionada en los aludides archivos Excel, que como se seiiald, solo se
refieren al control de una tarea asociada, relacionada con el cumplimiento mensual de
la dotacion de guardias, no siendo posible observar, que a traves del referido sistema,
se controlen otras actividades asociadas a la seguridad y vigilancia del aeropuerto,
tales como las detalladas en los planes en formato Word proporcionado.

Habida cuenta de lo anterior, se consult6'2 al
IF como controla el cumplimiento de lo indicado en los programas de vigilancia,
considerando que en el sistema MAXIMO se reporta, en relacién con ellos, solo lo
referido a la dotacién de guardias. Al respecto, sefiald que la IF realiza inspecciones
en terreno para determinar la presencia del servicio de vigilancia. Asimismo, indicd
“‘que el detalle que presenta la SC en su programa es insuficiente para su control’.
Agregd, como ejemplo, que actualmente hay observaciones sobre la cantidad y
disposicion del personal en el T2, que se encuentra en coordinacién con la
Concesionaria.

Ahora bien, cabe hacer presente que, en
relaciébn con las revisiones en terrenc mencionadas por el funcionario, estas se
enfocan en constatar el mismo aspecto reportado a través del sistema MAXIMO; y
que, en relacion con la suficiencia del programa, sus alegaciones no resultan
consistentes con las revisiones efectuadas a dicho plan, al momento de su
presentacion, en donde solo se observaron aspectos relacionados con el PACO.

Asi, en la especie, es posible advertir que no
existe un control cabal sobre las medidas previstas en el Programa Anual de
Vigilancia, toda vez que las actividades reportadas a través del sistema son inferiores
de aquellas establecidas por la SC. Adicionalmente, lo descrito da cuenta de la
existencia del riesgo de que, al no existir una fiscalizacién completa en este aspecto,
aquello incida en la prevencién de la comision de actos ilicitos y/o delictuales, que
pudieran afectar a pasajeres, publicos e instalaciones en las areas concesionadas,
siendo este el objetivo de dicho plan.

De este modo, las situaciones expuestas no
se ajustan a lo previsto en la letra k) del articulo 1.8.1 de las BALI, en orden a que al
Inspector Fiscal de la etapa de explotacién le corresponde fiscalizar y velar por el
cumplimiento de los aspectos juridicos, contables y administrativos y, en general,
cualesquiera otros que emanen de los documentos del contrato; y en este mismo

123 A través de acta de fiscalizacién, de 3 de agosto de 2022,
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sentido, en el articulo 40, letra j), del decreto N° 956 de 1997, del Ministerio de Obras
Publicas. Ello, en relacién con lo previsto en la letra bb) del articulo 1.8.1 del referido
pliego de condiciones, en cuanto a que al referido funcionario le corresponde en etapa
de explotacién fiscalizar el cumplimiento de los estandares técnicos y niveles de
servicio establecidos en las bases de licitacion.

De igual forma, la situacién expuesta no se
condice con lo establecido en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, en orden al
deber de observar los principios de control, eficiencia y eficacia; y que las autoridades
y funcionarios deberan velar por |a eficiente e idénea administracién de los recursos
publicos, respectivamente. En este mismo sentido, lo observado no se aviene con lo
dispuesto en los articulos 53 y 62 N° 8 de dicha ley, en cuanto a que el interés general
exige el empleo de medios idéneos de diagnéstico, decision y control, para concretar,
dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

En su contestacion, el servicio precisé que
respecto al Programa Anual del Servicio de Vigilancia 2021, realizé 5 observaciones,
a traves del ordinario IF-EX AMB N° 3101, de 29 de octubre de 2020, las que fueron
acogidas por el concesionario, como consta en el archivo Excel adjunto a su carta
- SC_NP NP-RRII-XLJ-FS-JR-NS-2020-2535, de 18 de noviembre de 2020.

Anadié, que para el periodo 2022, se efectué
una observacién a dicho programa anual, mediante el ordinario N° 2973, de 28 de
octubre de 2021, la que fue aceptada y subsanada por la SC, como consta en su carta
NP-RRII-XLJFS-JR-NS-2021-2418, de 17 de noviembre de 2021.

Agregd, que conforme a lo anterior se
observa que las revisiones al Programa Anual del Servicio de Vigilancia fueron
realizadas y abordadas en su mérito por la IF, segun los plazos establecidos en las
Bases de Licitacion, sin perjuicio de poder ampliar el detalle o alcance de estas en las
futuras entregas de la Sociedad Concesionaria.

Sobre las actividades del Programa Anual de
Vigilancia en formato Word que no se encuentran asociadas a la dotacién de guardias
de seguridad, expuso que no es posible efectuar su cargar en el sistema MAXIMO,
dado que corresponden a procedimientos, tareas u otras consideraciones que, en su
mayoria son de caracter cualitativas, vinculadas a la prevencion y disuasion de hechos
delictuales que, ante su imprevisibilidad, no resulta factible ingresarlas al sistema
como tareas programables.

No obstante, afiadié que aquellas actividades
que estén contenidas en el programa anual mencionado y sean de caracter
programables y verificables, tales como las inspecciones fisicas permanentes por
parte de especialistas del area de mantenimiento de la SC, particularmente a la
Galeria Técnica y Lenteja, se procurara que estan sean cargadas en el sistema para
el plan de octubre de 2022.

Para evidenciar el control sobre los
procedimientos y medidas previstas en el Programa Anual de Vigilancia, en su
respuesta la DGC se refirié a un hecho delictual ocurrido en el aeropuerto y el cual
afecté a una casa de cambio de divisas. Sefialé que ante la ocurrencia del robo, se
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solicit6 a la sociedad concesicnaria un analisis de lo ocurrido, detallando los
protocolos de actuacidn implementados a fin de evidenciar si estos correspondian a
lo indicadc en el referido programa, tal como consta en el ordinario |F-EX AMB
N°® 1.367, de 5 de julio de 2022, lo que fue respondido por la sociedad concesionaria
enumerando las acciones y medidas tomadas inmediatamente una vez ocurrido el
hecho, a través de la carta NP-OP-FRLM-FS-AB-2022- 01089, de 6 de julio de 2022,
las cuales se ajustan a lo sefialado en su Programa de Vigilancia, segln la
responsabilidad que le entrega la legislacion vigente y las bases de licitacion.

Finalmente, indicé que se puede declarar que
el plan se cumple, pero que se veran medidas para mejorar la trazabilidad de “otras
variables planificables”, para incorporarlas en la renovacion del plan que se inicia en

octubre de 2022, para que se refleje en actos que permitan dar mayor visualizacién a
la vigilancia.

Respecto de lo indicado por el servicio en
este punto, es dable sefialar que si bien acredité la existencia de acciones
relacionadas con la revisién de los Programas Anuales de Servicio de Vigilancia de
los afos 2021 y 2022, sus alegaciones no desvirtluan el hecho de que, al momento de
efectuada la revision, las actividades reportadas a través del sistema MAXIMO -en
avenencia con el procedimiento de constatacion de cumplimiento de estos
programas’?}-, resultaban ser inferiores a aquellas comprometidas por la SC en las
programaciones anuales presentadas, lo que no permite acreditar un cabal control
sobre las mismas, dado que no se expone y demuestra la ejecucién de ofras
fiscalizaciones sistematicas para corroborar su ejecucion.

En este mismo sentido, si bien compromete la
ejecucion de acciones para mejorar la fiscalizacién sobre otras variables del programa,
no contempladas en el sistema MAXIMO, dado que estas nc se han verificado,
procede mantener lo objetado.

La DGC debera adoptar las medidas
tendienic. a asegurar que oportunamente se verifique el cumplimiento de las
actividades informadas en el Plan de Vigilancia del Aeropuerto, tales como, los
protocolos de actuacion, inspecciones fisicas, entre otros, y que dicha comprobacion
se realice siguiendo procedimientos sistematizados y periddicos.

Ademas, tendra que debera informar las
actividades adicionales que fueron cargadas en el sistema MAXIMO, conforme al
Programa Anual de Vigilancia vigente a la fecha de su respuesta.

Las acciones correctivas solicitadas, deberan
ser informadas a este Organo de Control, en un plazo de 60 dias habiles, contado
jesde la recepcién de este informe.

124 Previsto en anexo "Procedimiento de Constatacién de Cumplimiento de Programas/Planes Anuales
en SIC-NS", del Reglamento de Servicio de la Obra.
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6. Sobre la notificacion, proposicion y tramitacién de multas durante el
desarrollo del contrato de concesién

El Reglamento de la Ley de Concesiones,
aprobado por el decreto N° 956, de 1997, del Ministerio de Obras Publicas, establece
en sus articulos 39 y 40 que, durante la etapa de construccion y explotacion,
respectivamente, el Inspector Fiscal fiscalizara el desarrollo del contrato de concesién,
y tendra todas las funciones y atribuciones que sefialen las bases de licitacion, entre
ellas, proponer la aplicacién de las multas que correspondan, en virtud del contrato de
concesion,

Seguidamente, el articulo 47 “Infracciones y
sanciones”, del citado reglamento, dispone que el incumplimiento o infraccién, por
parte del concesionario, de cualquiera de las obligaciones del contrato de concesion,
sera causal de sanciones y multas.

Asi, el articulo 48 “Procedimiento y pago de
multas”, del referido cuerpo normativo, sefiala que cuando el concesionario no cumpla
sus obligaciones o incurra en algunas de las infracciones establecidas en las bases
de licitacién, el Inspector Fiscal propondra al directo respectivo la multa que
corresponda, Se agrega, que una vez aprobada esta, el Inspector Fiscal notificara por
escrito al concesionario el tipo de infraccion en que ha incurrido, caracteristicas de la
infraccién y monto de la multa. Afiade, que las multas o sanciones aplicadas por el
MOP deberan ser pagadas por el concesionario dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha de su notificacién por escrito. Si el concesionario no diere cumplimiento a la
sancién impuesta, dentro del plazo fijado, el Ministerio de Obras Piblicas hara
efectivas las garantias, sin perjuicio de las demas acciones que procedan.

En dicho contexto, cabe hacer presente lo
siguiente:

a) De la revision de las anotaciones en el libro
de obras entre el Inspector Fiscal, IF, y la Sociedad Concesionaria, correspondientes
al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 hasta el 31 de mayo de 2022, se
advirti6 que ese funcionario instruyd, a través del libro de obras, que kk "C diera
cumplimiento a las instrucciones indicadas en la tabla N° 15, sin embargo, de la
revision de los antecedentes remitidos por el servicio, no consta, que esta haya
efectuado las acciones solicitadas, y que en consecuencia, ese funcionario haya
propuesto las multas correspondientes.

Tabla N° 15: Infracciones informadas a la SC.

Libro de Plazo
obra de Folio | Fecha folio | Otorgado Instruccién de la IF
explotacién por la IF
Se instruye subsanar las
observaciones respecto de Ia
: protocolizacién de la resolucién
16 17 09-02-2022 | 7 dias | o onta DGC N° 50, de 12 de enero
de 2021.
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Libro de Plazo
obra de . : otorgado :
explotacion Folio Fecha folio por la IF Instruccion de la IF
La IF instruye cerrar el local de
comida “La Pica” conforme al
18 30 07-03-2022 1 dia* ordinario N° 505, de 4 de marzo de
2022,

Fuente: Tabla confeccionada por la comision fiscalizadora sobre la base de la informacién propercionada por el
servicio auditado.

(*) En el folio se indica que el cierre debera ser a contar desde el 8 de marzo de 2022, a las 00:00 hrs.

En cuanto al folio N°17 del libro de obras de
explotacién N° 16, el IF indicd que el cumplimiento de la instruccion por parte de la SC
aun se encontraba pendiente, y que esta en proceso de proponer la multa al DGC,
considerando que la SC a través de la carta NP N°430, de 10 de marzo de 2022,
sefialo que no podria realizar la protocolizacién en los términos solicitados por el
funcionario.

Por otra parte, sobre el folio N° 30, del libro
de obras de explotacion N° 17, el IF sefiald que la SC no dio cumplimiento a la
instrucci~~, pero entregd argumentos técnicos por lo que no se efectud el cierre del
local, siendo estos ponderados por la IF y tomada la decision de buscar un especialista
para encontrar la solucion al problema.

Acerca del actuar del referido funcionario,
debe hacerse presente, por una parte, que habiéndose constatado el incumplimiento
de la instruccién, este debid proceder a notificar y proponer la respectiva multa, no
advirtiendose justificacion para dilatar dicha diligencia; y que respecto de lo obrado en
relacion al folio N°30, de 7 de marzo de 2022, el aludido inspector no se encuentra
facultado para evaluar su procedencia, ni menos resolver eventuales descargos de la
Sociedad Concesionaria toda vez que la potestad de resolver, aprobar e imponer la
aplicacion de multas, le corresponde al Director General de Concesiones, conforme a
lo establecido en el citado articulo 48 del Reglamento de la Ley de Concesiones de
Obras Publicas.

Ademas, se debe considerar que, una vez
aplicada e impuesta |la multa por la autoridad competente, la Sociedad Concesionaria,
de estimarlo pertinente, puede impugnar esa determinacion a través de los recursos
que la normativa aplicable al contrato establece.

b) Como fue expuesto en la observacién
contemplada en el punto 2.1, del acapite |, de este informe, en cuanto al cumplimiento
de la correccion de las observaciones formuladas en la PSPPA 5, cuya resolucion fue
instruida por el Inspector Fiscal, mediante anotacién al Libro de Obras, se constato
que, una vez cumplido el plazo dispuesto para ello, sin que la Sociedad Concesionaria
subsanara esas observaciones, esa inspeccién procedié a advertir a la SC respecto
de la proposicién de las correspondientes multas a la DGC.

No obstante, en requerimiento de informacion

al Inspector Fiscal, respecto al estado de la proposicién de multas atendido los
referidos incumplimientos, este informd, mediante correo electrénico de 22 de agosto
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de 2022, que existen casos en que no ha efectuado dicho procedimiento, los que se
exponen en la tabla siguiente.

Tabla N° 16: Incumplimientos que no han sido propuestos como multa a la DGC.

NOMBRE Anotacion Libro | Cuantia | N° de | Total Tipo de Infraccion ORD a
Obras UTM | multas | UTM Incumplimiento DGC
LO 15)'(03;%%2,:20“0 Incumplimiento de
PSPPA-5 Obs, Acta 08y 09 Instruccion del IF =
N®1il.1 Informe dal Y 100 1 100 | Una multa por cada ;
: 20-04-2022 N - N, N
Inspector Fiscal LO EX N°19 Folio cbservacion incumplida. v
ORD 1240 / 14-06-2022
30y 31
15-06-2022 (ncumplimiento de
L.O EX N°20 Folio Instruccion del IF
PSPPA-5 Obs. Acta 10y 11 100 1 100 | Una multa por cada En
Ne1L.2.4 20-04-2022 L . proceso
LO EX No1g F0|I0 ObsgNaCIOn |nCUmpl|da.
25 3 27 ORD 1239 f 14-08-2022
PSPPA-5 0bs Acta | | 5 Ex Neoornio Incumplimiento de
N° 1.5 Anexo 2 10v 11 Instruccion del IF En
Desembarque 20.0. I_ 2022 100 6 600 | Una mutta por cada r0Ces0
internacional LO EX N°19 Folio observacion incumplida. p
Aduanas ORD 1239/ 14-06-2022
25827
LO Exogﬁggzg olio Incumplimiento de
PSPPA-5 Obs. Acta 10 v 11 instruccién dal IF E
N° 1.5 Anexo 2 BHS 20.04.2022 100 | 10 |1.000 [ Una muita por cada ooe
Llegadas SAG LO EX N°19 Folio observacién incumplida. proceso
ORD 1239/ 14-06-2022
25a27
16"06;2022 . Incumplimiento de
LO EX N°20 Folio Instruccion del IF
PSPPA-5 Obs, Acta 12y 13 100 | 29 |2.900|Una multa por cada En
N® 1.2 Anexo N°1 14-04-2022 b 6N i lid proceso
LO EX N°189 Folio e ;S“;gc' ? "f”mp[')zaé
23y 24 0 47 1 14-06-2
16-06-2022 L
Lo BXN'z0 ol eyt
P§PPA'5 Obs. Acta 12y 13 100 1 100 | Una multa por cada En
N°11.2.1 14-04-2022 b ion i lid proceso
LOEXN'10 ol e e
23y 24 4-06-
16'06;2022 . Incumplimiento de
LO EX N°20 Folio .
Instruccion del IF
PSPPA-5 Obs, Acta 12y 13 En
N 100 1 100 | Una multa por cada
N° 1.2.5 14-04-2022 b on i lid proceso
LO EX N*18 Folio ORD 1247 / 14.06-2022
23y 24 e
16'06;2022 . Incumplimiento de
PSPPA-5 Obs. Acta - E>1(4N A Instruccion del IF En
by - : y 100 2 200 | Una multa por cada
N°I11.2.3 27-04-2022 b ion i lid proceso
LO EX N1 Folio ORD 1250/ 14.06-2022
37y 38 e
16-06-2022 Incumplimiento de
LO EX N°20 Folio Instruccién del IF
E‘,SII:"PZP;S Obs. Acta 16y 17 100 1 100 [ Una multa por cada roigso
- 26-04-2022 observacién incumplida. P
LO EX N®19 Folio ORD 897 / 21-04-2022
35y 36 1

Fuente: Informacién proporcionada por el IF, mediante correo elecirénico de 22 de agosto de 2022.
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Las situaciones descritas en las letras a) y b)
de este numeral, no se avienen con la obligacién del Inspector Fiscal de fiscalizar el
desarrollo del contrato de concesidn, segun lo consignado en los articulos 39 y 40 del
decreto N° 956, de 1997, del Ministerio de Obras Publicas, ejerciendo las funciones y
facultades que dichas normas y las bases de licitacién establecen, y en particular fas
previstas en sus letras j) e i), respectivamente, que disponen que al Inspector Fiscal
le corresponde proponer la aplicacién de muitas que correspondan, en virtud del
contrato de concesién,

De igual modo, lo expuesto en ambos literales
se aparta de los principios de eficiencia y eficacia, entre otros, reconocidos en los
articulos 3°, 5° y 62, N° 8, de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, entre otros, asi como por el principio de
oficialidad y de celeridad, consagrado en el articulo 8° del precitado cuerpo normativo,
en virtud del cual, las personas que ejercen funciones plblicas, dentro de |la esfera de
sus competencias, se encuentran obligadas a actuar de forma diligente, oportuna y
propicia para la consecucion de sus fines, evitando la prolongacion injustificada del
ejercicio de sus potestades.

Asimismo, lo descrito no se condice con el
principio de legalidad establecido, entre otras disposiciones, en el articulo 2° de la ley
N° 18.575, en orden a que “Los dérganos de la Administracion dei Estado someteran
su accion a la Constitucion y a las leyes. Deberan actuar dentro de su competencia y
no tendran mas atribuciones que las que expresamente les haya conferido el
ordenamiento juridico”.

La DGC sefialé en su respuesta sobre la letra
a), que respecto de la anotacion en el libro de obras de explotacién N° 16, folio 17, en
el cual solicitd subsanar las observaciones respecto de la protocolizacion de la
resolucién exenta DGC N°50, de 12 de enero de 2021, el IF notificé a la SC que
propondria a la DGC la multa correspondiente, a través del ordinario IF-EX AMB N°
1801, de 5 de septiembre de 2022.

Asimismo, en relacién con la instruccién en el
libro de obras de explotacién N°18, folio 30, sobre la instruccion del IF de cerrar el
local de comida “La Pica" debido a la emanacion de olores, el servicio informé las
diferentes comunicaciones entre el concesionario y el Inspector Fiscal =obre Ia
materia, ademas comunicé que notificara a la Sociedad Concesionaria -obre la
proposicion de la multa correspondiente por el incumplimiento de dicha instruccion.

Por otra parte, en lo que respecta a la letra b)
informé que propuso todas las multas asociadas a los incumplimientos detectados en
la tabla N°16, relacionados con atrasos en la subsanacion de las observaciones del
acta de la comision de [a PSPPA-5.

Asi, considerando que el servicio informé que
propondra las multas correspondientes en base a los antecedentes indicados en las

letras a) y b) de este informe, y lo resuelto en cada caso no se ha verificado, la
observacion formulada se mantiene.
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La Direccién General de Concesiones debera
adoptar las medidas que garanticen la pronta proposicién de multas por parte de los
Inspectores Fiscales en caso de que estos Ultimos, adviertan incumplimientos del
concesionario de las exigencias previstas en las bases de licitacién; y que las
eventuales reclamaciones que se susciten sobre dicha determinacién, sean
analizadas y resueitas en los procedimientos administrativos que se siguen para
resolver la pertinencia de aplicar las sanciones requeridas por los aludidos
funcionarios.

No obstante, tendra que dar cuenta del
estado que presentan los procesos asociados a los incumplimientos detallados en las
tablas N°¢ 15 y 16 de este informe.

Lo requerido, debera ser informado, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe.

7. Sobre la re*risién y pago del IVA de la factura por el Servicio de Cons~-vacion,
Reparacién y explotacion

Como cuestion previa, es del caso sefalar
que las Bases de Licitacién disponen en su articulo 1.14.4 “Aspectos Tributarios” que
el servicio de conservacion, reparacién y explotacion debera ser facturado por la
Sociedad Concesionaria al MOP cada 30 dias, contado desde la fecha de Puesta en
Servicio Provisoria de las Instalaciones Existentes, o PSP1, precisando que la factura
debera acompafarse del original de un certificado emitido por auditores externos que
acredite la totalidad de los ingresos devengados durante el periodo citado , entre otros
respaldos.

En tales términos, el referido articulo
establece ademas que, una vez presentada la factura, el Inspector Fiscal tendra un
plazo de 30 dias para aprobarla o rechazarla, y que una vez autorizados dichos
antecedentes, el pago del equivalente del IVA del monto neto de dicha factura sera
efectuado por el MOP dentro del plazo de 20 dias, contado desde la fecha de
aprobacién del mencionado documento por parte del Inspector Fiscal.

Ahora bien, de la revisién de los antecedentes
que requerian las BALI por cada pago y del registro contable de los mismos en el
sistema SICOF, es dable sefialar que, durante el periodo de revision de la presente
auditoria, los pagos solventados a la Sociedad Concesionaria por el MOP por el
referido concepto ascendieron a la suma total de $3.790.485.989, como se detalla en
la tabla N° 17:

Tabla N° 17: Pago IVA servicio de conservacion, reparacion y explotacion

FACTURA SOCIEDAD CONCESIONARIA
PERIODO
N° DOCUMENTO BASE IMPONIBLE ($) 18% IVA (3)
Enero 2021 17312 1.052.345.582 199.945.661
Febrero 2021 17518 966.851.200 183.701.728
Marzo 2021 18000 966.086.509 183.556.437
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FACTURA SOCIEDAD CONCESIONARIA
PERIODO
N° DOCUMENTO BASE IMPONIBLE ($) 19% IVA ($)

Abril 2021 18224 650.142.692 123.527.111
Mayo 2021 18582 665.969.056 126.534.121
Junio 2021 18908 820.829.604 155.957.625
Julio 2021 19267 927.546.302 176.233.797
Agosto 2021 19433 1.162.051.626 220.789.809
Septiembre 2021 19752 1.240.727.335 235.738.194
Octubre 2021 19916 1.514.039.409 287.667.488
Noviembre 2021 20208 1.665.867.022 316.514.734
Diciembre 2021 20484 2.006.432.079 381.222.095
Enero 2022 20731 2.153.205.380 409.109.022
Febrero 2022 21058 2.168.324.660 411.981.685
Marzo 2022 21230 1.989.507.802 378.006.482

Total (S) 3.790.485.989

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo fiscalizador en base de la informacién proporcionada por la
Inspeccién Fiscal del contrato.

En ese contexto, solicitada la informacién que
diera cuenta de las comunicaciones internas en la DGC, para aprobar la facturacion
del IVA de Explotacién del periodo en comento, fue posible observar que, desde la
recepcién de la informacién por parte del Inspector Fiscal, enviada por la Sociedad
Concesionaria mediante las cartas cuyas fechas se detallan en la tabla N° 17, hasta
la aprobacién dada por el Inspector Fiscal a la Sociedad Concesionaria en los casos
que se sefalan a continuacidon, se superé el plazo de 30 dias establecido en las bases
de licitacidn para ese efecto, segin el numeral 1.14.4 del referido pliego de

condiciones.

Tabla N° 17; Casos de atraso en la aprobacion de facturas

DIAS
FECHA TRANSCURRIDOS DIAS DE
PRESENTACION FECHA ENTRE LA ATRASO EN LA
Ne| PERIODO DE APROBACION PRESENTACION DE | APROBACION DE
VA ANTECEDENTES | [~ 02’ |Fizs | ANTECEDENTES LA FACTURA
POR PARTE DE HASTA LA POR PARTE DEL
SC12s APROBACION DE LA IF
FACTURA
1 ene-21 15-03-2021 13-05-2021 59 29
2 feb-21 15-04-2021 29-07-2021 105 75
3 mar-21 14-05-2021 29-07-2021 76 46
4 abr-21 15-06-2021 10-08-2021 56 26
5 may-21 15-07-2021 06-10-2021 83 53
6 jun-21 13-08-2021 07-10-2021 55 25
7 jul-21 15-09-2021 15-11-2021 61 31

% Fecha del timbre de recepcion de la Inspeccién Fiscal, estampado en la carta en que la SC remite
il IF los antecedentes para la revision y aprobacion de la factura.
8 Fecha consignada en la factura correspondiente junto a la firma electronica del Inspector Fiscal,
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DIAS
FECHA TRANSCURRIDOS | DIAS DE
PRESENTACION FECHA ENTRE LA ATRASO EN LA
Ne | PERIODO DE APROBACION PRESENTACION DE | APROBACION DE
VA ANTECEDENTES | » ~jra |p12e | ANTECEDENTES LA FACTURA

POR PARTE DE HASTA LA POR PARTE DEL

SC125 APROBACION DE LA IF
FACTURA

8 ago-21 15-10-2021 15-11-2021 31 1
] sept-21 15-11-2021 18-01-2022 64 34
ng oct-21 15-12-2021 18-01-2022 34 4
11,  ene-22 15-03-2022 22-04-2022 38 8

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo fiscalizador sobre la base de la informacidn proporcicnada
por el DGC en relacion con la revisidén y pago de IVA de las facturas por el servicio de conservacion,
reparacién y explotacion en el periodo en revision.

Dias: Dias corridos.

Lo anteriormente expuesto, ademas de no
ajustarse a los plazos establecidos en el articulo 1.14.4 de las BALI, tampoco se
aviene cabalmente con el cumplimiento de las obligaciones que le asisten al Inspector
Fiscal de la etapa de explotacién, particularmente lo indicado en las letras k) y q), del
articulo 1.8.1, del referido pliego de condiciones, que indica que el referido funcionario
deb~ fiscalizar y velar por el cumplimiento de los aspectos juridicos, contables,
administrativos y, en general, de cualquier otro que emane de los documentos del
contrato - y en este mismo sentido, no se aviene con el articulo 40, letra j), del decreto
N° 956 de 1997, del Ministeric de Obras Publicas-, asi como verificar y coordinar el
cumplimiento de pagos al Concesionario.

De igual modo, la situacion detectada se
aparta de los principios de eficiencia y eficacia, entre otros, reconocidos en los
articulos 3°, 5° y 62, N° 8, entre otros, de la ley N° 18.575, ya citada en virtud de los
cuales, las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea
administracion de los medios pablicos y el debido cumplimiento de la funcién publica.
A su vez, los hechos constatados contravienen los principios de oficialidad y de
celeridad, consagrados en el articulo 8° del precitade cuerpo normativo, en virtud de
los cuales, las personas que ejercen funciones ptblicas, dentro de la esfera de sus
competencias, se encuentran obligadas a actuar de forma diligente, oportuna y
propicia para la consecucidn de sus fines, evitando la prolongacion injustificada del
ejercicio de sus potestades,

En su respuesta, la DGC sefald que el
proceder del Inspector Fiscal se ajusté a lo indicado en el Manual de Procedimientos
para la Revision del Servicio de Explotacion en los Contratos de Concesién de Obra
Publica. Adjunto a su respuesta una copia de dicho documento, del afio 2015.

Expuso, que en el punto 2, del articulo 4° de
ese manual, se sefiala que “El IF y/o AIF (si corresponde), realizan la primera revisiéon
de la informacién proporcionada por la SC especiaimente la de caracter especifico.
Sin perjuicio de la facultad del IF, la informacién de caracter financiero contable es
revisada posteriormente por la UATF.”; y que, por su parte, el punto 4 del referido
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articulo indica que “El IF revisa la informacion de la minuta técnica'’’ y aprueba la
informacion de la factura de servicios de explotaciéon en el ambito que abarca dicha
minuta; luego debe esperar la validacion financiero contable a realizar por la UATF, la
cual debe solicitar a través de Oficio...".

Manifestd, que en el punto 10 del referido
articulo 4°, se indica que “Con los resultados de la revisiéon financiero contable,
ademas, el IF complementa |a revision de tipo operacional, de trafico y otras variables,
realizada por él y/o la AIF, y se encuentra en condiciones de aprobar {a factura
(firmarla)...”.

Arguyd, que el Inspector Fiscal una vez recibe
el Certificado de Ingresos y Garantias, emitido por el Departamento de Presupuesto y
Control Tributario, procede a firmar el Certificado y Factura correspondientes, a través
del sistema FEBOS de ese ministerio, para luego enviarlo por oficio a la Sociedad
Concesionaria con copia a la Directora Comercial de la DGAC, dando asi por
aprobada la factura por el “servicio de conservacion, reparaciéon y explotacion’ para
que el MOP proceda con el pago del IVA respectivo.

Precisé, que la aprobactén de la factura a la
SC se considera a partir de la fecha en que la Inspeccion Fiscal remite el Certificado
de Ingresos y Garantias.

En dicho marco, complementd su respuesta
acompanando una tabla que exhibe, en cada caso, el tiempo transcurrido en el
Inspector Fiscal y en la DGC, hasta el despacho de la factura para aprobacion del
aludido funcionario.

Por ultimo, sefiald que, en busqueda de Ia
mejora en los procesos y a raiz de algunos requerimientos de este Ente Contralor, es
que esa Direccidén se encuentra trabajando en un procedimiento actualizado de pago
de VA de las facturas del servicio de construccion y operacion, el que segun
memorandum N° 910, de Division de Administracion y Finanzas, se encuentra en
etapa de revisién final por parte de la Divisién Juridica y las divisiones involucradas.

En relacién con ia respuesta de esa direccion,
cabe hacer presente, en un primer lugar, que de acuerdo con la informacion aportada
en la ejecucion de la auditoria, el Manual de Procedimiento para la Revisién y Pago
de la Factura del Servicio de Explotacion vigente a la data de efectuado este examen,
corresponde a la version del afio 2017, no asi a la de 2015, por lo cual los argumentos
expuestos estan basados en una versidén no vigente del referido manual.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, y
de los argumentos entregados por esa direccién en relacion con la situacion
observada, cabe hacer presente que de igual manera la revision de los IVA de las
facturas del Servicio de Explotacién indicados en la tabla N° 17 no se ajustd a los
plazos establecidos en las BALI, es decir, 30 dias desde recepcionados los

27 En el punto 3, del citado articulo y manual, se consigna que dicha minuta es la elaborada por la
Asesoria a la Inspeccicn Fiscal a partir de la revision que esta realiza de los respaldos que sustentan
la factura del servicio de explotacion.
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antecedentes remitidos por parte de la Sociedad Concesionaria, por lo cual
corresponde mantener lo observado.

Esa direccion debera revisar las operaciones
asociadas a la revision y aprobacion de la citada factura, y ajustar sus procedimientos,
si corresponde, a fin de dar estricto cumplimiento a los plazos de revision y pago
estabiecidos en las BALI, habida consideracion, entre otros aspectos, de que
conforme lo indicado en el articulo 1.14.5 del referido pliego de condiciones, los
retrasos que se susciten en efectuar los mencionados pagos devengaran el interés
que en el citado articulo se indican.

Las acciones concretas que sobre el
particular adopte, deberan ser informadas, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este oficio.

8. Respecto del pago por parte de la Sociedad Concesionaria de las multas
aplicadas

_ Como cuestion previa, resulta necesario
consignar indicar que el articulo 1.8.5.2 de las BALI, precisa que las multas aplicadas
por el Ministerio de Obras Publicas, deberan ser pagadas por el concesionario dentro
de los 30 dias siguientes a la fecha de su notificacion por escrito, agregando ademas,
que en el caso de que el Concesionario no diera cumplimiento a la sancién impuesta
dentro del plazo fijado, el MOP hara efectivas las garantias, sin perjuicio de las demas
acciones que procedan, tal como se sefiala iguaimente, en el articulo N° 48 el decreto
N° 956, de 1997, Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Publicas, del
Ministerio de Obras Publicas.

Al respecto, es dable indicar que en ei periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2021 y 31 de mayo de 2022, el servicio auditado
informd'?®  que el Director general de Concesiones aprobd, mediante el
correspondiente acto administrativo, aplicar a la Sociedad Concesionaria un total de
52 multas correspondientes a la Etapa de Explotacion del mencionado contrato.

Asi, de la revision de los pagos de dichas
muitas, se detectd que, en 10 casos, el pago de la multa por parte de Sociedad
Concesionaria excedid el plazo de los 30 dias dispuesto para tales fines en el numeral
1.8.5.2 de las BALI, advirtiéndose demoras que fluctian entre 2 y 63 dias corridos, tal
como se detalla en la tabla N* 18.

128 Mediante correo electronico de 20 de junio de 2022, de la Jefa del Departamento de Auditoria Interna
de la DGC.
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Tabla N° 18: Multas pagadas con retraso

RESOLUCION QUE FECHA FECHA DIAS ENTRE LA | DIAS DE

N APRUEBA LA MONTO |\ medacion | INGRESO NOTIFICACION | ATRASO

MULTA UT™M A LA SC128 VALE Y EL PAGO DE {PAGO DE

N° FECHA VISTA0 LA MULTA MULTA

1 | 3.246 | 22-12-2021 1194 28-12-2021 31-03-2022 93 63
2 [ 3.250 | 22-12-2021 28.800| 29-12-2021 31-03-2022 92 62
3] 90 | 11-01-2022 2280 14-01-2022 31-03-2022 76 46
4 | 143 | 14-01-2022 250 20-01-2022 21-02-2022 32 2
5 | 144 | 14-01-2022 250 [ 20-01-2022 31-03-2022 70 40
6 | 148 | 18-01-2022 250 20-01-2022 31-03-2022 70 40
7 | 712 | 17-03-2022 300] 17-03-2022 20-04-2022 34 4
g | 759 | 18-03-2022 250 21-03-2022 11-05-2022 51 21
9 | 852 | 28-03-2022 300]  28-03-2022 27-05-2022 60 30

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo fiscalizador sobre la base de la informacidén proporcionada
por la DGC en relacidn con la aprobacidn, notificacién y cobro de multas.

Sobre el particular, consultada la situacién a
la jefa del Departamento de Auditoria Interna de la DGC, esta sefialo'®! que en el caso
de las multas aprobadas mediante resoluciones DGC N° 3.246, 3.250 de 2021, y
N°= 90, 144, 148 y 759, de 2022, estas se encontraban reclamadas por el
concesionario ante la Comision Arbitral. No obstante, solicitados' mayores
antecedentes que den cuenta de que efectivamente se requirié la suspension de esas
resoluciones que aplican multa, de conformidad con lo indicado en el articulo 36 ter,
del decreto N° 900, de 1996, del MOP, lo que justificaria la demora advertida en
solventarlas, al 10 de agosto de 2022, no se habia remitido la aludida decumentacion.

Por otra parte, en relacién con la multa
aprobada mediante resoluciones DGC N 143, 712 y 852, todas de 2022, en la cual
se advirtieron atrasos de 2, 4 y 30 dias en su pago, respectivamente, la referida
jefatura sefialé que se efectuarian las gestiones pertinentes a fin de que la Sociedad
Concesionaria pague los intereses que correspondan por los dias de atrasc conforme
a lo establecido en las Bases de Licitacion, sin otorgar mayores antecedentes de las
referidas gestiones, a la data antes sefialada.

Lo anteriormente expuesto, no se ajusta al
citado articulo 1.8.5.2 de las BALI, que sefiala que las multas aplicadas por el MOP
deberan ser pagadas por el Concesionario dentro de los 30 dias siguientes a la fecha
de notificacién por escrito.

En efecto, si bien las Bases de Licitacién
establecen acciones en los casos que se adviertan atrasos en el pago de multas,
detalladas en el articulo 1.8.5.2, de las BALI, no aparece que el cumplimientc le la
exigencia de pago en 30 dias sea cabalmente controlado, lo cual contraviene la letra
s), del articulo 1.8.1, del referido pliego de condiciones, que indica que el IF de la etapa

122 Fecha consignada en oficio ordinario emitido por el Inspector Fiscal a la Sociedad Concesionaria.
130 Fecha indicada en la carta emitida por la Sociedad Concesionaria a la DGC, mediante la cual hace
ingreso del vale vista respectivo.

131 En correo electronico de 29 de julio de 2022,

122 Mediante correo electrénico de 1 de agosto de 2022.
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de explotacion debe fiscalizar los pagos que deba realizar la Sociedad Concesionaria
al MOP y/o a DGAC.

A su vez, la situacion referida no se aviene
con lo indicado en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, en cuanto sefiala que se debera
observar los principios de eficiencia, eficacia y control; y que las autoridades y
funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracién de los medios
publicos, respectivamente. De la misma forma, no se condice con lo establecido en su
articulo 53, conforme al cual el interés general exige el empleo de medios idéneos de
diagnéstico, decisién y control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestién
eficiente y eficaz.

Finalmente, los hechos constatado: 10 se
ajustan a los principios de oficialidad y de celeridad, consagrados en el articulo 8° del
precitado cuerpo normativo, en virtud de los cuales, las personas que ejercen
funciones publicas, dentro de la esfera de sus competencias, se encuentran obligadas
a actuar de forma diligente, oportuna y propicia para la consecucién de sus fines,
evitando la prolongacién injustificada del ejercicio de sus potestades.

En su respuesta la DGC sefialdé mediante
memorandum N° 310, de 4 de agosto de 2022, la Divisién Juridica de esa direccién
emitié un pronunciamiento respecto a la forma de proceder en cuanto al pago de los
intereses, para el caso que la Sociedad Concesionaria no pague la multa dentro del
plazo de 30 dias.

Expuso que, sin perjuicio del hecho de que
algunas de las multas individualizadas en la tabla N° 18 habian sido reclamadas por
la Sociedad Concesionaria ante la Comision Arbitral, la jefatura del Departamento de
Presupuesto y Control Tributario de esa direccién, mediante memorandum N 256 y
273, de 15 y 26 de septiembre de 2022, respectivamente, instruyé al Inspector Fiscal
del contrato, efectuar las gestiones necesarias para proceder al cobro de intereses
por los dias de atraso en el pago de la multa para las resoluciones que se
individualizan en la citada tabla, los que indica, alcanzarian la suma de UF 292,3121.

Continué indicando que la Inspeccién Fiscal
ya habia informado'3® mediante los oficios ord. IF-EX AMB N° 990, de 6 de mayo y
1.202, de 7 de junio, ambos de 2022, a la Sociedad Concesionaria la procedencia del
pago de interés por el retraso en solventar las multas impuestas por el Director
General de Concesiones, manifestando la Sociedad Concesionaria, mediante cartas
NP-AOM-XLJ-ML-JE-POF-2022-0779 y NP-ADM-XLJ-ML-JE-PDF-2022-09786, de 11
de mayo y 13 de junio, ambas de 2022, respectivamente. que resultaba improcedente
el referido cobro de intereses, dado que las aludidas sanciones habian sido
impugnadas, con solicitud de suspensién ante la Comision Arbitral.

133 Mediante oficio ORD IF-EX AMB N° 990, de 6 de mayo de 2022, se indico que restaba por pagar los
intereses asociados al retraso en solventar ia muta asociada a la resolucion exenta N° 759, de 2022; y
a través del oficio ORD IF-EX AMB N° 1.202, de 7 de junio de 2022, aquellos asociados a las
resoluciones exentas No® 3,246 y 3.250, de 2021, y N°= 90, 143, 144, 148, 712 y 759, todos de 2022,
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De otra parte, sefialé que respecto del control
y alerta de atrasos en el pago de la multa por parte de la Sociedad Concesionaria, en
el mes de diciembre de 2021 se habilitd por el Departamento de Presupuesto y Control
Tributario una planilla Excel compartida en Google Drive, con tales fines, la cual es
alimentada con la informacién de las resoluciones cuando se emiten por la Divisién
Juridica, actualizada por las divisiones técnicas en cuanto a las notificaciones de multa
por parte del Inspector Fiscal a la Sociedad Concesionaria respectiva, y por la Division
de Administracion y Finanzas, DAF, cuando ingresa el vale vista a la Oficina de Partes,
sefialando ademas cuando este es enviado a cobro por parte de la DCyF.

En dicho marco detallé las mejoras que hoy
se estan realizando a esa herramienta de control de multas, las cuales consisten en
agregar informacion respecto de los dias que han transcurrido entre la fecha de
notificacion y la fecha de resolucién, y los dias que han transcurrido entre la fecha de
notificacién y la fecha de ingreso del vale vista a la Oficina de Partes, con la finalidad
de alertar a las divisiones técnicas los dias de atraso en el ingreso del pago aplicado
a la Sociedad Concesionaria. Expusn, gque se insistird a los Inspectores Fiscales el
envio de las cartas de notificacion de las referidas multas a la DAF.

En cuanto a lo argumentado por esa direccién
en su contestacion, cabe hacer presente que, sin perjuicio del pronunciamiento de la
Divisién Juridica de la DGC, contenido en memorandum N° 310, de 4 de agosto de
2022, y de lo instruido por el Jefe de Presupuesto y Control Tributario al Inspector
Fiscal los dias 15 y 26 de septiembre de 2022, no se especificé de qué manera fueron
resueltas las diferencias generadas en relacion con la negativa por parte de la
Sociedad Concesionaria de la procedencia del cobro de intereses por el pago fuera
de plazo de las multas sefialadas.

De igual manera, resuita necesario precisar
que aun cuando la planilla de control que maneja el Departamento de Presupuestos y
Control Tributario se =ncontraba habilitada en el periodo en que se advirtieron los
atrasos en el pago de ias referidas multas, no aparece que esa herramienta permitiese
dar cuenta de la situacion advertida en esta observacion, tal de tomar oportunamente
las acciones que en los casos expuesto procediesen, o entregar la informacion
solicitada sobre el particular, en el marco de este examen.

En vitud de lo expuesto, corresponde
mantener lo cbservado.

La direccién debera velar por el cumplimiento
de los plazos que establecen las BALI para efectuar el pago de las multas aplicadas
en los contratos de concesién, adoptando oportunamente las acciones que procedan,
en tanto se observen demoras en este sentido.

Sin perjuicio de lo expuesto, debera dar
cuenta fundadamente de los resuelto en relacion con el cobro de intereses asociadas
al atraso en solventar las multas indicadas en la tabla N° 18 de este informe. Lo
requerido, debera ser informado, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion de este informe.
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9. Sobre los lapsos de tiempo transcurridos para la aprobacién de la multa que
se indica

Como cuestion previa, es dable sefialar que
la letra b) del articulo 1.8.3.2 "garantia de explotacién de la totalidad de las obras” de
las BALI, sefiala, en lo que interesa, que juntamente con la solicitud de la primera
Puesta en Servicio Provisoria Parcial de las obras, el concesionario debera entregar
al Ministerio de Obras Publicas la garantia de explotacion de la totalidad de las obras
de la concesion.

Se afade, que dicha garantia podra estar
constituida por 20 boletas de garantia, todas de igual monto, o bien, por una péliza de
seguro de garantia para concesiones de obras publicas; y que el concesionario podra
optar por entregar boletas de garantia cuya vigencia sea con un plazo no inferior a 3
afios, y renovarlas antes de su término de vigencia, siempre que ello sea aceptado
por el DGOP, y cada documento sea entrec~-o " dias antes del vencimiento del
anterior.

El parrafo final de dicha disposicion sefiala
que “S! incumplimiento de los plazos establecidos en este articulo, hara incurrir a la
Socledad Concesionaria en la muita que se establezca segln el articulo 1.8.5.1 de las
presentes Bases de Licitacion”.

En efecto, la tabla N°2 del articulo 1.8.5.1
“Infracciones y Multas” de las Bases de Licitacién, en su letra c) "Otras”, establece un
rango de multa entre 700 y 1.000 UTM, por cada dia de incumplimiento por parte de
la Sociedad Concesionaria de los plazos establecidos en el articulo 1.8.3.2 de dicho
pliego de condiciones.

Sobre el particular, revisada la
documentacién asociada a la renovacién de la garantia de explotacion de la totalidad
de las obras PSPP 1 por el monto total de UF 57.000, constituida por 20 boletas de
UF 2.850 cada una, se advirtid6 que la prérroga N° 1 fue emitida 76 dias antes del
vencimiento de su vigencia inicial, sin ajustarse a los plazos establecidos en el referido
articulo del correspondiente pliego de condiciones, el cual establece 90 dias de
anticipacion para tales gestiones, generandose 14 dias de atraso.

En ese sentido, habiendo sido consuitado el
Inspector Fiscal del contrato, respecto a la proposicién de multa en virtud del atraso
detectado, mediante correo electronico de 7 de julio de 2022 acompafid en su
respuesta el oficio ordinario N° 653, de 4 de marzo de 2021, mediante el cual consta
que esa Inspeccion Fiscal propuso al Director General de Concesiones de Obras
Publicas,14 multas de 700 UTM por el incumplimiento del articulo 1.8.3.2 letra b) de
las BALI.

De acuerdo con lo indicado en el parrafo
precedente, habiendo sido consultado a la Jefa del Departamento de Auditoria Interna
de DGC sobre el estado actual de las multas propuestas, mediante correo electrénico
del 22 de julio de 2022, aquella acompafi6 en su respuesta la resolucién exenta DGC
N° 2.093, del 13 de julio de 2022, en la cual se aprueba e impone a la “Sociedad
Concesionaria Nuevo Pudahuel S.A.” 14 multas de 1.000 UTM cada una, por los 14
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dias de atraso en el cumplimiento del plazo establecido en el articulo 1.8.3.2 letra b)
de las Bases de Licitacion.

Al respecto, teniendo en consideracion el
lapso transcurrido entre la propuesta de las multas por parte de la Inspeccion Fiscal -4
de marzo del 2021- y la fecha de aprobacion de estas por el Director General de
Concesiones -13 de julio de 2022-, es dable sefialar que transcurrieron 4896 dias
corridos para su aplicacion.

En relacion a lo expuesto, cabe tener
presente que los 6rganos de la Administracion del Estado se encuentran regidos, entre
otros, por los principios de eficiencia y eficacia, reconocidos en los articulos 3° y 5° de
la ley N° 18.575, asi como por el principio de impulsién de oficio y celeridad,
consagrados en los articulos 3° y 8° del precitado cuerpo legal, el cual que exige a
dichos 6rganos el actuar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones,
procurando la simplificacion y rapidez de los tramites. Ello implica, que las personas
que ejercen funciones publicas, dentro de la esfera de sus competencias, se
encuentran obligadas a observar los aludidos principios en el cumplimiento de sus
labores, debiendo actuar en forma diligente, oportuna y propicia para la consecucién
de sus fines, evitando la prolongacioén injustificada del ejercicio de sus potestades, lo
que no se advirtié en la especie, en tanto constan los motivos que justifiquen la aludida
demora.

A su vez, o expuesto no se condice con lo
establecido en su articulo 53 y 62 N°8, conforme al cual el interés general exige el
empleo de medios idéneos de diagnéstico, decisién y control, para concretar, dentro
del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

En este mismo orden de consideraciones,
cabe sefalar que recae en el jefe de servicio, entre otras, la obligacion legal de ejercer
el debido control jerarquico, el cual se extiende tanto a la legalidad y a la oportunidad
de las actuaciones del personal de su dependencia como a la eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, ello, conforme a lo dispuesto en
el articulo 11 de la ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado
y el articulo 64 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, entre otras
disposiciones.

En su respuesta, la DGC indicé que se
encuentra en etapa de revision final el procedimiento relativo a la aplicacion de muitas,
ya que el mismo fue observado por las Divisiones de Construccién, Operaciones y
Juridica de esa direccion, precisando que dicho procedimiento regulara la tramitacién
de las multas, desde que el Inspector Fiscal detecte el incumplimiento contractual por
parte de la Sociedad Concesionaria hasta los recursos que ésta puede interponer una
vez que se le notifique la resolucion que aprueba la multa respectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, sefiald que es
pertinente dejar establecido que en ninguin caso ha existido un incumplimiento de los
principios de eficiencia, eficacia, impulsion de oficio y celeridad, toda vez que estos se
deben analizar teniendo en consideracion los medios tanto humanos como materiales
que dispone el servicio y los resultados que con dichos medios se obtienen, ya que
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con ellos se lleva a cabo la tramitacién de las multas que los Inspectores Fiscales de
los distintos contratos de concesion proponen al Director General de Concesiones, sin
que exista un perjuicio fiscal de por medio, toda vez que las multas estan establecidas
en Unidades Tributarias Mensuales (UTM) y estas se aprueban antes de ios plazos
de prescripcion.

En relacién con la respuesta de la entidad, es
del caso hacer presente que esta no aporté ningun antecedente que justifique el lapso
transcurrido para efectuar la tramitacién y resolucién de la multa analizada en este
punto, habida cuenta de que, en este caso, la multa se origina en un incumplimiento
concreto en que incurrié el concesionario. En este sentido, es menester considerar
que como ha sefialado esta Entidad Fiscalizadora en su dictamen N° E159.362, de
2021, una vez verificados los supuestos que hacen procedente su aplicacion, la
Administracion se encuentra en el imperativo de hacer efectiva, por tratarse de una
consecuencia juridica expresamente prevista en las bases.

De otra parte, en lo que respecta al
procedimiento aludido, es dable mencionar que la necesidad de contar con un
instrumento como el de la especie ha sido expuesto'** por esta Entidad de Control
desde el afio 2020, sin que en esta ocasion se indique cuando se encontrara afinado
y en uso este instrumento.

Atendido lo expuesto, la observacién se
mantiene.

Esa direccién deberd adoptar las acciones
que procedan tal que los procedimientos asociados a la revision, aprobacion e
imposicién de muitas -si corresponde-, se ajusten, en lo sucesivo, a los principios de
oficialidad y de celeridad consagrados en el articulo 8° de la precitada ley N° 18.575,
en virtud de los cuales, las personas que ejercen funciones publicas, dentro de la
esfera de sus competencias, se encuentran obligadas a actuar de forma diligente,
oportuna y propicia para la consecucion de sus fines, evitando la prolongacion
injustificada del ejercicio de sus potestades (aplica criterio contenido en dictamenes
N°s 1,545 de 2019 y E120463 de 2021, de este origen).

En este mismo sentido debera proporcionar
una programacién que detalle los plazos en que el procedimiento aludido se
encontrara afinado y en uso en esa direccién. Lo anterior, debera ser informado, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién de este informe.

10. Sobre incumplimiento a las BALI durante el contrato de concesion (ingreso
dispuesto -~ el numeral 1.14.2.2)

El articulo 1.14.2.2 “Pago por Estudios” de la
BALI, sefala que la Sociedad Concesionaria debera pagar al MOP un monto total de
UF 36.000 para efectos de la actualizacién del Estudio de Demanda y Plan Maestro

134 En ef Informe Final N° 249, de 2020, sobre Auditoria a las mukt== propuestas, aplicadas y/o cobradas
en la Direccion General de Concesiones de Obras Publicas, rel....ido a esa entidad mediante el oficio
N° 816, de 15 de abril de 2020, de este origen, se hizo también mencién de la falta del aludido
procedimiento. ‘
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del Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez de Santiago, cuyo monto debera
enterarse en 4 cuotas iguales de UF 9.000, cada una de las cuales debera ser pagada
a mas tardar en los meses 72, 120, 168 y 216, respectivamente, “contados desde el
mes de Puesta en Servicio Provisoria de las Instalaciones Existentes o PSP1".

Al respecto, es dable indicar que la PSP1 se
efectud el 1 de octubre del 2015, segun consta en resolucion exenta DGOP N° 4.167,
de 30 de septiembre de igual afo.

Ahora bien, revisada la documentacion?3s
asociada a la cuota N° 1 de dicho pago -la cual se enmarca en el periodo de revision
de esta auditoria-, consta que esta fue recepcionada en la DGC con fecha 19 de
octubre de 2021, luego de haber transcurrido et mes 72, contado desde el mes de la
PSP 1.

En ese sentido, habiendo sido consultado el
Inspector Fiscal del contrato, respecto a la proposicion de multa por el atraso
detectado en relaciéon al mencionado pago, en virtud de lo dispuesto en el articulo
1.8.5.1, letra c) “Otras"'%, de la BALI, este sefialdo mediante correo electronico de 1 de
agosto de 2022 que no se han cursado ni propuesto muitas a la Sociedad
Concesionaria, dado que se considera correcto el computo del ptazo dispuesto en el
referido articulo 1.14.2.2, precisando que -en ese sentido- el mes de noviembre 2015
corresponde al mes numero 1. Asi también hizo presente que dicha consideracién
tampoco fue objetada por el Departamento Juridico de Construccién y Operacion de
la DGC, segun consta en el memorandum N° 180, de 5 de noviembre de 2021, en el
cual se respalda la revisidon efectuada por esa dependencia del servicio.

Lo anteriormente expuesto, no se aviene a lo
sefialado en los articulos 1.8.5.1'% y 1.14.2.2 de la BALI. Tampoco se ajusta a 1o
dispuesto en el articulo 48 del decreto N° 956, de 1997, de! Ministerio de Obras
Publicas, que establece que cuando el concesionario no cumpla sus obligaciones o
incurra en alguna de las infracciones establecidas en las bases de licitacion, el
Inspector Fiscal propondra al Director respectivo la multa que corresponda.

Asimismo, la falta de proposicion de la
aludida multa no se ajustc a lo consignado en el articulo 40, del citado decreto N° 956,
de 1997, del Ministerio de Obras Publicas, que dispone en su letra i), que el Inspector
Fiscal de la etapa de Explotacion tendra coma funcién proponer la aplicacion de multas
que correspondan, en virtud del contrato de concesion; deber que también aparece
recogido en las letras k) y ) del articulo 1.8.1 de las BALI.

De igual manera, o anterior tampoco se
ajusta a lo indicado en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, de 1986, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, que sefiala que

135 Carta de la Sociedad Concesionaria Nuevo Pudahuel, sin numero, de fecha 18 de mismo mes y anio,
mediante la cual se efectud la entrega del vale vista en virtud de dicho pago.
138 Articulo(s) de la BALIL: 1.14.1.1 y 1.14.2; Rango de Monto Multa (UTM): 150-258; Tipo de Infraccidn:

Incumplimiento de los plazos establecidos para efectuar los pagos al Estado segun lo sefiatado en cada
articulo.

137 En consideracion a lo consignado en el articulo 1.14.2.2
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se debera observar los principios de eficiencia, eficacia y control; y que las autoridades
y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracion de los medios
publicos y el debido cumplimiento de la funcion publica.

En su respuesta la DGC expuso que teniendo
presente que en el articulo 1.14.2.2 de las BALI, se estipula que “el Concesionario
debera ademas pagar al MCP un monto total de UF 36.000 (...) dicha cantidad debera
enterarse en 4 cuotas iguales de UF 9.000, cada una de las cuales debera ser pagada
a mas tardar en los meses 72, 120, 168 y 216, respectivamente, contados desde el
mes de Puesta en Servicio Provisoria de las Instalaciones Existentes o PSP 1...", v
que el “mes de la PSP1” corresponde a octubre del afio 2015, se considera como el
mes 72 el de octubre de 2022, esto luego de efectuar el computo del plazo adicionando
72 meses desde octubre de 2015.

Precis6é ademas que lo anterior fue ratificado
por el jefe def Departamento Juridico de Construccion y Operacion de esa direccion,
segun consta en Memorandum N° 180, de 5 de noviembre de 2021, en el cual se
sefala que “el pago se ingreso el dia 19 de octubre, es decir, en el mes 72..."7, cuya
revision y pronunciamiento fue requerida por el Jefe del Departamento de Presupuesto
y Control Tributario, toda vez que el pago se materializd por Vale Vista emitido al
Director General de Concesiones.

Analizadas las argumentaciones expuestas
por la entidad, asi como la documentacion aportada, corresponde levantar lo
observado.

11. Respecto a la determinacion de las Liquidaciones de Saldos entre la
Sociedad Concesionaria y la DGAC

Como cuestion previa, es del caso sefialar
que el articulo 1.14.1.1 de fas BALI establece que el Inspector Fiscal, a partir del mes
siguiente a la PSP1, determinara y consignara, dentro de los primeros 20 dias de cada
mes de concesion, mediante anotacion en el Libro de Obras correspondiente, el valor
del parametro “PAGO'3" correspondiente al mes inmediatamente anterior al mes
considerado. _

A su vez, la letra u) del articulo 1.8.1 de las
citadas bases, consigna que compete al IF de la Etapa de Explotacion validar
mensualmente, por medio de anotacion en el Libro de Obra, el monto correspondiente
a los Ingresos Comerciales desglosados en Ingresos Aeronauticos, Ingresos No
Aeronauticos y pagos de la DGAC por Almacén de Venta Libre o Duty Free Shop,
calculados e informados por la Sociedad Concesionaria de acuerdo a lo establecido
en 1.8.2 N° 5 letra g) de las BALI'®.

138 Corresponde al monto del pago que la Sociedad Concesionaria o bien la DGAC debera efectuar en
virtud de la Comparticion de Ingresos con el Estado correspondiente al mes “i" de concesion.

139 E| articulo 1.8.2 N° 5 letra g} de las BAL| establece que la Sociedad Concesionaria, debera
proporcionar al IF, durante la Etapa de Explotacion de las obras, el Valor de los Ingresos Comerciales,
de acuerdo con la definicion N°39) del articulo 1.2.2 de |as presentes bases, debidamente desglosados
de acuerdo al detalle indicado por el Inspector Fiscal, con el Visto Bueno de la DGAC, convertidos al
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En ese sentido, en el marco de las
indagaciones efectuadas por esta Entidad de Control, se solicité'*° al Inspector Fiscal
del contrato las anotaciones en el Libro de Obras mediante las cuales se determind y
consigné el valor del referido parametro “PAGQO" en el periodo en revision,
proporcionando*! en respuesta a ese requerimiento, copia de los folios del Libro de
Obras (detallados en el Anexo N° 8 de este informe).

Luego, de la revision los folios remitidos por la
entidad, se advirtié que en todos ellos se consignd, por el Inspector Fiscal, una misma
anotacion dirigida a la SC, en los siguientes términos: “En relacién a los numerales
1.8.1 letra u) y articulos 1.14.1.1, referentes a los ingresos comerciales y el valor
parametro “pago” comunico a usted que la materia se encuentra en andlisis por esta
Inspeccion Fiscal, en razén de lo seifalado, a través de los oficios Ord. IF EX AMB
N°® 1927/2019, de fecha 24 de julio de 2019 y Ord. IF EX AMB N° 1937/2019, de fecha
24 de julio de 2019, y de informacién proporcionada por su representada, mediante
carta NP-ADM-NC-RP-BL-2019-1834, de fecha 7 de agosto de 2019”.

Ahora bien, sobre lo advertido en los folios del
Libro de Obras remitidos por la entidad, se consulté sobre el particular al Inspector
Fiscal'®2, quien en su contestacion mediante correo electrénico de 20 de julio de 2022,
sefiald que el parametro “PAGO;” no se ha consignado en los Libros de Obra, LO,
respectivos, toda vez que en el periodo comprendido entre los afios 2015 a 2019, los
ingresos comerciales del Contrato de Concesidn fueron objeto de discrepancias entre
el MOP y la Sociedad Concesionaria -cuatro en total, detalladas en su respuesta-,
situacién que no permitié validar los ingresos comerciales, asi como tampoco
determinar y consignar el valor del referido parametro.

Agreg6 el funcionario, que posterior a ello43,
han continuado esas diferencias con el Concesionario, las cuales informd a la SC a
través de una serie de Oficios Ordinarios'4, siendo todos reiterados a través de Oficio
Ord. IF. EX. AMB N° 1436/2022, de 14 de julio de 2020.

A mayor abundamiento, y en virtud de lo
anteriormente expuesto, consultado el Inspector Fiscal respecto de quién determina

valor de la UF del dltimo dia del mes informado. Se debera indicar el valor de la tarifa o estructura
tarifaria asociada a cada fuente de ingreso, indicando los metros cuadrados asociados, en caso de que
corresponda Fsta informacién debera ser entregada dentro de los primeros 15 dias de cada mes.

140 Mediante .ireo electronico de CGR, de 11 de julio de 2022.

41 Mediante correo electrénico del IF, de 15 de julio de 2022.

142 Mediante correo electrénico de 15 de julio de 2022.

143 Segun la informacion remitida por el Inspector Fiscal, la dltima discrepancia suscitada hasta ese
entonces, por tarifas maximas e IVA, Rol N°® 1-2017, fue resuelta por la Comisién Arbitral con fecha 15
de julio de 2019,

144 Estas diferencias han sido comunicadas a través de Oficios ORD. IF EX AMB N° 1927/2019 de 24
de julio de 2019 y ORD. IF. EX AMB N° 1937/2019 de 24 de julio de 2019, relativos a los contratos
suscritos entre la Concesionaria y SABA AEROPUERTQO CHILE SPA, y TIANDA CHILE SpA,
respectivamente, Luego, a través de oficio ORD. IF. EX AMB N°1258/2022 de 15 de junio de 2022, el
IF ha cuestionado y desestimado que la Concesionaria descuente de los ingresos compartidos con el
Estado, inversiones acordadas con el subcontrato ARINC Inc., solicitando restituir aquellos valores que
han sido restados de los ingresos comerciales asociados al servicio denominado sistema de
procesamiento de pasajeros/equipaje.
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el valor del parametro “PAGO;" y dénde queda consighado el mismo, precis6'® que el
valor de la comparticién de ingresos con el Estado consta en los informes que la
Sociedad Concesionaria le proporciona mes a mes, y que adicionalmente auditores
externos emiten un cerificado que acompafa el Servicio de Conservacion,
Reparacion y Explotacion, facturado por la Sociedad Concesionaria al MOP, en el cual
constan los ingresos declarados por la misma y la comparticiéon de ingresos con el
Estado.

Asimismo, informé que la Sociedad
Concesionaria, para la revisidn mensual del Servicio de Explotacién aporta -entre
otros antecedentes- la cartola de la cuenta corriente bancaria, en la cual consta la
fecha y monto transferido a la Direccion General de Aeronautica Civil, DGAC, por este
concepto.

Por otra parte, y mediante [a misma misiva,
sefialé que esa Inspeccién Fiscal efectia sus propias revisiones y control de los
ingresos comerciales declarados por la Sociedad Concesionaria y de todos los
antecedentes que se acompafan para la revisién mensual del Servicio de Explotacién,
argumentando que aun cuando se formulen observaciones sobre los ingresos -y en
consecuencia de la imposibilidad de validar los Ingresos Comerciales y determinar el
valor del parametro “PAGOI™-, la Inspeccién Fiscal lleva un control de la comparticion
de los mismos con el Estado y de los pagos que la Sociedad Concesionaria debe
efectuar a la DGAC, segln sus ingresos declarados.

Para finalizar, sefialé que existen métodos de
registro y validaciéon de los montos propuestos por la Sociedad Concesionaria y el
calculo asociado a la comparticion de ingresos, sin embargo, existen a su vez
cuestionamientos sobre la composicién del total de ingresos considerados por la
Sociedad Concesionaria para el parametro “PAGO;” y asi garantizar que estéan todos
los ingresos debidamente considerados, lo cual ha impedido realizar la referida
anotacioén y en consecuencia su validacion.

Al efecto, cabe hacer presente que, entre los
meses de enero de 2021 y mayo 2022, que el “PAGO;" ascendid a $33.092.961.363 a
favor del Estado, y que los ingresos comerciales "/COM;” declarados por la Sociedad
Concesionaria en igual periodo ascendieron a $ 69.835.121.284 (ver anexo N° 9).

Sobre lo expuesto, se solicitd al inspector
Fiscal sefialar si las diferencias posteriores a la discrepancia Rol N°1-2017 pur tarifas
méaximas e VA%, relacionadas al parametro PAGOi estan siendo conocidas por el
Panel Técnico, 0 en su caso, por la Comisién Arbitral, indicando sobre el particular'#
que las diferencias que se han suscitado no se han ventilado en esas instancias, y
que ellas no han vuelto a generar una controversia por parte de la Sociedad
Concesionaria.

148 Mediante minuta adjunta a correo electronico de 25 de julio de 2022.

148 Jitima discrepancia gue habria sido conocida por la Comisién Arbitral respe~* al contrato, segun lo
informado por el Inspector Fiscal.

147 Mediante correo de 18 de agosto de 2022.
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Respecto a los antecedentes expuestos, se
advierte que el parametro “PAGO/, es decir, el monto que se pagara por concepto de
Comparticién de Ingresos entre la Sociedad Concesionaria y la DGAC, esta siendo
definido -y pagado-, principalmente por una de las partes interesadas -Concesionario,
a través de sus informes mensuales y auditora externa-, lo cual representa un riesgo
en relaci~~ a [as condiciones econdmicas del contrato en revision, que eventualmente
pueden perjudicar los ingresos que podria percibir el Estado por este concepto.

A su vez, ademas de las sucesivas
comunicaciones que se han verificado entre el Inspector Fiscal con la SC -a través de
cartas y oficios, respectivamente-, y del control de la comparticion de los ingresos con
el Estado y de los pagos que la SC efectia a la DGAC, no se advierten acciones
tendientes a solucionar estas diferencias en torno a la determinacién de los ingresos
comerciales efectivos que percibe la SC en el periodo de explotacién. Lo cual, seglin
lo informado por la entidad, ha obstaculizado desde el inicio del contrato en concesion,
que el Inspector Fiscal ejerza las atribuciones que le confieren los articulos 1.14.1.1 y
1.8.1, letra u), de las BALI.

La situacion expuesta, no se aviene al articulo
N° 40, letras h) y j) del decreto N°® 956, de 1997, ya citado, en cuanto establecen que
seran funciones y atribuciones del Inspector Fiscal en la Etapa de Explotacion
fiscalizar el cumplimiento de las condiciones econdmicas de la licitacién, y velar por el
cumplimiento de los aspectos juridicos, contables, administrativos y, en general, de
cualesquiera otros que emanen de los documentos del contrato, respectivamente.

A su vez, tampoco se ajusta al articulo 8° de
la referida ley N° 18.575, que impone a los organismos publicos el deber de actuar por
propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificaciéon y
rapidez de los tramites.

Finalmente, lo observado no se aviene a lo
indicado en los articulos 3° y 5° del mismo cuerpo normativo citado, que sefiala que
esta debera observar los principios de eficiencia, eficacia y control; y que las
autoridades y funcionarios deberan velar por |la eficiente e idénea administracién de
los medios publicos y el debido cumplimiento de la funcidn publica, respectivamente.
De igual forma, lo observado no se aviene con lo dispuesto en el articulo 53 de dicha
ley, en cuanto a que el interés general exige el empleo de medios idéneos de
diagnéstico, decisién y control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestion
eficiente y eficaz.

En su respuesta la DGC sefialé que tanto el
monto relative - la comparticién de ingresos con el Estado como el pago efectuado
por la Sociedad Concesionaria a la DGAC, constan en el Certificado de Ingresos y
Garantias, emitido por el Departamento de Presupuesto y Control Tributario de la
Direccién General de Concesiones, resultante de [a revision financiera contable
fectuada por el ese ministerio, ademas de los analisis, revisiones y controles
sfectuados por la Inspeccion Fiscal, asociados los ingresos de la concesién y
:omparticién con el Estado, en base a la informacién proporcionada por la Sociedad
~oncesionaria, lo cual ha generado los cuestionamientos sobre la composicién del
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total de ingresos considerados por esta, impidiendo realizar la referida anotacion y en
consecuencia su validacion por parte del Inspector Fiscal.

Por dltimo indicé que, a raiz de lo anterior, la
Inspeccidén Fiscal remitid -por oficio ordinario N° 1,590, de 5 de agosto de 2022- al
Jefe del Departamento Juridico de Construccién y Operacién de esa direccion, la
“Minuta Condiciones Econémicas de la Concesion®, la que tiene por objeto explicar la
metodologia aplicada por la Inspeccidén Fiscal, en relacién con lo dispuesto en los
articulos 1.8.1 literal u) 1.14.1.1 de las Bases de Licitacién, para efectos de validar los
Ingresos Comerciales de la Concesion, determinar y consignar el monto del pago que
la Sociedad Concesionaria, o bien, la Direccion General de Aeronautica Civil deben
efectuar en virtud de la Comparticiéon de Ingresos con el Estado; requiriendo su
pronunciamiento en cuanto a cémo abordar la materia en comento, con la finalidad de
dar cumplimiento integro a las obligaciones del Inspector Fiscal dispuestas en dichos
articulos.

En relacion con lo argumentado por el
servicio, considerando que no presentd antecedentes suficientes que permitan
subsanar la situacién observada, y que ademas se confirma la existencia de
cuestionamientos en cuanto a la composicién del total de ingresos comerciales
considerados por la Sociedad Concesionaria, lo cual ha impedido que esa Inspeccién
Fiscal realizar la determinacién y anotacion en el libro de obras del parametro PAGO;,
corresponde mantener lo observado.

En consecuencia, la DGC, en virtud de los
principios de eficiencia y eficacia, oficialidad y de celeridad consagrados en los
articulos 3°, 5° y 8° de la ley N° 18.575, respectivamente, tendra que adoptar las
medidas que correspondan a fin de solucionar las eventuales diferencias que existan
en torno a la determinacion de los ingresos comerciales efectivos que percibe la SC
en el periodo de explotacién y que serian las que impidieran determinar y consignar
el parametro PAGOi.

Tal accion debera ser informada
documentadamente en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién de
este oficio.

12. Sobre la aprobacion y formalizacion de la racionalizacion de infraestructura
del Aeropuerto AMB

Como fue sefialado previamente en el acapite
antecedentes generales, producto de la disminucion del flujo de pasajeros debido a la
pandemia de COVID-19, lo cual, a la fecha de la Puesta en Servicio Provisoria Parcial
Adicional N° 5, PSPPA-5, de las obras, afectaba principalmente las operaciones de
pasajeros internacionales, durante el afio 2021 se realizaron mesas de trabajo entre
la DGC, la SC y la IF, con el fin de definir una solucién para la optimizacion de los
costos de operacidn y conservacion del aeropuerto, hasta recuperar el flujo previo a
la pandemia.

Asi, a través de oficio ordinario N° 254, de 28
de enero de 2022, el Inspector Fiscal informé al Gerente General de la Sociedad
Concesionaria consideraciones respecto a la operacién parcial del Terminal 2 del
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Aeropuerto AMB y de sus estacionamientos publicos, en relacién con la propuesta de
protocolo remitida por ese concesionario'4®, y, segun se indica en oficio, en virtud de
las mesas de trabajo realizadas durante el afio 2021.

Al efecto, el funcionario informé en el citado
oficio que, respecto al Estacionamiento Oriente, ESO, se acept6 una habilitacién por
niveles desde la PSPPA-5, y para ello, se autorizé iniciar su operacién con, al menos,
1 nivel habilitado permanentemente. Ademas, se aceptd la no asighacién de
operaciones de las salas de embarque de los espigones®"D" y “F”, en la medida que
no existiese demanda para ello, lo cual seria validado mediante los umbrales de
operacién que se detallan en el aludido oficio ordinario.

A su vez, el numeral 5 del citado oficio
ordinario establece, respecto a las obligaciones reguladas en el contrato de concesion,
determinados alcances en la prestacién de servicios obligatorios -aeronauticos y no
aeronduticos- regulados en el articulo 1.10.9 de las BALI, respecto a las areas
racionalizadas.

Sobre el particular, se consulté al IF'%, a
través de qué documento fue aprobada y formalizada la racionalizacién de
infraestructura en comento, solicitando, ademas, adjuntar los respaldos existentes. En
su respuesta, el funcionario remitié los mismos antecedentes que envié en respuesta
a la solicitud de informacién previa, a saber, mesas de trabajo, actas y oficios
ordinarios evacuados por el Inspector Fiscal y dirigidos a la sociedad concesionaria,
sin especificar si en definitiva se dictd el acto administrativo correspondiente, al tiempo
en que se aprobd la implementacién de operacidn parcial.

Al respecto, cabe hacer presente que las
PSPP, asi como aquellas adicionales a las previstas en la BALI'S!, de conformidad al
articuio 1.9.7 de las citadas bases, suponen que previo cumplimiento del
procedimiento regulado en esas bases (articulo 1.10.1), y una vez autorizada la misma
por ei{la) Director{a) General de Concesiones, el concesionario estara autorizado para
explotar los servicios comerciales, aeronauticos y no aeronauticos que correspondan
para cada una de las areas habilitadas dentro del area de concesion, de acuerdo a las
BALI, estableciéndose, ademas, un plazo maximo para cada puesta en servicio
provisoria, cuyo incumplimiento esta sujeto a sancién.

En ese sentido y respecto a la situacion en
comento, a través de decreto N° 65, 2020, del MOP, se modificaron por razones de
interés publico, las caracteristicas de obras y servicios del contrato de concesion de
la obra publica AMB, agregando a las PSPP1%, y a las PSPPA establecidas en la
resolucion exenta N° 360, de 10 de septiembre de 2018, de la DGC'%, una nueva
PSPPA-5, especificando que dentro de las obras que debera ejecutar la Sociedad
Concesionaria y quedar completamente terminadas y operativas para su autorizacion,

148 Carta NP-OP-ORAT-XLJ-FS-AL-MM-2021-2438 de fecha 22 de noviembre de 2021.

143 Corresponden a estructuras que albergan las puertas de embarque.

150 A traves de correo electronico de 18 de julio de 2022,

151 En este caso, de acuerdo a la modificacion aprobada por citado decreto N° 65, de 2020, del MOP.
152 Previstas en [a letra b) del articulo 1.9.7 de las BALI.

153 Materia del N° 1 de ese decreto.
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se comprenden el edificio T2 completo, todos sus niveles y conexiones a espigones;
edificio estacionamiento oriente; espigdn F y conector F; espigén D y conector D, entre
otros.

En consecuencia, de acuerdo con Ilo
expuesto, es posible observar que la racionalizacion de infraestructura altera el efecto
propio de la PSPPA-5 previsto en el articulo 1.9.7 de las Bases, y cuya autorizacion
se sancion a través de resolucién exenta N°545 de 23 de febrero de 2022, de la DGC,
en virtud de la cual, a partir de [as 14:00 horas, del dia 26 de febrero de 2022, se
puede iniciar la referida puesta en servicio provisoria, respecto a las obras que
comprende,

A su turno, respecto a la determinacién del
alcance de las BALI, que efectud el Inspector Fiscal, en el numeral 5 de su oficio
ordinario N° 254, de 28 de enero de 2022, relativo a los servicios obligatorios
detallados en el articulo 1.10.9 del referido pliego de condiciones, es del caso
considerar que, de conformidad al articulo 40 del decreto N° 956, de 1997, del MOP -
y en el mismo sentido, el articulo 1.8.1 las BALI-, al IF en etapa de explotacién le
corresponde la fiscalizacion del contrato de concesién. De este modo, de la
enumeracion de funciones que corresponden a dicho funcionario, establecidas en esa
disposicién®4, no es posible concluir que se le faculte para modificar el alcance de
esas bases. Sin perjuicio de ello, en todo caso no se advierte que este aspecto se
encuentre debidamente motivado en ese oficio, en el sentido de especificar los
fundamentos de orden normativo que sustentan esa decision.

La situacién expuesta vulnera el articulo 3° de
la ley N° 19.880, en virtud del cual las decisiones escritas que le corresponde adoptar
a los organos de la Administracién del Estado en el ejercicio de su potestad publica,
deben ser expresadas por medio de actos administrativos, que den cuenta en términos
suficientes de las motivaciones que han llevado a adoptar las resoluciones que alli se
contienen, y no a través de oficios ordinarios, como ocurre en la especie (aplica criterio
contenido en dictamen N° 65.144 de 2015, de este origen).

Asimismo, es necesario advertir que la
formalizacion de la decision de racionalizacion de la infraestructura del Aeropuerto
AMB, ha debido dictarse oportunamente, de modo tal que el control previo de
juridicidad que eventualmente se lleve a cabo pueda efectuarse en forma eficaz y no
se refiera a situaciones consolidadas -como ocurre en la especie, toda vez que la
operacion parcial de infraestructura se ha implementado en ese aeropuerto-, tal como
se le ha sefialado al MOP respecto de situaciones simitares, entre otros, a través de
los oficios N° 17.347 de 2019; N° 9.672 y E25174, ambos de 2020; y N° E727724 y
E157479, ambos de 2021, todos de este origen.

S4Asi, por ejemplo, el literal x) del articulo 1.8.1 de las BAL! establece, en lo pertinente, que
‘correspondera al Inspector Fiscal aprobar, rechazar y/o exigir modificaciones, segtn corresponda, a
os cronogramas, proyectos, planes, programas y todo otro documento presentado por la Sociedad
Soncesionaria para los que se requiera su aprobacion, seguan lo dispongan las presentes Bases de
Licitacidn”, No obstante, en la situacion en comento, las citadas bases no prevén la posibilidad de que
el IF disponga la operacion parcial de obras.
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En su respuesta, la Direccion General de
Concesiones senaldo que se encuentra coordinando con la Secretaria Regional
Ministerial, SEREMI, de Salud Region Metropolitana, la reorganizacion de espacios
utilizados en el sector por el servicio, con el fin de despejar las vias de circulacién y
demas elementos operacionales, orientados a los procesos de desembarque de
pasajeros internacionales, con motivo de la redefinicién de las actividades de la
frontera sanitaria, para asignar operaciones aéreas de embarque y desembarque en
el sector oriente detl edificio terminal T2M, previsto para fines de septiembre de 2022,
conforme fue informado a dicha SEREMI a través del ordinario IF-EX AMB N° 1890,
de 14 de septiembre de 2022.

Finalizd su respuesta sefalando que,
considerando lo anterior se instruira también a la Sociedad Concesionaria la
asignacion de operaciones a los sectores oriente de AMB.

En relacion con la respuesta del servicio, es
dable sefalar que la observacion formulada guarda relacién con la aprobacion dada
por el Inspector Fiscal en orden a autorizar la racionalizacion en el uso de Ia
infraestructura —facultad que no aparece consignada en el articulo 40 del decretoc N°
956, de 1997, del MOP, ni en el articulo 1.8.1 de las BALIls-, y no con la ocupacion
gue prontamente tendrian los sectores sobre [a cual aplicé dicho criterio.
Considerando lo expuesto, aun cuando la DGC ha manifestado que asignara
operaciones en el sector oriente del T2, la observacion se mantiene.

La Direccion General de Concesiones, en o
sucesivo, debe resguardar que las actuaciones de los Inspectores Fiscales se
efectien conforme a los pliegos de condiciones y normativa vigente, y dentro del
marco de sus facuitades.

Sin  perjuicio de lo expuesto, debera
regularizar lo obrado por el aludido funcionario emitiendo el acto administrativo que
corresponda, en avenencia con lo indicado en el articulo 3° de la ley N° 19.880.
Ademas, debera acreditar la asignacion de operaciones en las zonas racionalizadas.

Lo requerido debera se acreditado en el plazo
de 60 dias habiles contado desde la recepcion de este informe.

Ill. OTRAS OBSERVACIONES

13.Sobre el registro contable de los ingresos asociados al contrato

En primer orden de ideas, resulta necesario
precisar que, habiendo sido revisados los comprobantes contables vinculados con tos
ingresos generados en e} marco del presente contrato, percibidos por el MOP, en el
periodo en revision, segin informacion extraida desde SICOF'5%, se constatd la
existencia de 3 transacciones registradas en la cuenta contable “46104990201 - Otros
Ingresos Varios Relacionados con Contratos de Obras”, las cuales se presentan en
tabla N® 19

155 Sistema Contable y Financiero del MOP.
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Tabla N° 19:
N° | TD | C.ILM C.UR. FECHA TD CUENTA |DESCRIPCION MONTO §
11 3| 565 5760| 27-10-2021 | 46104990201 | Ingresos Varios 272.060.460
2| 3| 308 294 | 31-01-2022 | 46104990201 | Ingresos Varios 5.444.200
3 3 320 1132 | 11-03-2022 | 46104990201 | Ingresos Varios 2.936.500

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo fiscalizador sobre la base de la informacidn extraida de
SICOF sobre los ingresos percibidos por el MOP en el pericdo en revision.

TD: Tipo de Documento.

CIM: Correlativo internc mensual.

CUR: Correlativo Unico regional.

Sobre los referidos ingresos, cabe hacer
presente lo siguiente:

a) En relacién con ei ingreso por un
monto de $ 5.444.200, se evidencio que este corresponde’™® a una multa aprobada
mediante resolucién exenta DGC N° 3.123, de 2021, motivo por el cual dicha
operacion debid ser registrada en la cuenta contable 4610201 "Multas de Contratos
de Obra".

b) Respecto del ingreso de $ 2.936.500
se advirtid que este se encuentra vinculado al Contrato de Concesién Autopista del
Aconcagua, segln consta en Orden de Ingreso N° 12.366, de 1 de marzo de 2022,
remitida por la DGC a DCyF, por lo que su registro asociado al contrato en examen
resulta erroneo.

Consultada sobre las situaciones advertidas
en las letras a) y b), a la jefatura (S) del Departamento de Contabilidad de la Direccion
de Contabilidad y Finanzas del MOP, mediante correo electronico de 26 de julio de
2022, y reiterada el 2 de agosto e igual anualidad, respecto a si se habian efectuado
los ajustes contables tal de reflejar correctamente los referidos ingresos, al 05 de
agosto de 2022 no se obtuvo respuesta por parte de esa entidad sobre las situaciones
expuestas.

Acerca de los hechos descritos, debe tenerse
presente lo sefialado en el numeral 7 de la resolucién N° 2.720, de 2018, de la DGOP,
que aprueba la organizacion interna y descripcion de funciones generales y
especificas de la DCyF, en cuanto a que corresponde al Departamento de
Contabilidad, dependiente de la Subdireccion Nacional, entre otras funciones, registrar
contablemente las operaciones financieras vy presupuestarias del MOP.
Seguidamente, el literal 7.1 de la citada resolucién, sefiala que sera parte de las
funciones del Sub. Departamento de Elaboracion de Documentos Contables,
dependiente del referido departamento, el procesar y registrar la documentacion a
pago en el sistema contable conforme a la normativa y disposiciones vigentes; y
revisar la conformidad e integridad de la documentaciéon sustentante de pagos,

156 De acuerdo a los antecedentes proporcionados por el Departamentc de Presupuestos y Co_ntrol
Tributario de la Direccion General de Concesiones, mediante en correo electrénico, de 10 de junio de
2022,
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ingresos y regularizaciones, labores cuya correcta ejecucién no ha sido verificada en

los casos previamente expuestos, dadas [as inconsistencias detectadas y expuestas
precedentemente.

Ademas, las situaciones descritas no se
ajustan a las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera, contenidas en el
Capitulo | Marco Conceptual, de la resolucion N° 16, de 2015, de este origen, que
Aprueba Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién, en cuanto a
que la informacién financiera debe ser una representacion fiel de los hechos
economicos y de otro tipo que pueda representar, y que la informacion sera fiel cuando
presente la verdadera esencia de las transacciones y no distorsione la naturaleza del
hecho economico que expone y se alcanza cuando la descripcién del hecho es
completa, neutral y libre de error significativo.

Finalmente, lo observado, no se aviene a lo
dispuesto en el numeral 48 de la resolucién exenta N° 1.485, del afio 1996, de este
origen, que indica, en lo que interesa, que las transacciones y hechos importantes
deben registrarse inmediatamente y ser debidamente clasificados.

En su respuesta a la letra a), la DCyF sefalo
haber regularizado el ingreso por $ 5.444.200, tal de registrario contablemente de
acuerdo con su naturaleza, adjuntando comprobante de traspaso TD03 CIM 176 CUR
9141, de 9 de noviembre de 2022, que da cuenta de la referida regularizacion.

Por su parte, respecto de la letra b), la
direccién proporcioné la documentacion que da cuenta de la regularizacion del ingreso
por $2.936.500, dejando registro de este en el contrato de concesion correspondiente,
lo cual se materializé a través de comprobante de traspaso TD03 CIM 636 CUR 6431,
de 11 de agosto de 2022.

En lo tocante a los antecedentes
proporcionados por esa DCyF, dado que los mismos dan cuenta de la regularizacion
de las situaciones detectadas en el presente examen; y sin perjuicio de las medidas
que se adopten para asegurar, en lo sucesivo, que los hechos y situaciones
econdmicas se encuentren correctamente reflejadas en la contabilidad de la entidad,
corresponde subsanar lo observado.

14. En relacién con la visacion de los ingresos correspondientes al cobro de
multas que se indican

Solicitados'®” los ejemplares originales de los

comprobantes contables y sus antecedentes de respaldo, vinculados al registro y

~2bro de multas examinadas en esta auditoria, derivados desde la DGC a la DCyF,

n el marco del citado contrato de concesién, fue posible observar la existencia de

>mprobantes contables TD, indicados en tabla N° 20 sin firma de revisién de la
apendencia correspondiente de la DCyF.

157 En visita a terreno efectuada el de 8 de agosto de 2022, instancia donde se gener6 el Acta de
Revisién de Decumentacién Original, suscrita por la Jefa (S) Departamento de Contabilidad, de Ia
Direccion de Contabilidad y Finanzas del MOP.
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Tabla N° 20: Faita de autorizacion en comprobantes contables

N° D FECHA TD CIM CUR
1 1 20-10-2021 a7 393
2 3 25-10-2021 485 5698
3 1 14-12-2021 27 498
Fuente: Tak!~ co~f~ccionada por el equipo fiscalizador en base a informacién proporcionada por la
DCyF.

CIM: Correlativo interno mensual.
CUR: Correlativo Gnico regional.

Sobre el particular, cabe referirse a lo
expuesto en el numeral 7 de la resolucién N° 2.720, de 2018, de la DGOP, que
aprueba la organizacion interna y descripcién de funciones generales y especificas de
la Direccién de Contabilidad y Finanzas, en cuanto dispone que, al Departamento de
Contabilidad, dependiente de ia Subdireccion Nacional, entre otras funciones, le
corresponde la de registrar contablemente las operaciones financieras vy
presupuestarias del MOP.

En el mismo orden de ideas, en el numeral 7.1
de la citada resolucién, indica que sera parte de las funciones del Sub Departamento
de Elaboracién de Documentos Contables, dependiente del referido departamento, el
procesar y registrar la documentacién a pago en el sistema contable conforme a la
normativa y disposiciones vigentes; y revisar la conformidad e integridad de la
documentacién que sustenta los ingresos y regularizaciones, lo que no resulta factible
de verificar a cabalidad, debido a la falta de constancia de la revision antes sefialada,
en las documentacion detalladas precedentemente.

La situacioén descrita tampoco se condice con
lo dispuesto en los numerales 43 y 52 de la referida resoluciéon exenta N° 1.485, del
afio 1996, de este origen, que indican, en lo que interesa, que las estructuras de
control interno y todas las transacciones y hechos significativos deben estar
claramente documentadas y la documentacién debe estar disponible para su
verificacion; y que las transacciones solo podran ser autcrizadas por aquellas
personas que actuen dentro del ambito de sus competencias, aspecto este ultimo que
no fue factible de ser acreditado, debido a la situacién descrita en esta observacién.

De igual forma, no se aviene con lo dispuesto
en los articulos 3° y 5° de la citada ley N° 18.575, que sefiala que la Administracion
del Estado debera observar los principios de eficiencia, eficacia, responsabilidad y
control; y que las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos, respectivamente. Asimismo, contraviene el
articulo 53 de la misma normativa que, en lo pertinente, establece que el interés
general exige el empleo de medios idéneos de diagnéstico, decisidén y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestién eficiente y eficaz.

En su respuesta, la DCyF sefalé que el
)epartamento de Contabilidad ha tomado medidas para corregir el procedimiento
tilizado desde el inicio del estado de excepcién constitucional de catastrofe, por
alamidad publica en el territorio de Chile, por brote de COVID-19, y que por el estado
e emergencia se vio obligado a desempefiar sus funciones con los proceso
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existentes sin contar con los desarrollos que se han implementado sistematicamente
desde el 18 de marzo de 2020, entre los cuales destacan las mejoras del sistema y
del proceso de pago, como la modificacion de 1a estructura de ese departamento, la
implementacién de la firma electréonica avanzada en los documentos que requieren
firma con atribuciones, y la implementacién de un gestor documental para facilitar la
digitalizacion de los documentos, cuyo objetivo es contar con una rendicion de cuentas
electrénica.

Ademas, sefaldé que el Departamento de
Contabilidad se encuentra en un proceso de regularizacién de los comprobantes sin
firma, para lo cual cuenta con un plan de trabajo interno que se ha implementado en
conjunto con las autoridades de esa DCyF.

En relacion con los comprobantes
observados en esta oportunidad, sefialé que estos documentos fueron validados, y
firmados por los funcionarios con atribuciones del Departamento de Finanzas vy
Subdepartamento de Gestion de Pago Ministerial, en los casos de comprobantes
TDO1 de ingreso y TDO3 de traspaso, respectivamente, antecedentes que fueron
proporcionados en su respuesta.

Dado que, en la especie, fueron
proporcionados los antecedentes que dan cuenta de la autorizacioén faltante en los
comprobantes contables observados en este numeral, y sin perjuicio de la ejecucion
de las medidas que la entidad indica, se encuentra desarrollando para regularizar el
resto de estos documentos que no poseen firma, la observacién se subsana.

15. Sobre la renovacion de la poéliza de seguro de la etapa de construccion

En el marco de la revisién de las cauciones
del contrato en examen, esta Entidad de Control realizé el arqueo de garantias
correspondientes a la Etapa de Explotacién, el 7 de junio de 2022, en las
dependencias de la Direccién de Contabilidad y Finanzas del MOP, instancia en la
cual se advirtié que la pdliza de seguro por Catastrofe de la Etapa de Construccidn del
contrato en examen se encontraba vencida.

Al tenor de lo expuesto es dable indicar que
los articulos 1.8.7 y 1.8.8, letras a), de las BALI del referido contrato, sefialan, respecto
de la poliza de seguro de Responsabilidad Civil, que “Dicha péliza cubrira la
responsabilidad civil durante toda la construccion de la obra hasta el plazo maximo de
las Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o PSP2", y sobre la
pdliza de seguro por Catastrofe que “ Dicha pdliza debera estar vigente y cubrir los
riesgos catastréficos durante toda la construccion de la obra hasta el plazo maximo
de las Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o PSP2",
respectivamente.

En efecto, en el oficio Ord. IF-CO
AMB N° 1.025, del 13 de mayo del 2022, emitido por el Inspector Fiscal a la Sociedad
Concesionaria, consta en el numeral 1 que la PSP2, fue suspendida por una duracién
maxima de: “i) 8 meses, contados desde el 20 de mayo de 2022, plazo maximo
actualmente vigente para la obtencion de la PSP 2 o ii) 60 dias desde la aprobacion
del estudio de comportamiento de Pasajeros T1”, razén por lo cual dicho instrumento
debia estar vigente a esa data.
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Con relacién a lo sefialado se consulté al
Inspector Fiscal -mediante correo electrénico de 1 julio de 2022-, sobre el estado de
dicho instrumento como del conceriente al de Responsabilidad Civil, detectandose
las situaciones que se exponen a continuacioén:

a) Revisada la documentacién asociada a la
emision de endosos 13 y 15, por extensién de vigencia de la péliza Todo Riesgo
Construccién y Montaje N° 26228 y Péliza de Responsabilidad Civil N° 26229,
respectivamente, ambas de Orion Seguros Generales S.A., correspondientes a I
Etapa de Construcciéon del contrato concesionado en cuestion, se evidencid, que
éstos, fueron emitidos el 20 de mayo de 2022, mismo dia del vencimiento de los
instrumentos que los precedian para tales fines. En efecto, los referidos endosos,
ingresaron a la DGC en la fecha indicada, mediante carta NP-ADM-FS-ML-JC-2022-
0861, de la Sociedad Concesionaria.

Al respecto, la situacién expuesta en relacion
con el plazo de renovacion de dicha pdliza no se ajusta al articulo 1.8.7 y 1.8.8, letras
c), de las BALI que indica, las pdlizas de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros
y las pdlizas de seguro catastréfico “podran contratarse en forma anuai o en periodos
mayores, debiendo acreditar su renovacion y el pago de esta mediante la entrega de
los antecedentes respectivos a mas tardar 60 dias antes de la expiracién de las
anteriores. El incumplimiento del plazo sefialado hara incurrir a la Sociedad
Concesionaria en la mulia que se establezca segin el articulo 1.8.5.1 de las presentes
Bases de Licitacion”.

Lo indicado, ademas, no se ajusta al numeral
38 de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que expresa que “Los
Directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidades (...)", situacién que no
se advierte de los antecedentes tenidos a la vista.

b) En relacién con la revision de los endosos
13 y 15, es dable sefialar que, en el transcurso de su revisién por parte de la DGC,
estos fueron complementados por la Sociedad Concesionaria por los endosos 14 y
18, respectivamente; y que de acuerdo con los antecedentes proporcionadns por el
Departamentt Je Auditoria Interna de la DGC, estos Ultimos fueron aprobaaus por el
Departamento Juridico de Construccion y Operacién de la DGC el 8 de agosto de
2022, mediante el Memorandum N° 27558,

Ahora bien, consultada la Jefa del
Departamento de Auditoria Interna de la DGC'®® sobre el estado de aprobacion de
dichos endosos por parte de Fiscalia del MOP, manifesté que estos fueron enviados
a revisioén a esa Ultima dependencia el 11 de agosto de 2022, mediante los oficios

158 Documento acompafiado mediante correo electrénico del 11 de agosto de 2022, por la Jefa del
Departamento de Auditoria Interna DGC.

158 Mediante correo de 26 de julio de 2022, y reiterado mediante correos electronicos del 1y 11 de
agosto de 2022.
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Ordinarios N°s0119 y 0120, de igual data, de la Jefatura de Administracién y Finanzas
(S) de la DGC169,

De la revision de los aludidos oficios, se
advierte que, mediante ellos, se remiten a la Jefa Divisién Funcion Legal Fiscalia MOP
no solo los mencionados endosos N° 14 y 18, sino que también endosos anteriores,
no enviados en su oportunidad, tal como se detalla en la tabla N° 21.

Tabla N° 21: Detalle de remisién de antecedentes a Fiscalia MOP

Oficio ordinario Pdliza Informacion remitida
Endosos del N°1 al 18, de Compafila Orién
N° 119. de 11 de Seguro de | Seguros Generales S.A, Etapa
aqosto lde 2022 responsabilidad Construccion, Periodo 2016 - 2023, Contrato
g ' civil. de Concesién “Aeropuerto Internacional

Arturo Merino Benitez de Santiago”
Endosos del N°1 al 14, de Compafiia Oridn
N° 120. de 11 de g?egsurg de Todo Seguros Generales SA, Etapa
! g Construccion, Periodo 2016 - 2023, Contrato
de Concesitn “Aeropuerto '~*arnacional
Arturo Merino Benitez de Santiayu’

agosto de 2022, Construccién  y
Montaje

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de auditoria, a partir de la informacién proporcionada por e}
servicio.

Lo advertido, no se ajusta a |o establecido en
el memorandum N° 441, de 2013"®, de la Divisiébn Juridica de la Coordinacién de
Concesiones de Obras Publicas, que establece el procedimiento de revision de las
pdlizas de seguros entre esa divisién y Fiscalia del MOP, y consigna que esta ultima
debe revisar y aprobar dichos documentos.

Asimismo, teniendo en consideracion el lapso
transcurrido entre la entrega de los instrumentos y la fecha de cierre de la presente
auditoria, y que lo anterior implica el riesgo para la Administracién de tener que asumir
responsabilidades pecuniarias que de acuerdo al pliego de condiciones deberian estar
cubiertas por las pdélizas, la situacién expuesta no se ajusta a lo establecido en los
articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, en orden al deber de observar los principios de
control, eficiencia y eficacia, en cuanto que prescribe el deber de las autoridades y
funcionarios de velar por la eficiente e idonea administracién de los medios publicos y
por el debido cumplimiento de la funcién publica.

En lo relacionado a la letra a) la DGC sefiald
que mediante resolucion exenta N° 140, de 14 de enero de 2022, de ese origen, se
extendié el plazo maximo para la obtencién de la PSP2 en 85 dias, siendo la nueva
fecha para su obtencién el 20 de mayo de 2022, en ese contexto, mediante oficio
ordinario N° 281, de 2 de febrero de ese aiio, el Inspector Fiscal solicitd a la

189 Acompaiados en cormreo electronico de 12 de agosto de 2022 de la Jefa del Departamento de
Auditoria Interna de la DGC.
Memorandum N° 441 de 2013, vigente para esa entidad de acuerde a lo ratificado por Jefe del
»artamento de Presupuesto y Control Tributario de la Direccidn General de Concesiones, mediante
reo electronico de 2 de mayo de 2022.
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Concesionaria gestionar los endosos necesarios para ajustar la vigencia de las pélizas
de seguros, de tal modo que las poélizas con vigencia hasta el 24 de febrero de 2022,
debieron extenderse hasta el 20 de mayo de 2022.

Continué sefialando que, el 17 de mayo de
2022, esto es a 3 del vencimiento de las pdélizas de Responsabilidad Civil y de Todo
Riesgo, Construccion y Montaje, recién se dict6 la resolucion exenta DGC N° 25, de
2022, que modifica por razones de interés publico y urgencia, las caracteristicas de
las obras y servicios que indica del Contrato de Concesién de la Obra Publica Fiscal
denominada “Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez de Santiago”, a través
de la cual se suspendié el plazo para ia obtencién de la PSP 2 por un periodo maximo
de 8 meses, contados desde el 20 mayo de 2022 o 60 dias desde la aprobacion del
“Estudio de comportamiento de pasajeros T1”, lo ultimo que ocurra.

Precisé ademas que [a referida resolucién
N° 25, de 2022 es la que fundamenta la necesidad de extender la vigencia de las
pélizas de seguro, y tal como se indica previamente, esto solo se concreta con fecha
17 de mayo del presente afio, motivo por el cual, la Sociedad Concesionaria previo a
esta fecha, se vio impedida de presentar los endosos con una anticipacién de 60 dias,
toda vez la decisidn de suspender la PSP2 de la forma antes descrita, no habia sido
sancionada por la autoridad correspondiente.

Ahora bien, en relacion a la gestion del
Inspector Fiscal, referente a adoptar medidas oportunas ante cualquier evidencia de
irregularidades, indicé que al no existir el acto administrativo correspondiente que
autorizara el aumento de plazo para la PSP2 y por ende, |la necesidad de extender la
vigencia de las podlizas, este no contaba con la facultad para exigirle a la Sociedad
Concesionaria la renovacion de las pélizas conforme lo establecen las BALI, lo que tal
como se indica previamente, la obligacién de presentarlas por parte de la Sociedad
Concesionaria surge tres dias antes del vencimiento de las pdlizas que se
encontraban vigentes.

Arguyé también que resulta relevante tener
en consideraciéon que el contrato en cuestién ha mantenido vigente la continuidad de
las pélizas para |la etapa de construccion, conforme lo exigen las Bases de Licitacion,
y que la Sociedad Concesionaria gestioné los endosos, presentandolos previo al
vencimiento del plazo que ponia término a la vigencia de las pélizas, impidiendo que
el contrato quedara sin los resguardos necesarios, lo anterior bajo la permanente
fiscalizacion de la Inspeccién Fiscal.

Por altimo, y sin perjuicio de lo anteriormente
expuesto, sefiald que la Inspeccién Fiscal efectuara un andlisis de los hechos
descritos y de las normas contractuales a fin de determinar si la concesionaria dio o
no cumplimiento a los articulos 1.8.7 y 1.8.8 de las Bases de Licitacion, proponiendo
al DGC las multas que corresponda en caso de ser procedente.

En lo relacionado al literal b), la direccién hizo
presente que, respecto a los oficios ordinarios N°¢ 119y 120, de 11 de agosto de 2022,
mediante [os cuales la DAF envia las pdlizas de Responsabilidad Civil N°® 26229, y de
Todo Riesgo de Construccion y Montaje N° 26228, respectivamente, ambas con todos
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sus endosos a Fiscalia MOP, tal como lo indica el punto N°3 del Nuevo Procedimiento
de Revision de las Pélizas de Seguro de los Contratos de Concesién, aprobado por
Memorandum N° 441, de 2013, una vez subsanadas las observaciones realizadas por
la Division Juridica, esta remite al Departamento de Presupuesto la documentacion,
para ser remitida a finalmente a Fiscalia para su revision, razén por la cual los endosos
N°s 9 al 18y N° 10 al 14, de las polizas N°° 26229 y 26228, respectivamente, no
podian ser enviados a esa Fiscalia en cuanto no estuviesen subsanadas Ilas
observaciones formuladas por parte de la Divisién Juridica respecto, situacién que fue
resuelta mediante Memorandum de la Division Juridica N° 275, de fecha 8 de agosto
de 2022.

Sobre los argumentos expuestos por esa
direccién en relacion con la situacion observada en la letra a), es necesario hacer
presente, en los casos que procedan, la importancia de las coordinaciones en la
tramitacion de las extensiones de plazo, debiéndose procurar que la documentacion
necesaria, establecida en las Bases de Licitacién, se encuentre vigente, en la forma y
plazos que el referido pliego de condiciones sefiala para tales fines.

Ademas, cabe hacer presente que en el caso
de la extension de vigencia de las poélizas observadas por esta entidad de control, y
tal como fue indicado por el Inspector Fiscal de la época a la Sociedad Concesionaria,
en el oficio ordinario N° 1.083, de 20 de mayo de 2022, mediante el cual se desestimoé
la solicitud de esta ultima, respecto a [a postergacion en la entrega de los referidos
documentos, el proceso de modificacion contractual -extension del plazo para la
PSP2- era de larga data, siendo la misma tema de debate en audiencia publica de 12
de abril de esa anualidad, celebrada en el marco de la discrepancia D02-2022-16,
indicando ademas que “... el advenimiento del plazo de la PSP2, es un hito
preestablecido con bastante antelacion”, por lo cual no aparecen las razones por las
cuales las aludidas pdlizas fueron emitidas y entregadas el mismo dia de su
vencimiento, incumpliendo las disposiciones de las BALI para tales efectos, por lo cual
la observacion debe mantenerse.

Finalmente, es del caso hacer presente que,
en relacion ron la prérroga del plazo para obtener la PSP2 hasta el 20 de mayo de
2022, tampuco se previeron los plazos establecidos en las BALI para la extension de
la vigencia de las referidas pélizas, toda vez que las mismas no fueron presentadas,
sino que posterior a la solicitud formulada el Inspector Fiscal de este con.ato, con
fecha 2 de febrero de mismo afio, a 22 dias de su vencimiento.

En mérito de lo expuesto, corresponde
mantener lo observado.

Sobre la respuesta de esa direcciéon en
relacion a la letra b), es dable sefalar que el referido memorandum N° 441, de 2013,
en ningdn caso sefiala que se debera esperar a que la Sociedad Concesionaria
subsane las observaciones realizadas por la Division Juridica respecto de las polizas
y sus endosos para que estas sean enviadas a Fiscalia MOP para su revision, por el
contrario, el referide punto N° 3 sefiala expresamente que, en relacién a la revision de
Fiscalia, “la Division Juridica revisara las pélizas y enviara sus observaciones al
Departamento de Presupuestos y Control Tributaric. En el memorandum de revisién
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se sefialara que dichas observaciones deber ser enviadas a Fiscalia MOP, para su
revisién, y que la certificacion técnica del Inspector Fiscal sera remitida en la (ltima
etapa de revision”.

Por lo anterior, el proceder de esa direccion,
en cuanto a esperar que las observaciones emitidas por la Division Juridica respecto
de los endosos de las poélizas de Responsabilidad Civil N° 26229, y de Todo Riesgo
de Construccién y Montaje N° 26228 sean subsanadas previo a su envio a revision
por parte de Fiscalia MOP, se aparta de las disposiciones expresas en el referido
memorandum N° 441, de 2013, por lo que corresponde mantener lo observado.

En efecto, respecto de lo advertido en la letra
a) la DGC debera remitir los antecedentes que acrediten la proposicién al Director
General de Concesiones, de la sancién por el incumplimiento en el plazo maximo para
proporcionar las renovaciones de las pdlizas Todo Riesgo Construccién y Montaje
N°® 26228 y de Responsabilidad Civil N° 26229, correspondientes a la Etapa de
Construccién del contrato concesionado en cuestion, y lo resuelto por este Ultimo.

Tales antecedentes deberan ser informados,
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién de este oficio.

Por su parte, en relacién con lo observado en
la letra b}, esa entidad debera velar por el oportuno tramite de revisién de las pélizas
por parte de Fiscalia MOP, y en lo especifico, acreditar la aceptacion por parte 7= esta,
de los endosos N° 1 al 14 de la péliza Todo Riesgo Construccién y Montaje N 26228
y N° 1 al 18 de la Péliza de Responsabilidad Civil N° 26229, ambas de Oridén Seguros
Generales S.A.

La accién correctiva requerida debera ser
acreditada por la DGC, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién de
este informe.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desanollo del presente trabajo, es dable sefalar que la Direccién General
de Concesiones aporté antecedentes que le permiten levantar lo observado en el
numeral 10, del acapite il, Examen de la Materia Auditada y subsanar el hecho
observado en la letra d) del numeral 4, del referido acapite.

Por su parte, la Direccion de Contabilidad y
Finanzas aporté antecedentes que permiten subsanar las situaciones advertidas en
los numerales 13 y 14, del acapite lll, de Otras Observaciones.

Respecto de las demas observaciones niie se
mantienen, las entidades aludidas en este informe final deberan adoptar acciuies en
orden a dar estricto cumplimiento a [as normas legales y reglamentarias que rigen fa
materia, entre las cuales se estima necesario considerar, a 10 menos, las siguientes:

1. En lo tocante a la observaciéon del
numeral 1.1, del acapite |, de Aspectos de Control Interno (MC), La Direccién General
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de Concesiones debera establecer formalmente las directrices, lineamientos e
instrucciones que aseguren el desarrollo uniforme y eficaz de la fiscalizacion de los
contratos de obras publicas concesionados en etapa explotacion, sea que estas
registren o no obras durante dicha etapa, o bien, como lo plantea en su respuesta a
esta observacion, contar con un plan de trabajo para establecerlas.

La medida sefalada, deberan ser
acreditadas, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este
informe.

2. En relacion con Ia observacion
contenida en el numeral 1.2 del acapite |, de Aspectos de Control Interno (MC), la
Direccién General de Concesiones debera ajustar sus procedimientos, a fin de adoptar
mejoras que propendan a que los documentos tales como boletas de garantia y
podlizas de seguro, sean oportunamente enviados a la Direccién de Contabilidad y
Finanzas, DCyF para su custodia, y por su parte, las pdlizas a revision de la Fiscalia
MOP, de acuerdo con los plazos establecidos en las instrucciones que se encuentren
vigentes.

Las acciones concretas que adopte la entidad
para cumplir con lo indicado deberan ser informadas, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde |a recepcion de este oficio.

3. Con respecto a la observacion
contenida en el numeral 2.1 del acapite |, de Aspectos de Control Interno (MC), la
Direccion General de Concesiones debera elaborar y difundir los lineamientos o
instrucciones que regulen los criterios empleados para sistematizar las observaciones
formuladas en los procesos llevados a cabo para otorgar las autorizaciones de
Puestas en Servicio Provisorias -en aquellos contratos de concesién que asi lo
consideren-, asi como el posterior tratamiento de las mismas, cuando su subsanacién
no haya sido atendida por la concesionaria en los tiempos estipulados para ello.

La accion correctiva requerida debera ser
acreditada en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe.

4. Sobre lo observado en la letra a), del
numeral 3.1, del acapite ll, de Examen de la Materia Auditada (C), la Direccién General
de Concesiones debera acreditar la presentacién de la metodologia solicitada a la
Sociedad Concesionaria, que cumpla con el numeral 2.9.6.5 de las BALL, y que esta
sea empleada en la referida evaluacion.

La medida solicitada debera ser acreditada
ante este Ente de Control, en un plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion de este informe.

5. Con respecto a las observaciones
letras b) y ¢), numeral 3.1, del acapite II, de Examen de la Materia Auditada (MC), el
servicio debera arbitrar las medidas que sean necesarias para asegurar que, durante
3| desarrollo del contrato de concesidn, se efectlue un eficaz control de las tareas de
mnantenimiento y conservacion de |a infraestructura, tal que éstas, se realicen de forma
sistematica y con la debida ocasidn, conforme a las frecuencias establecidas en el
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Programa Anual de Conservacion correspondiente, con el fin de evitar la reiteracién
de aspectos como los descritos en los citados literales.

Las acciones que al efecto adopte, deberan
ser informadas en el [apso de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este
documento.

6. En relacion con lo observado en el
numeral 3.2.1 y 3.2.2, del acapite [l, de Examen de la Materia Auditada (C), la DGC
tendra que adoptar las medidas tendientes a asegurar que exista un eficaz control
sobre el cumplimiento de los parametros que se adopten, en relacion con el Servicio
de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Servidas, que permitan definir la “Calidad
del servicio”, de estas prestaciones, y su consecuente control; y acreditar que estos
servicios se ajusten a lo establecido en las bases de licitacion y reglamento de servicio
de fa obra.

Asimismo, tales definiciones tendran que
posibilitar en caso de advertirse, por ejemplo, incumplimientos de las normas sobre
calidad del agua, solicitar oportunamente informacién que clarifique tales situaciones,
requiriendo al concesionario arbitrar las medidas que resulten pertinentes, y efectuar
un seguimiento respecto de la solucién de estas.

En dicho contexto debera ademas dar cuenta
de la incorporacién de dichos parametros -o umbrales-, en el SIC-NS.

Las acciones correctivas requeridas deberan
ser acreditadas en el plazo de 60 dias héabiles, contado desde la recepcion de este
informe.

Por su parte, la SEREMI de Salud de Ia
Regién Metropolitana, debera efectuar las medidas tendientes a asegurar que la SC
cumpla, en lo sucesivo, con lo dispuesto en la resolucion exenta N° 10.147, de 17 de
agosto de 2021, de dicha entidad, en particular con el plan de monitorio y con lo
establecido en el decreto N° 735, de 1969, del Ministerio de Salud.

7. Con respecto a la observacion
contenida en la letra a) del numeral 4, del acapite |, de Examen de la Materia Auditada
(MC), la Direccion General de Concesiones tendra que acreditar la ejecucién de una
auditoria sobre el cumplimiento de las normas ISO 27.001; ISO 27.002; y ley
N° 19.628, en la nueva sala de servidores, Ademas, debe acreditar la subsanacion de
los aspectos que eventualmente pudieron ser objetados en tal examen, y demostrar
que, en el mismo, se abordé la verificacion de las materias advertidas por esta Entidad
de Control en este punto.

La documentacién que demuestre o
solicitado precedentemente, tendra que ser proporcionada en el plazo de 60 dias
habiles contado desde la recepcion del presente informe.

8. En lo que respecta a la observacién
contenida en la letra b) del numeral 4, del acapite I, de Examen de [a Materia Auditada
(MC), la DGC debe velar por que el SIC-NS cuente con un método de acceso, a todos
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los usuarios, a los algoritmos de calculo de los niveles de servicio, como se establece
en el punto 1.3.2 del anexo N°4 de las BALL.

Lo requerido, debera ser en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

9. Sobre lo observado en la letra ¢), del
numeral 4, del acapite 1l, de Examen de |la Materia Auditada (MC), la DGC debera
verificar y corregir los parametros erréneos definidos en el SIC-NS, tal que los mismos
se encuentren acorde a lo definido a la tabla 6 i) del numeral 1.10.17 de las BALI, con
el fin de que se garantice que los cumplimientos e incumplimientos de los umbrales
se encuentren establecidos de forma correcta.

Lo requerido, debera ser en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

10. Sobre lo expuesto en el numeral 5.1,
del acapite Il, de Examen de la Materia Auditada (C), la entidad debera arbitrar las
medidas tendientes a propiciar que el analisis de los reportes del Sistema Informatico
de Constatacion de los Niveles de Servicio, SIC-NS, se realice de manera oportuna,
con el fin de garantizar un eficaz control y fiscalizaciéon de los niveles de servicio
entregados por el concesionario, tal de requerir, entre otros aspectos, la pronta
adopcién de medidas correctivas en caso de que se detecten incumplimiento de los
parametros y exigencias consignadas en las BALI.

Sin perjuicio de lo anterior, debera informar
los resultados de los analisis sobre los informes mensuales asociados a los afios 2019,
2020, 2021 y 2022, del SIC-NS, y en aquellos casos que se hayan detectado
incumplimientos debera acreditar la proposicion, analisis y resoluciéon de las multas
correspondientes.

La accién requerida debera ser acreditada en
el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe.

11. Con respecto a las observaciones
contenidas en las letras a), b) y c), del numeral 5.2, del acapite |, de Examen de la
Materia Auditada (MC), la DGC debera acreditar que los cédigos que identifiquen a
los elementos de los subsistemas electromecanicos del T2, se encuentren
incorporados al SIC-NS, con el objetivo de poder visualizar en tiempo real, en este
sistema, aquellos elementos que eventualmente, no se encuentren en funcionamiento.

A su vez, debera dar cuenta de las
adecuaciones y/o configuraciones solicitadas a la SC que permitan que los
subsistemas electromecanicos puedan ser visualizados correctamente en el SIC-NS,
conforme a lo requerido en las BALI y el Reglamento de Servicio de la Obra.

Las acciones correctivas solicitadas, deberan

ser informadas a este Organo de Control, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe.
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12.  Enrelacién con la observacion descrita
en el numeral 5.3, del acapite ||, de Examen de la Materia Auditada (C), la Direccion
General de Concesiones debera adoptar las medidas tendientes a asegurar que
oportunamente se verifique el cumplimiento de las actividades informadas en el Plan
de Vigilancia del Aeropuerto, tales como, los protocolos de actuacién, inspecciones
fisicas, entre otros, y que dicha comprobacion se realice siguiendo procedimientos
sistematizados y periédicos.

Ademas, tendra que debera informar las
actividades adicionales que fueron cargadas en el sistema MAXIMO, conforme al
Programa Anual de Vigilancia vigente a ia fecha de su respuesta.

| as acciones correctivas solicitadas, deberan
ser informadas a este Organo de Control, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe.

13. Con respecto a las observaciones
contenidas en las letras a) y b), numeral 6, del acapite Il, de Examen de la Materia
Auditada (C), la Direccién General de Concesiones debe adoptar las medidas que
garanticen la pronta proposicion de multas por parte de los Inspectores Fiscales en
caso de que estos ultimos, adviertan incumplimientos del concesionario de las
exigencias previstas en las bases de licitacién; y que las eventuales reclamaciones
que se susciten sobre dicha determinacién, sean analizadas y resueltas en los
procedimientos administrativos que se siguen para resolver la pertinencia de aplicar
las sanciones requeridas por los aludidos funcionarios.

No obstante, tendra dar cuenta del estado
que presentan los procesos de proposicién de multas asociados a los incumplimientos
detallados en las tablas N°® 15 y 16 de este informe.

Lo requerido, debera ser informado, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe.

14.  En lo referido al numeral 7 del acapite
Il, de Examen de la Materia Auditada (MC), la Direccion General de Concesiones debe
revisar las operaciones asociadas a la revision y aprobacion de la factura del servicio
de explotacién, y ajustar sus procedimientos, si corresponde, a fin de dar estricto
cumplimiento a los plazos de revision y pago establecidos en las BALI, habida
consideracion, entre otros aspectos, de que conforme lo indicado en el articulo 1.14.5
del referido pliego de condiciones, los retrasos que se susciten en efectuar los
mencionados pagos devengaran el interés que en el citado articulo se indican.

Las acciones concretas que sobre el
particular adopte, deberan ser informadas en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este oficio.

15. En relacién con el numeral 8 del
acépite ll, de Examen de la Materia Auditada (C), la DGC debera velar por el
cumplimiento de los plazos que establecen las BALl para que las sociedades
concesionarias efectien el pago de las multas aplicadas en los contratos de
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concesion, adoptando oportunamente las acciones que procedan, en tanto se
observen demoras en este sentido.

Sin perjuicio de lo expuesto, debera dar
cuenta fundadamente de los resuelto en relacién con el cobro de intereses asociadas
al atraso en solventar las multas indicadas en la tabla N° 18 de este informe. Lo
requerido, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcién de este informe.

16. En lo tocante al numeral 9 del acapite
Il, de Examen de la Materia Auditada (C), la direccion debera adoptar las acciones
que procedan tal que los procedimientos asociados a la revisién, aprobacion e
imposicion de multas -si corresponde-, se ajusten, en lo sucesivo, a los principios de
oficialidad y de celeridad consagrados en el articulo 8° de la precitada ley N°® 18.575,
en virtud de los cuales, las personas que ejercen funciones publicas, dentro de la
esfera de sus competencias, se encuentran obligadas a actuar de forma diligente,
oportuna y propicia para la consecucién de sus fines, evitando la prolongacién
injustificada del ejercicio de sus potestades.

En este mismo sentido debera proporcionar
una programacion que detalle los plazos en que el procedimiento aludido en su
respuesta, que regulara la aplicaciéon de multas, se encontrard afinado y en uso en
esa direccion. Lo anterior, debera ser informado, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion de este informe.

17.  En lo que dice relacién con el numeral
11, del acapite Il, de Examen de la Materia Auditada (C), la DGC en virtud de los
principios de eficiencia y eficacia, oficialidad y de celeridad consagrados en los
articulos 3°, 5° y 8° de [a ley N° 18.575, respectivamente tendra que adoptar las
medidas que correspondan a fin de solucionar las eventuales diferencias que existan
en torno a la determinacion de los ingresos comerciales efectivos que percibe la SC
en el perindo de explotacién y que serian las que impidieran determinar y consignar
el paramewao PAGOI.

De lo anterior, debera dar cuenta
documentadamente en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de
este oficio.

18. En relacibn con la observacion
contenida en el numeral 12, del acapite |l, de Examen de la Materia Auditada (C), la
Direccién General de Concesiones, en lo sucesivo, debe resguardar que las
actuaciones de los Inspectores Fiscales se efectiien conforme a los pliegos de
condiciones y normativa vigente, y dentro del marco de sus facultades.

Sin perjuicio de lo expuesto, tendra que
regularizar lo obrado por el aludido funcionario emitiendo el acto administrative que
corresponda, en avenencia con lo indicado en el articulo 3° de la ley N° 19.880.
Ademas, debera acreditar la asignacion de operaciones en las zonas racionalizadas.
Lo requerido debera ser acreditado en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion de este informe.

107



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE OBRAS PUBLICAS

19. Sobre lo expuesto en la letra a) del
numeral 15, del acapite lll, de Otras Observaciones (C), la DGC debera remitir los
antecedentes que acrediten la proposicién al Director General de Concesiones, de la
sancion por el incumplimiento en el plazo maximo para proporcionar la renovacion de
las pdlizas de Todo Riesgo Construcciéon y Montaje N° 26228 y de Responsabilidad
Civil N° 26229, correspondientes a |a Etapa de Construccion del contrato
concesionad: 2n cuestién, y io resuelto en definitiva por 3ste uitimo. Tales
antecedentes deberan ser informados, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcidn de este oficio.

20. En lo relativo a la letra b) del numeral
15 del acapite lll, de Otras Observaciones (C), la DGC debera velar por el oportuno
tramite de revisién de las pdélizas por parte de Fiscalia MOP, y en lo especifico,
acreditar la aceptacién por parte de esta, de los endosos N° 1 al 14 de la péliza Todo
Riesgo Construccién y Montaje N° 26228 y N°® 1 al 18 de la Péliza de Responsabilidad
Civil N° 26229, ambas de Orién Seguros Generales S.A.

La accion correctiva requerida debera ser
acreditada por la DGC, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de
este informe.

Finalmente, para aquellas ohservaciones que
se mantienen, que fueron catalogadas como C, identificadas en el “Informe de E=tado
de Observaciones”, de acuerdo al formato adjuntoen el Anexo N° 10, las medida. yue
al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y documentarse en el Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a disposicion de las
entidade= ptihlicas, segun lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 de junio de 2018,
de este uiigen en un piazo de 60 dias habiles, 0 aquel menor que =~ ~aya indic~9,
contado desde la recepcién del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC en el citado “Informe de Estado de
Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas debera ser
informado por las unidades responsables al Auditor Interno, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazr de 60 dias habilas, quien = su vez debera
acreditar y validar en los siguientes 30 was habiles la iniurmacién cargada en la ya
mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el aludido oficio N°14.100,
de 2018.

Remitase este informe final a la Ministra y al
Subsecretario de Obras Publicas, al Auditor Mirieterial, al Director General de
Concesiones de Obras Plblicas y la Directora de contabilidad y Finanzas, y vus
unidades de Auditoria Interna, todos, del Ministerio de Obras Public io
Regional Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana de Santic id
de Auditoria Interna.

Saluda atentamente a Ud.,

C “ARRERO
Piblicas

Dy iblas y s

C A REPOMICA
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Anexo N°1: Puestas en Servicio Provisorias hasta el 31 de mayo de 2022.

PSP

Resolucion
Exenta DGC

Fecha

Detalle

PSP-1

4167

30-09-2015

El concesionario estara autorizado a explotar los servicios comerciales, aeronauticos y no aeronauticos

del contrato de concesidn, de las obras existentes.

PSPP-1

4.254

03-11-2017

Aceptada con observaciones:
1. Plataforma isla A.

2. Plataforma Poniente B-06.
3. Colector B.

PSPP-2

732

19-10-2018

Aceptadas sin observaciones
1. Complemento B-06 para Espigones.
2. Estacionamiento Rent a Car (ES7).

Aceptadas con observaciones

. Nueva Calle PAPA tramo Zuld 5 - Isla 7 (hasta Zul( 86).
. Nueva Calle PAPA tramo Isla 4-Zulu 2.

. Plataforma Poniente (Ron-B07) Fase 1.

. Plataforma Poniente (Ron-B07).

. Plataforma Oriente 1 - fase 1.

. Plataforma Oriente 1 - fase 2.

. Conexion Zult 1-[sla 1 - Plataforma poniente.

. Estacionamiento Remoto Sur (ERS)- Fase 1 {estacionamiento Pehuén).
13. Estacionamiento de carga doméstica (ECD)

15. Ampliacién Subestacién Remota DGAC.

16. Colector A.

17. Colector C.

b wWwh=

PSPPA-1

1.416

18-10-20218

Aceptadas sin observaciones:

3. Estacionamientos de Camiones SAG (ECI).

4. Estacionamiento Remoto Sur (ERS) - Fase 2¢ (funcionarios)
5. Posiciones de aeronaves de contacto (BO6)

Aceptadas con observaciones:

1. Espigdn C.
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PSP

Resolucion
Exenta DGC

Fecha

Detalle

2. Conector Poniente A-C.

PSPPA-2

2.638

6-09-2019

Aceptada con observaciones:
1. Calle de Rodaje PAPA tramo igla 6 a tango (Fase 1)

PSPPA-3

2.653

11-09-2019

Acep...Ja con observaciones:;
1. Espigén E.

2. Conector E.

3. Conector C.

PSPP-3

1.568

18-08-2020

Aceptada con observaciones:
1. Calle de Rodaje PAPA prueba de motores (fase).

PSPPA-4

1.720

04-09-2020

Aceptada con observaciones:
1. Estacionamiento de apoyo PDI-Carabineros (PCE)

PSPPA-5

545

23-02-2022

Aceptada con observaciones:
. Edificio T2M completo, todos sus niveles y conexiones a espigones.
. Edificio de Estacionamiento Oriente.

. Espigén F y Conector F.

. Espigén Dy Conector D.

. Estacionamiento Patagua. :

. Centro de Transporte Terrestre (CTR).

. Estacionamiento Transporte Publico Remoto Sur.

. Subestacion Eléctrica.

. Ampliacién Planta de Agua Potable.

10. Central Térmica.

11. Ampliacion Planta de Tratamienio de Aguas Servidas.

12, Edificio de Estacionamiento Poniente.
13. Viaducto de Acceso al Terminal T2

OO WN=

ente: Tabla confeccionada en base a la informacidn proparcionada per el servicio.
PSPP: Puesta en Servicio Provisona Parcial.
PSPPA: Puesta en Servicio Provisonia Parcial Adicional.
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Anexo N°2: Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos

Servicios Aeronauticos

a) Sistema de embarque/desembarque

b) Sistema de manejo de equipaje de llegada y
salida (BHS)

c) Servicios en plataforma

d) Servicios aeronauticos en general

Servicios No
Aeronauticos

No Comerciales {1.10.9.2)

a) Servicio de conservacion

b) Servicio de aseo

c) Servicio de mantencién de areas verdes

d) Servicio de gestion de basuras y residuos

&) Servicio de sefalizacién

f) Servicio de transporte de equipaje

g) Servicio de informacién a los usuarios

h) Servicio de agua potable y tratamiento de
| aguas servidas

i} Servicio de vigilancia

i) Servicio circuito cerrado de television (CCTV)

k) Servicio de fraslado de usuarios dentro del
aergpuerto

l) Servicio de entretencién

m) Servicio de conexidn inalambrica de internet

n) Servicio de enchufes para carga de
dispositivos electrénicos

0) Servicio de asistencia a pasajeros con
movilidad reducida

p) Servicio de redes para comunicaciones y
datos

Comerciales
(1.10.9.3)

Obligatorios
(1.10.9.3.1)

a) Servicio de alimentacion y bebidas

b) Areas para servicio de comunicaciones

c¢) Estacionamientos publicos para vehiculos en
| general

d) Estacionamientos para vehiculos en arriendo
{Rent a car)

e) Estacionamiento para trabajadores del
aeropuerto

f) Sistema de procesamiento de
pasajeros/equipaje

g) Servicio de gestion de la infraestructura
asociada al transporte publico

h) Servicio de sala cuna y jardin infantil

i) Area para servicios comerciales de ambito
financiero

i) Servicio de gestion para terminales de carga

k) Estacidén de combustible lado aire

Facultativos
(1.10.9.3.2)

a) Areas para locales comerciales

b) Areas para publicidad y propaganda

c) Servicio de custodia, sellado y embalaje de
equipaje

d) Servicios a pasajeros primera clase y
ejecutivos

e) Eliminada por circular aclaratoria N°2,
rectificacién 12
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f) Oficinas en general

g) Servicios higiénicos con ducha

h) Areas para exposiciones, servicios y retail en
laza central

i) Area de desarrollo inmobiliario

i) Areas de descanso

k) Eliminada por circular aclaratoria N°7,
rectificacion 17

1) Otros

Fuente; Tabla confeccionada en base a la informacion proporcionada por e servicio.
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Anexo N°3: Detalle servicios afectos a la racionalizacion de la infraestructura

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

Servicios Obligatorios

Espigones D/F

Estacionamiento ESO

1.10.9.1 a) Sistema de Embarque /
Desembarque

En caso de no asignar operaciones en dichos espigones,
podran encontrarse sin operacion los puentes de embarque
y counters asociados; sHlo se usan posiciones como remoto
0 pernocte

No aplica servicio

1.10.9.1 b) Sistema de Manejo de Sin alcance No aplica servicio
Equipaje de Llegada y Salida (BHS)

1.10.9.1 ¢) Servicios en Plataforma Sin alcance No aplica servicio
1.10.9.1 d) Servicios Aeronauticos en Sin alcance No aplica servicio
General

1.10.9.2 a) Servicio de Conservacion Sin alcance Sin alcance

1.10.9.2 b) Servicio de Aseo

Se debe mantener una frecuencia mensual de aseo de
bafios, alfombras, pisos, sefialéticas, puentes y pantallas, en
las zonas sin Uso )

Se debe mantener una frecuencia mensual
de aseo de bafios, pisos y senaléticas, en
los pisos que no estén en uso

1.10.9.2 ¢) Servicio de Mantencion de
Areas Verdes

No aplica servicio

Sin alcance

1.10.9.2 d) Servicio de Gestién de
Basuras y Residuos

Aplica para residuos generados por actividades de aseo y
mantencion del edificio, y a requerimiento de la IF

Aplica para residuos generados por
actividades de aseo y mantenciéon del
edificio, y a requerimiento de la IF

1.10.9.2 e) Servicio de Senalizaciéon

Sin alcance

Sin alcance

1.10.9.2 f) Servicio de Transporte de
Equipaje

Sin alcance

No se realiza acopio ni traslado de carmros en
los niveles que no se encuentren en uso.

1.10.9.2 g) Servicio de Informacion a los
Usuarios

No serd necesaria entrega informacion en FIDS/GIDS/PAS
cuando no se encuentre en operacion. Se debera activar, en
caso de existir operaciones.

No aplica servicio

1.10.9.2 h) Servicio de Agua Potable y

; . Sin alcance Sin alcance
atamiento de Aguas Servidas.
10.9.2 i) Servicio de Vigilancia Sin alcance Sin alcance
10.9.2 j) Sistema Circuito Cerrado de Sin alcance Sin alcance

_. elevision (CCTV)
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Servicios Obligatorios

Espigones D/F

Estacionamiento ESO

1.10.9.2 k) Servicio de Traslado de
Usuarios dentro del Aeropuerto

Sin alcance

Sin alcance

1.10.9.2 |) Servicio de Entretencién

Sin actividades de enfretencidon mientras no estén en uso.

No aplica servicio

1.10.9.2 m) Servicio de Conexién
Inalambrica a Internet

Sin servicio de WiFi, mientras no estén en uso.

No aplica servicio

1.10.9.2 n) Servicio de Enchufes para
Carga de Dispositivos Electrénicos

Sin alcance

No aplica servicio

1.10.9.2 o) Servicio de Asistencia a
Pasajeros con Movilidad Reducida

Sin servicios de asistencia, mientras no se encuentren en
uso.

Sin servicios de asistencia, en los niveles
gue no se encuentren en Uso.

1.10.9.2 p) Servicio de redes para
comunicaciones y datos

Sin alcance

Sin alcance

1.10.9.3.1 a) Servicio de Alimentacién y
Bebidas

Sin locales de alimentacidn operativos mientras no se
encuentre en uso, no obstante, deberan estar preparados
para atencién de piblico segin se cumpla el umbral de
asignacion de operaciones en estos sectores y conforme a lo
regulado en las Bases de Licitacidn.

No aplica servicio

1.10.9.3.1 b) Areas para Servicio de
Comunicaciones

Sin alcance

Sin alcance

1.10.9.3.1 c¢) Estacionamientos Publicos
para Vehiculos en General

No aplica servicio

Sin servicios, en los niveles que no se
encuentren en uso. Deberan estar todos los
Puntos de Pago disponibles.

Trabajadores del Aeropuerto

1.10.9.3.1 d) Estacionamiento para Sin alcance Sin alcance
Vehiculos en Arriendo (Rent a Car)
1.10.9.3.1 &) Estacionamientos para Sin alcance Sin alcance

1.10.9.3.1 f) Sistema de Procesamiento
de Pasajerosfequipaje

Sin operacidon de sistemas de procesamiento de pasajeros,
mientras no se encueniren en uso

No aplica servicio

.10.9.3.1 g) Servicio de Gestion de la
ifraestructura asociaf= =! Transporte
Ublico

No aplica servicio

No aplica servicio

.10.9.3.1 h) Servicio de Sala Cuna y
~ardin Infantil

No aplica servicio

No aplica servicio
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Servicios Obligatorios E..igones D/F Estacionamiento ESO
Sin operacion de areas de ambito financierc ..ientras ..o
1.10.9.3.1i) Area para Servicios estén en uso, no obstante, deberdn estar preparados p=ra N i .
Comerciales de Ambito Finan~ro operar al momento de la asignacion de vuelos en es..s3 0 aplica servicio
sectores.
1.10.9.3.1 j} Servicio de Gestion de No aplica servicio No aplica servicio
Tarminales de Carga _
10.9.3.1 k) Estacién de Combustible No aplica se. «iue No aplica servicio
do Aire

lente: Tabla remitida en “Minuta Racionalizacion de Infraestructura en AMB Puesta en Servicio Provisaria Parcial A-5", de 15 de junio de 2022.
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Anexo N°4: Detalle de la revision

Materia

Detalle de materias a revisar

incumplimientos, segun la
tabla 1.8.5.2, letra b)
“Durante la Etapa de
Explotacién®

1. Incumplimiento de las instrucciones impartidas por el
Inspector Fiscal a través del Libro de Explotacién de la
Obra.

2. Incumplimiento de alguna de las exigencias establecidas
en las tablas 6i y Bii.

3. Incumplimiento del Plan de Conservaciones o de los
Programas Anuales de Conservacion

4.Incumplimientos de los plazos sefialados para la entrega
del nuevo Plan de Conservacion, de los nuevos Programas
Anuales de Conservacién o de sus correcciones, en caso
que las hubiere.,

5. Incumplimiento de los plazos establecidos para la
entrega del Programa Anual de Asistencia a Pasajeros con
Movilidad Reducida para el afio calendario siguiente o de
sus correcciones, en caso que las hubiere.,

6. Interrupcién o alteracion total o parcial de la prestacion
de algin Servicio Aerondutico y/o No Aerondutico sin
previa autorizacién del Inspector Fiscal y para la cual no
exista una justificacién fundada.

7. No reparar dafios ocasionados a la infraestructura,
equipamiento y/o instalaciones de acuerdo al respectivo
programa aprobado por el Inspector Fiscal.

8. Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
establecidas en el articulo (2.9.7).

9. Incumplimiento ' de los plazos establecidos para la
entrega del Programa Anual de Traslado de Usuarios
dentro del Aeropuerto para el afio calendario siguiente o de
sUs correcciones, en caso que las huhiere.

10. Incumplimiento de los plazos establecidos para la
entrega del Programa Anual del Servicio de Entretencién
para el afio calendario siguiente ¢ de sus correcciones, en
caso que las hubiere.

11. Incumplimiento de los plazos establecidos para la
entrega del Programa Anual del Servicio de Sala Cuna'y
Jardin Infantil para el afio calendario siguiente o de sus
correcciones, en caso gue las hubiere.

Conservacion

1. Plan mantenimiento BHS (Hold Baggage Screening -
Escaneo de equipaje facturado).

2. Plan mantenimiento eléctrico.

3. Plan mantenimiento infraestructura.

4. Plan mantenimiento sistema deteccion y extincion de
incendios.

Servicios Aeronauticos y No
Aeronauticos

1. Servicios Aeronauticos:
a. Sistema de manejo de equipaje de llegada y salida
(BHS)

2.Servicios No Aeronauticos No Comerciales:
a. Servicio de agua potable y tratamiento de aguas
servidas

3. Servicios No Aeronauticos No Comerciales
Obligatorios:
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Materia Detalle de materias a revisar

a. Estacionamientos pablicos para vehiculos en
general

1. Anexo N° 4, numeral 1.2, Tecnoclogia para la
construccion del SIC-NS, cumplimiento norma NCh-ISO
27002.0f2008, en los aspectos referidos a controf de
accesos, ¥ seguridad fisica y del ambiente.

2. Anexo N° 4, numeral 1.3.2, El SIC-NS como Sistema
Datamart, en lo referido a que el sistema debera ofrecer a
sus usuarios, en formar preconfigurada, todos los
algoritmos de calculo de ios indicadores de niveles de
servicio.

3. Anexo N° 4, numeral 1.3.3, El SIC-NS como Mecanismo
para la Verificacién de los Niveles de Servicio, en lo que
Requisitos dice relacién con la exigencia de que este administre un

sistema sistema de bitacoras de registro informatico generadas por
sistema de apoyo a la operacion de la concesion; y que la
concesion entregue al Inspector Fiscal copia de las
bitacoras.

4. Anexo N° 4, numeral 1.3.4, Registro de Datos en Tiempo
Real, en lo que dice relacion con la condicién de que en el
SIC-NS, se realice un registro de actividades en tiempo
real.

SIC-NS 5. Anexo N° 4, numeral 1.3.5, Reloj ComuUn Unificado, en
lo que se refiere a que la estructura de la arquitectura del
SIC-NS se encuentre referenciada a un reloj comun, para
su control y registro de sus operaciones y transacciones.

1. Tabla 6i
a. Sistemas electromecanicos de transporte de
pasajeros (Ascensores, escaleras mecanicas, veredas
rodantes, puertas automaticas)
2. Tabla 6ii
a. Servicio de Aseo (Plataforma y Calles de Servicio)
b. Servicio de Aseo (Edificios Terminales de
Pasajeros)
¢. Servicio de Aseo (Areas de Servicios Higiénicos)
Umbrales y d. Servicio de aseo (Areas de estacionamientos,
Soluciones areas de circulaciones peatonales y vialidades de
Tecnolégicas acceso de circulacion interior)
Servicio de Mantencion de Areas Verdes
Servicio de Gestidén de basura y residuos
Servicio de Vigilancia
Servicio de Entretencion
Servicio de Sala Cuna y Jardin Infantil
Servicio de Traslado de Usuarios dentro de
Aeropuerto
k. Servicio de Asistencia a Pasajeros con Movilidad
Reducida

—oTQe
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Materia Detalle de materias a revisar
Puesta en Servicio 1. PSPPA-5, autorizada mediante resolucion exenta DGC
Provisorias (PSP) N° 545, de 23 de febrero de 2022.

Fuente: Tabla confeccionada en base a la informacidn entregada por el servicio.
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Anexo N°5: Detalle de actividades de mantenimiento con pérdida de frecuencia.

N s Pian de N
g;gg?ode Descripcién Ubicacien | LesSrpcion Bng't,pa?g'(’P%*‘” Mantenimiento | Plan de rabajo | Estado E?ecvr;:té’mc'o Fochade
reventivo
2523089 . 03-01-2021 18-01-2021
2602302 Ma“te"'[‘:;e"w PT Infraestructura 03022021 _|_15-02-2021
2624714_| TSP o vertical APVI AP, Vias Sefalizacién Tipo Vias002 PTLSENALOO | Cemado [ 03-03-2021 | 01-04-2021
2676085 de vias ptiblicas 01 1M. 03-04-2021 03-04-2021
2723055 ) 03-05-2021 27-05-2021
Se advierte que la orden de trabajo 2624714 tenia como fecha de inicio previsto marzo de 2021, no cbstante, registra fecha de inicio real 1 de abril de 2021, perdiendoe la
frecuencia en dicho mes. Ademas, se ejecutaron dos ordenes de trabajo el mismo mes (2624714 y 2676085, con 2 dias de diferencia).

Fuente: Planilla con el total de érdenes de frabajo programadas por la Sociedad Concesionaria, respecto a las actividades preventivas, enviada mediante correo electrénico, de 14

de junio de 2022.

Orden de Descrincion Ubicacion Descripcién Descripcidn Plan :;::tgei iento Plan de trabai Estado Fecha inicio Fecha de

trabajo escripa cacla ubicacién de trabajo (PT) Prever?tiTo n e previsto inicio real
2523086 | Mantenimiento 03-01-2021 18-01-2021
2602309 | mensual de tachas y PT Infraestructura 03-02-2021 15-02-2021
2624721 | tachones APVI AP, Vias Seiializacién Tipo Vias004 PTRTACHOQO1 Cerrado 03-03-2021 01-04-2021
2676101 | reflectantes vias 02 1M. 03-04-2021 03-04-2021
2723069 | publicas 03-05-2021 27-05-2021

Se advierte que ia orden de trabajo 2624721 tenfa como fecha de inicio previsto marzo de 2021, no obstante, registra fecha de inicio real 1 de abril de 2021, perdiendo la
frecuencia en dicho mes. Ademas, se ejecutaron dos drdenes de frabajo el mismo mes (2624721 y 2676101, con 2 dias de diferencia).

Fuente: Planilla con el total de érdenes de trabajec programadas por la Sociedad Concesionaria, respecto a las actividades preventivas, enviada mediante correo electrénico, de 14

de junio de 2022.

Ordende | poeripcion | Ubicacion | Descripcién | Descripcién Plan IF\,d[aarr:tgr?imiento Plan de trabajo | Estade | [echainicio | Fechade

trabajo P ubicacion de trabajo (PT) Preventivo ! previsto inicio real
2523103 |\ e 03-01-2021 18-01-2021
2602316 ma"te"'l"ge" PT Infraestructura 03-02-2021 15-02-2021
2624728 | eefgf;z:s ;mm eras APV AP, Vias Defensas Tipo 01 Vias005 PTLDEFENOD | Cerrado | _03-03-2021 01-04-2021
2676108 | (oo ias 1M 03-04-2021 03-04-2021
2723082 P : 03-05-2021 27-05-2021

Se advierte que la orden de trabajo 2624728 tenia como fecha de inicio previsto marzo de 2021, no obstante, registra fecha de inicic real 1 de abril de 2021, perdiendo la
frecuencia en dicho mes. Ademas, se ejecutaron dos drdenes de trabajo el mismo mes (2624728 y 26761089, con 2 dias de diferencia).

Fuente: Plzanilla con el total de ordenes de trabajo programadas per la Sociedad Concesionaria, respecto a las actividades preventivas, enviada mediante correo electrénico, de 14
de junio de 2022.
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L, .. Plan de I
Orde.,, Je - s Descripcién Desunpcion Plan .. . Fecha inicio Fecha de
trabajo Descripcion Ubicacién ubicac?én de tr abpaj o (P I'F\,Ilraer;tlggtljrccl)ento Pian de trabajo Estado previsto inicio real
2523108 | Lanwermnineniwo - 03-01-2021 18-01-2021
2602322 mensual terminales ¥ Infraestructura 03-02-2021 15-02-2021
2624734 | dispositivos ' APVI AP, Vias Defensas Tipo Vias006 PTLAMORTO1 Cerrado 03-03-2021 01-04-2021
2676133 | amortiguadores vias 02 1M 03-04-2021 03-04-2021
2723095 | publicas 03-05-2021 27-05-2021
Se advierte que la orden de trabajo 2624734 tenia como fecha de inicio previsto marzo de 2021, no obstante, registra fecha de inicio real 1 de abril de 2021, perdiendo la
frecuencia en dicho mes. Ademas, se ejecutaron dos drdenes de trabajo el mismo mes (2624734 y 2676133, con 2 dias de diferencia)

Fuente: Planilla con el total de érdenes de trabajo programadas por la Sociedad Concesionaria, respecto a las actividades preventivas, enviada mediante correo electrénico, de 14

de junio de 2022.
Orden de Descripcion Ubicacién Descripcion Descripcion Plan hpl:::t:ﬁimiento Plan de trabajo Estado Fecha inicio Fecha de
trabajo P ubicacién de trabajo (PT) Preventivo ) previsto inicio real
2911390 05-08-2021 05-08-2021
2911399 MP Diario Check List T 06-08-2021 07-08-2021
i eck Lis .
321 Eig Bafios T1-T2C-T2E- TP Ts;':,g‘r*;'sde Infraestructura | CHECBANOOO1 |  DCINF001 Cerrado ggjg'gggl gg:gg'gg;
ESP-BSP-CDI-ECH pasg bafio tipo 01 1D x -
2011468 09-08-2021 10-08-2021
2911459 10-08-2021 10-08-2021
Se advierte que [a orden de trabajo 2911399 tenia como fecha de inicio previsto 6 de agosto de 2021, no obstante, registra fecha de inicio real 7 de agosto de 2021, perdiendo la
frecuencia en diaria. Luego, se ejecutaron dos ordenes de trabajo el mismo dia (2811468 y 2011499},

Fuente: Planilla con el total de érdenes de trabajo programadas por la Sociedad Concesionaria, respecto a las actividades preventivas, enviada mediante correo electrénico, de 14
de junio de 2022.

MP: Mantenimiento preventivo.

L N Plan de L
t?;ﬁi?nde Descripcion Ubicacién Etiigr;%c;on g:f::arg)acjug?;{_l)an r};ﬂ;z’cée:gir:;ento Plan de trabajo Estado Ef::;gtémc'o ;?ggang;
2011743 . 21082021 | 21-08-2021
2911749 | MP Diario Check List o de | PT ) 22-08-2021 | 23-08-2021
2911774 | Barios T1-T2C-T2E- TP o Infraestructura | CHECBANOO001 |  DGINFOO1 Cerrado | 23082021 | 24.08-2021
2611798 | ESP-BSP-CDI-ECI pasajeros bafio tipo 01 1D 24-08-2021 | 25-08-2021
| 2911817 25.08-2021 | 26082021
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L - Plan de s
Orden de N s Descripcidon Descripcion Plan - : Fecha inicio Fechade
trabajo Descripcién Ubicacion | | picacion de trabajo (PT) “P”;'\‘f::t'i’;‘;e"t" Plan de trabajo | Estado previsto inicio real
2911834 26-08-2021 26-08-2021

Se advierte que la orden de trabajo 2911749 fenia como fecha de inicio previsto 22 de age=*~ de 2021, no obstante, registra fecha de inicio real 23 de agosto de 2021,
perdiendo la frecuencia en diaria. Luego, se ejecutaron dos drdenes de trabajo el mismo d... , 2911817 y 2811834).

Fuente: Planilla con el total de érdenes de trabajo programadas por la Sociedad Concesionaria, respecto a las actividades preventivas, enviada mediante correo electrénico, de 14
de junio de 2022,
MP: Mantenimiento preventivo.

Plan de

Orden de S R Descripcién Descripcion Plan L " Fecha inicio Fecha de
trabajo Descripcion Ubicacién ubicaciF::') n de tralfajo PT) gﬂ;rlt:ﬂir:’gento Plan de trabajo Estado previsto inicio real
3720671 01-04-2022 01-04-2022
MP semanal . PT Eléctrico Aseo
S720684_1 Plsctrico Aseo SUBEST | Subestadidn | o o ctacion ELXT1M 08-04-2027 | 08-04-2022
3720700 Subestacion 200 200 200 Frente a eléctrica tipo 02 00091S SEMASEQQO2 Cemrado 15-04-2022 29-04-2022
3720715 Tipo 02 SF puente 18 SF 22-04-2022 22-04-2022
3720728 29-04-2022 29-04-2022
Se advierte que la orden de trabajo 3720700 tenfa como fecha de inicio previsto 15 de abril de 2022, no obstante, registra fecha de inicio real 29 de abril de 2022, perdiendo la
frecuencia en dicha semana. Ademéas, se ejecutaron dos érdenes de trabajo el mismo dia, 29 de abril de 2022, (3720700 y3720728).

Fuente: Planilia con el total de drdenes de trabajo programadas por la Sociedad Concesionaria, respecto a las actividades preventivas, enviada mediante correo electrénica, de 14
de junio de 2022.
MP; Mantenimiento preventivo.

- sy Plan de -
Orden de N s Descripcion Descripcién Plan de L Plan de Fecha inicio Fecha de
frabajo Descripcion Ubicacién ubicacién trabajo (PT) y:;:t:ﬂir:ée"to trabajo Estado previsto inicic real
3853214 - | MP semanal Subestacién E PT Eléctrico 04-05-2022 04-05-2022
3853225 | Eléctrico Aseo o Aseo SEMASEOQO 11-05-2022 11-05-2022
3853247 | Subestacion T2E | 1120NT 022 | elIc@T2D Z | s begtacion ELXT2D 000215 2 Cerado ™5 05.2022 | 31-06-2022
3853264 | Tipo 02 Eléctrica Tipo02SF 55-05-2022 25.05-2022

‘ecuencia en dicha semana.

Se advierte que [a orden de {rabajo3853247 tenia como fecha de inicio previsto 18 de mayo de 2022, no obsfante, registra fecha de inicio real 31 de mayo de 2022, perdiendo fa

ente: Planilla con el total de 6rdenes de frabajo programadas por la Sociedad Concesionaria, respecto a las actividades preventivas, enviada mediante correo electrénico, de 14
junio de 2022.
2. Mantenimiento preventivo.
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Anexo N° 6: Detalle de actividades de mantenimiento que fueron ejecutadas en la misma fecha.

N s Plan de .
Ordende L, L, Descripcion Descripcion Plan de L Plan de Fecha inicio Fecha de
trabajo Descripcion Ubicacisn ubicacion trabajo (PT) I\Pdlillts:tlir\?;ento trabajo Estado previsto inicio real
2450889 | PT Deteccién y 25-01-2021 25-01-2021
Chequeo semanal . T
2576947 L . Terminal de Extincién Sisterma 01-02-2021 01-02-2021
Zb76955_| operaividad sstema | TPT2 | pasajeros T2 | Contra Incendio CHEQUZOPER | SEMSCIO1 | Cemado 1™ o5 67 2021 | 01-02-2021
2576963 ) Tipo 0118 15-02-2021 15-02-2021

Se advierte que la orden de trabajo 2576947 y 2576955, cuya frecuencia es semanal, se ejecutaron el mismo dia, 1 de febrero de 2021.

Fuente: Planilla con el total de érdenes de trabajo programadas por ia Sociedad Concesionaria, respecto a las actividades preventivas, enviada mediante comeo electrénico, de 14
de junio de 2022.

- - Plan de .
Orden de N e Descrpcion Descripcién Plan de L Plan de Fecha inicio Fecha de
trabajo Descripcion Ubicacién ubicacion trabajo (PT) grigt;':;sge”m trabajo Estado previsto inicio real
2625699 15-03-2021 21-03-2021
PT Plantas de Agua
26257068 | Chequeo semanal Bodega sur . ! 22-03-2021 28-03-2021
2625713 | agua potable BSP. BSP poniente. gg:ggf;dﬁpp‘oggf ia | [NFRABSPOOT | SEMAPTO02 | Cemade 35552051 | 28-08-2021
2677163 ) 04-04-2021 04-04-2021

Se advierte gue la orden de trabajo 2625708 y 2625713, cuya frecuencia es semanal, se gjecutaron el mismo dia, 28 de marzo de 2021

Fuente: Planilla con el total de drdenes de trabajo programadas por la Sociedad Concesionaria, respecto a las actividades preventivas, enviada mediante correo electronico, de 14

de junio de 2022.

Orden de Descripcion Ubicacion Descripcién Descripcion Plan E!I:Qt:ﬁimiento Plan de trabajo Estado Fecha inicio Fecha de

trabajo P ubicacién de trabajo (PT) Proventive J previsto inicio real
3294334 PT Semanal 16-04-2022 18-04-2022
3284343 MP Areas AP, VI, 00, mantencion 23-04-2022 25-04-2022
3294352 | | ordes parque APVIOD-09 | Sistema Areas | parquesy ARVPARDDO11S SEMASEPARQ Cermado 30-04-2022 25-04-2022

Verdes jardineras, corte,

3294361 orillado y riego 07-05-2022 02-05-2022

e advierte que la orden de trabajo 3294343 y 3294352, cuya frecuencia es semanal, se ejecutaron el mismo dia, 25 de abril de 2022

ante: Planilla con el total de drdenes de trabajo programadas por la Sociedad Concesionaria, respecto a las actividades preventivas, enviada mediante correo electronico, de 14
de junio de 2022.
MP: Mantenimiento preventivo.
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L, L Plan de N
Orden de N S Descripcion Descripcién Plan de - . Fecha inicio Fecha de
trabajo Descripcion Ubicacion ubicacin trabajo (PT) gﬂ;r;t;a;:ir:éento Plan de trabajo Estado previsto inicio real
3714499 | MP semanal . . 25-04-2022 25-04-2022
3850148 | Eléctrico Aseo SUBEST fggisrt:rft‘g'; gTbifg;gﬁ Aseo ELXT1M SEMASEQO? Corrado |_0205:2022 | 00-05-2022
3850160 | Subestacion 400 400 Puernte 21 EIL:’a ctrica Tipo 02 SF 00111S 09-05-2022 09-05-2022
3850187 | Tipo 02 SF 16-05-2022 16-05-2022
Se advierte que |la orden de trabajo 3850149 y 3850160, cuya frecuencia es cada dos semanas, se gjecutaron el mismo dia, 9 de mayo de 2022, perdiendo [a periodicidad.

Fuente: Planilla con el total de érdenes de trabajo pregramadas por la Sociedad Concesionaria, respecto a las actividades preventivas, enviada mediante correo electronico, de 14
de junio de 2022.
MP: Mantenimiento preventivo.

N - Plan de -
Orden de L . Descripcion Descripcién Plan de L. Plan de Fecha inicio Fechade
trabajo Descripcion Ubicacién ubicacion trabajo (PT) grir\]’t‘:r:‘t'{:ée"to trabajo Estado previsto inicio real
3720746 . 01-04-2022 01-04-2022
3730758 | Eibcrie Anco SUBEST | Subestacien | £T EleCfico fseo ELXTIM SEMASEOD? | Gerrade | 15042022 | 20042022
3720772 | Subestacion EOQTC EQCTC Tioo 02 SF 001125 29-04-2022 29-04-2022
3860530 | EOTC Tipo02SF P 13-05-2022 13-05-2022

e advierte que la orden de trabajo 37207538 vy 3720772, cuya frecuencia es cada dos semanas, se ejecutaron el mismo dia, 29 de abril de 2022, perdiendo [a pericdicidad.

iente: Planilla con e! total de érdenes de trabajo programadas por la Sociedad Concesionaria, respecto a las actividades preventivas, enviada mediante correo electrénico, de 14
' junio de 2022.
«P: Mantenimiento preventivo.
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Anexo N°7: Tabla 6 i) del BALI.

Sistema/ Servicio/Sub-Servicio Indicadorde | Umbral | Multa Multa adicional Observaciones
Servicio (u) Mensual
Servicio de Informacion a usuarios (BIDS: Sistema de Minutos de u<=10 |OUTM | No hay. La informacion debe estar
Informacién de Equipaje) retrasoenla | min 1,5 publicada en las pantallas
publicacion 10min [ UTM desde el momento del
de la <u 3 UTM estacionamiento de la
informacion <=20 aeronave en la posicién de
min contacto o remota segun
u=>20 corresponda.
min
Servicio de Informacién a usuarios (FIDS: Sistema de Minutos de u<=10 |0 UTM | No hay. La informacién debe estar
Informacion de Vuelos Domésticos) retraso en min 1,5 publicada en las pantallas
publicacién 10 min | UTM al menos con la
dela <u 3UTM anticipacion de llegada al
informacién <=15 aeropuerto exigida a los
min pasajeros
u>15
min
Servicio de Informacién a usuarios (FIDS: Sistema de Minutos de u<=10 [OUTM [ No hay. La informacion debe estar
Informacién de Vuelos Internacionales) retraso en min 1,5 publicada en las pantalias
publicacién 10min | UTM al menos con la
dela <y 3UTM anticipacion de liegada al
informacion <=20 aeropuerto exigida a los
min pasajeros
u=>20
min
Sistema climatizacion / Aire acondicionade / lluminacion | Cumplimiento | u >= 0UTM | Sialguno de los No se considerara
de las 95% 10 UTM | sistemas de incumplimientos las
condiciones cump. |20 UTM | manejadores de mantenciones que efectie
establecidas | 95% aire monozonales y | la sociedad concesionaria,
en el cump > fan coifs no se previa aprobacion de la
Proyecto de u encueniran respectiva solicitud de
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Sistema/ Servicio/Sub-Servicio Indicador de | Umbral | Muita Multa adicional Observaciones
Servicio (u) Mensual
Ingenieria >=93% disponibles por un mantencidén por parte del
definitiva cump; periodo de 24 horas | Inspector Fiscal.
(rangos de u <93% continuas, se
temperatura y | cump. aplicara una multa
humedad y de 20 UTM, por
niveles de cada periodo.
iluminacién)
Sistemas electromecanicos de transporte de pasajeros | Disponibilidad | u >= 0UTM | Sialguno de los No se considerara
(Ascensores, escaleras mecanicas, veredas rodantes, del 95% del 95% 10 UTM | subservicios no se incumplimientos las
puertas automéaticas.) tiempo disp. 20 UTM | encuentra mantenciones preventivas
mensual 95% disponible por un que efectie la sociedad
medido en disp. > periodo de 24 horas | concesionaria, previa
minutos u continuas, se aprabacién de la
acumulativos. | >=93% aplicara una multa respectiva solicitud de
disp. de 20 UTM, por mantencién por parte del
u <83% cada periodo. Inspector Fiscal.
disp.
u<=10 |0 UTM
Servicio de Asistencia a Pasajeros con Movilidad Tiempo min 2UTM
Reducida (Asistencia desembarque con previo aviso) maximo de 10<u [4UTM
espera <=20
min
u>20 Se entendera por previo
min; 0 No hay aviso, aquelia solicitud
u<=25|0UTM realizada por el pasajero
Servicio de Asistencia a Pasajeros con Movilidad Tiempo min 2 UTM con una antelacién mayor
Reducida (Asistencia en desembarque sin previo méaximode | 25<u [4UTM o igual a 48 horas antes
L aviso.) espera <=35 de iniciar el viaje.
min
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Sistema/ Servicio/Sub-Servicio Indicador de | Umbral Multa Multa adicional Observaciones
Servicio {u) Mensual
u>35 El tiempo de espera para
min; 0 el embarque/desembarque
u<=5 |0 UTM sera contabilizado desde
Servicio de Asistencia a Pasajeros con Movilidad Tiempo min 2UTM la hora solicitada por el
Reducida (Asistencia en embarque con previo aviso.) maximo de 5<u (4UTM pasajero para reunirse en
espera <=10 el "Punto de Encuentro”
min (zonas preestablecidas)
u>10
min
u<=25|0UTM
Servicio de Asistencia a Pasajeros con Movilidad Tiempo min 2UTM
Reducida (Asistencia en embarque sin previo aviso.) maximo de 25<u (4 UTM
espera <=35
min
u>35
min

‘uente: Tabla confeccionada en base a la informacidn entregada por el servicio.
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Tabla 6 if) del BALI

Servicio / Sub-Servicio Multa Criterio Aplicacion
(UTM)

Servicio de Aseo (Plataforma y Calles de 40-60 Cada vez por actividad

Servicio)

Servicio de Aseo (Edificios Terminales de 10-15 Cada vez por actividad

Pasajeros)

Servicio de Aseo (Areas de Servicios 40-60 Cada vez por actividad

Higiénicos)

Servicio de Aseo (Areas de 10-15 Cada vez por actividad

estacionamientos, areas de circulaciones
peatonales y vialidades de acceso y
circulacién interior)

Servicio de Mantencion de Areas Verdes 10-15 Cada vez por actividad
Servicio de Gestidn de basura y residuos 20-30 Cada vez por actividad
Servicio de Vigilancia 10-15 Cada vez por actividad
Servicio de Entretencion 10-15 Cada vez por actividad
Servicio de Sala Cuna y Jardin Infantil 20-30 Cada vez por actividad
Servicio de Traslado de Usuarios denfro del | 10-15 Cada vez por actividad
Aeropuerto

Servicio de Asistencia a Pasajeros con 10-15 Cada vez por actividad

Movilidad Reducida

Fuentes: Tabla confeccionada en base a la informacién entregada por el servicio.
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Anexo N° 8: Folios del Libro de Obras mediante los cuales el Inspector Fiscal hace
mencion del analisis del parametro PAGO;, concerniente al 1.14.1.1 de las BALI.

FOLIO FECHA
Folio 12 - L.O 16 19-02-2021
Folio 16 - L.O 16 19-03-.u21
Folio 22 - L.O 16 '20-04-2021
Folio 25 -L.O 16 20-05-2021
Folio 27 -L.O 16 18-06-2021
Folio 29 - LO 16 20-07-2021
Folio 36 - L.O 16 20-08-2021
Folio 39 -L.O 16 20-09-2021
Folio 41-L.0 16 20-10-2021
Folio 13 -L.O 17 19-11-2021
Folio 32 - L.O 17 20-12-2021
Folio 12-L.0 18 20-01-2022
Folio 17 -L.O 18 18-02-2022
Folio 43 -L.0 18 18-03-2022
Folio 32 - L.O 19 20-04-2022
Folio 50 -L.0 19 20-05-2022
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Anexo N° 9: Acerca del cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 1.14.1.1 de las BALI, respecto de la detemminacion y consignacion

de las Liquidaciones de Saldos entre la Sociedad Concesionaria y la DGAC.

ICOM; + IPAX, PIT -H IPAX | PAGO;
INGRESOS
TOTAL TARIFA
TOTAL ICOM , + PIT-H PASAJEROS | {(ICOM+ IPAX )"
PERIODO ICOM, IPAX IPAX ; pIT H EMBARCADOS | (PIT - H)} - IPAX
AERONAUTICOS ¥ OTROS INGRESOS IN?AFRI?EE S BASgA[‘gSL%‘SOS oA | OBRAS DE LIQUIDACION DE
NO INGRESOS | DUTY FREE | PASAJEROS COMPARTIOION LA AMPLIACION SALDOS
AERONAUTICOS EMBARCADOS

Enero 2021 3.245613.148 - | soz2128702 4.068.253.264 7.815.995.114 4.068.253.264 1.093.832.546
Febrero 2021 2.972.100.078 - | 470534042 3.720.375.079 7.181.010.009 3.729.375.079 1.840.216.354
Marzo 2021 3.182.395 875 - | 4e5.836.854 3.497.097.849 7.176.330.578 3.497.097.849 2.068.088.547
Abril 2021 2.806.178.040 - | 477536902 1.545.033.424 4.828.748.456 1.545.033 424 2.200.143.878

Mayo 2021 2.486.455.319 - | 4v0.967.276 1.068.871.639 4.946.294.234 1.968.871.639 1.867.474.169
Junio 2021 3.086.042.442 - | 497.983.803 2.512.450.314 6.006.476.559 2.512.450.314 2.215.976.905
Jutio 2021 2.537.759.196 _ | s39.416.874 3.811.908.166 6.889.084.236 3.811.908.166 1.631.265.567
Agosto 2021 3.240.485.441 . | 554663508 4.835.656.266 8.630.805.305 I . e | 35856266 1.858.396.329
Septiembre 2021 |  3.124.768.585 . | s71.460.505 5.518.917.398 9.215.146.578 5.518.917.398 1.628.350.288
Octubre 2021 3.950.840.235 - | s94.480.355 6.699.773.062 11.245.093.652 6.699.773.062 2.021.921.574

Noviembre 2021 3.772.112.228 - | 7s6.163.059 7.814.474.429 12.372.749.716 7.814.474.429 1.781.830.251

Diciembre 2021 4224.760.224 | 1.823736 | 790.256.360 9.885.358.723 14.902.199.043 9.885.358.723 1.672.786.855

Enero 2022 5.004.634.645 516.235 | 658.158.501 |  10.329.006.278 15.992.315.659 10.329.006.278 2.074.633.747

~ brero 2022 6.068.378.873 - | s72.841.079 9.463.589.821 16.104.609.773 9.463.580.821 3.027.145.519
arzo 2022 5.401389.682 | 10525307 | 661.371.026 8.803.212.721 14.776.498.826 8.803.212.721 2.657.439.768

il 2022 5.436.199.842 709.542.047 9.417.015.795 15.562.757 684 9.417.015.795 2.653.459.065
. STAL ICOM 59.835.121.284 TOTAL PAGOI DEL PERIODO (1) 33.002.961.363

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo fiscalizador en base de la informacion proporcionada por la DGAC y la Inspeccidn Fiscal.
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Anexo N° 10: Informe de Estado de Observaciones, Informe Final N° 502, de 2022.
a) Observaciones que van a seguimiento por parte de la Contraloria General.

N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDOQ

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Letra a), numeral

En relacidon con el
mantenimiento de la

La Direccién General de Concesiones debera acreditar
la presentacion de la metodologia solicitada a la
Sociedad Concesicnaria, que cumpla con el numerai
2.9.6.5 de las BALI, y que esta sea empleada en la
evaluacién del cumplimiento de sus obligaciones en

Materia Auditada”.

?Elacr'inacagge Illa ::fsr;?:g;;ﬁt:;a' y Complegja (C) !'nateria de mgntenimiento ¥ cpnservacién de la
Materia Auditada” | equipos, del infraestructura, instalaciones y eguipos.
aeropuerto. La medida solicitada debera ser acreditada en un plazo

maximo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién
de este informe.
La DGC debe adoptar las medidas tendientes a
asegurar que exista un eficaz conirol sobre el
cumplimiento de los pararmetros que se adopten, en
relacién con el Servicio de Agua Potable y Tratamiento
de Aguas Servidas, que permitan definir Ja “Calidad del
servicio”, de estas prestaciones, y su consecuente
control; y acreditar que esfos servicios se ajusten a lo

Numeral 3.2.j Y|con respecto al estap[ecido en las bases de licitacion y reglamento de

32.2, del acapite | oo o de  Agua |Compleja(C) | SSTVIcio dela obra.

ll. “Examen de la Potable

Asimismo, tales definiciones tendrén que posibilitar en
caso de advertirse, por ejemplo, incumplimientos de las
normas sobre calidad del agua, solicitar oportunamente
informacidn que clarifique tales situaciones, requiriendo
al concesionario arbitrar las medidas que resulten
pertinentes, y efectuar un seguimiento respecto de [a
solucion de estas.
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MEDIDA
FOLIO O
wor | wsmnoes | wveLoe | o REQUERMENTO P SUBSAURLA - INPLEENTAONY | f2con | oBSERVCIONES
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD 1A DOCUMENTC DE
GENERAL EN INFORME FINAL DOCUMENTACION RESPALDO DE LA ENTIDAD

DE RESPALDO

En dicho contexto deberd ademas dar cuenta de la
incorporacion de dichos pardmetros -0 umbrales-, en el
SIC-NS.

La accion correctiva requerida deberé ser acreditada en
el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
de este informe.

Con respecto al control

La DGC, debera informar los resultados de los analisis
sobre los infomes mensuales asociados a los afios
2019, 2020, 2021 y 2022, del SIC-NS, y en aquellos

;d:a‘r:ﬁ;al 5'|1|’ g':wié?g Nl;g!es Igi casos que se hayan detectado incumplimientos, debera

“‘Examen de la|sistemas/servicios/sub- | Compleja (C) ?:thg'stacu?esprgﬁg%ﬁgg’ andlisis y resolucion de las

Materia Auditada’. | sistemas de la P )

concesid
sion La accion correctiva requerida debera ser acreditada en
el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion
de este informe.
La DGC debera adoptar las medidas tendientes a
asegurar que oportunamerite se verifique el
cumplimiento de las actividades informadas en el Flan
de Vigilancia del Aeropuerto, tales como, los protocolos
de actuacion, inspecciones fisicas, entre ofros, y que
dicha  comprobacion se readlice  siguiendo
rocedimientos sistematizados y periédicos.

Numeral 5.3, del P P

?Ecjgﬁin de 'IL fi;ﬁ;ici‘:' senicio de | - molefa (C) | Ademas, tendra que debera informar las actividades

Materia Auditada”. adicionales que fueron cargadas en el sistema

MAXIMO, conforme al Programa Anual de Vigilancia
vigente a la fecha de su respuesta.

Las acciones comectivas solicitadas, deberan ser
informadas aeste Organo de Control, en un plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcién de este
informe.
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N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y0 COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Letras a) y b), del
numeral 6, acapite
Il. “Examen de la
Materia Auditada”.

Sobre la notificacién,
proposicion ¥
tramitacion de multas
durante el desarrollo
del contrato de
concesion

Compleja (C)

La Direccion General de Concesiones debe dar cuenta
del estado que presentan los procesos de proposicion
de multas asociados a los incumplimientos detallados
en las tablas N* 15 y 16 de este informe.

Lo requerido, debera ser informado en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion de este
informe.

Numeral 8 del
acapite Il
“Examen de la
Materia Auditada®

Respecto del pago por
parte de la Sociedad
Concesionaria de las
multas aplicadas.

Compleja (C)

ta DGC deberd dar cuenta fundadamente de los
resuelto en relacidon con el cobro de intereses asociadas
al atraso en solventar las multas indicadas en la tabla
N° 18. Lo requerido, debera ser informado en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde |a recepcion de este
informe.

Nu....ral 9 del
acapite II.
“Examen de la
Materia Auditada®

Sobre los [apsos de
tiempo  franscumidos
para la aprobacion de
la multa que se indica

Compleja (C)

La DGC debera proporcionar una programacién que
detalle los plazos en que el procedimiento aludido en su
respuesta, que regulard la aplicacion de multas, se
encontrard afinado y en uso en esa direccion. Lo
anterior, debera ser informado en el plazo de =" dias
hébiles, contado desde ia recepcién de este infui.e.
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MEDIDA

FOLIO O
vor | wemmocu | e | g Srourmmero s swosanys . [wmEiiinony | 0, | cpscrmoones
OBSERVACION OBSERVACION | COMPLEJIDAD c CONTRA DOCUMENTO DE | Y/Q COMENTARIOS
GENERAL EN INFORME FINAL DOGUMENTAGION DE LA ENTIDAD

DE RESPALDO RESPALDO

La DGC en virtud de los principios de eficiencia y
eficacia, oficialidad y de celeridad consagrados en los
articulos 3°, 5° y 8° de la ley N°18.575
respectivamente, tendrd que adoptar las medidas que

Respegto @ la corespondan a fin de solucionar las eventuales
Numeral 11 del dfate_lmln_ac:on de las diferencias que existan en tomo a la determinacién de
acapite Il. Liquidaciones de § los ingresos comerciales efectivos que percibe la SC en
“Examen de la galqos g entre  la|Compieja(C) | periodo de explotacion y que serian las que
Materia Auditada” ocieda ] impidieran determinar y consignar el parametro PAGOI.
Concesionaria y Ia
DGAC. De lo anterior, debera dar cuenta documentadamente
en ~' plazo de 60 dias habiles, contado desde Ia
rec.....ion de este oficio.
La Direccidn General de Concesiones, debera
regularizar lo obrade por el Inspector Fiscal, en relacién
con la aprobacion dada en orden a autorizar la
Ls racionalizacion de la infraestructura, emitiendo el acto
Numeral 12, del Sobre.la gprobacwn y administrativo que comesponda, en avenencia con lo
acapite . forr‘naliz.acm_n' de la Compleja (C) indicado en el articulo 3° de la ley N° 19.880. Ademas,
“Examen de la {ﬁgg:éﬁ;ﬁ?: (f:; debera acreditar la asignacion de operaciones en las
Materia Auditada®. Asropuerto AMB zonas racionalizadas.
Lo requerido debera se acreditado en el plazo de 60
dias habiles contado desde la recepcidn de este
informe.
" La DGC debera remitir los antecedentes que acrediten
Iﬁﬁtnr':aerai a?l,5, g:: 2032?522 ':g%gﬂ?g gg Compleja (C) la propesicion al Director General de Concesiones, de

la sancion por el incumplimiento en el plazo maximo
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N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMiEn 7O PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADAY
suU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTOQ DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

acapite Ili. "Otras
Observaciones”

la etapa de

construccion.

para proporcionar las renovaciones de las polizas Tedo
Riesgo Construccién y Montaje N° 26228 y de
Responsabilidad Civil N* 26229, correspondientes a la
Etapa de Construccién del contrate concesionado en
cuestidn, y lo resuelto por este dltimo.

Tales antecedentes deberan ser informados en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este
oficio.

Letra b), del
numeral 15, del
acapite lll. *Otras
Observaciones”

Sobre la renovacién de
la péliza de seguro de
la etapa de
construccion.

Compleja (C)

La DGC debera velar por el oportuno tramite de revision
de las pélizas por parte de Fiscalia MOP, y en lo
especifico, acreditar ia aceptacion por parte de esta, de
fos endosos Nos 1 al 14 de la péliza Todo Riesgo
Construccién y Montaje N° 26228 y Nos 1 al 18 de la
Péliza de Responsabilidad Chil N° 26229, ambas de
Orién Seguros Generales S.4..

La accién correctiva requerida debera ser acreditada
por la DGC contado desde la recepcion de este informe.
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b) Observaciones que van a seguimiento por parte de la unidad de Auditoria Interna de la Direccion General de Concesiones de Obras

Fublicas.
MEDIDA
. REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y FOLIO O OBSERVACIONES
N° DE 5 MATERIA DEOLA NIVEL DE AV ACIGN S Ao POR ) NUMERACION YI0
OBSERVAGION | OBSERVACION | COMPLEJIDAD DOCUMENTO DE | COMENTARIOS
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL | DOCUMENTAGION RESPALDO . DE LA ENTIDAD

DE RESPALDO

Numeral 1.1 del
acapite |.
"Aspectos de
Control Infemo”

Cori respecio a
la fiscalizacion
de la explotacion
de la obra
concesionada,
en el caso que
se indica

Medianamente
Compleja (MC)

La Direccion General de Concesiones debera
establecer las direcirices, lineamientos e
instrucciones que aseguren el desarrollo uniforme
y eficaz de la fiscalizacién de los contratos de obras
publicas concesionados en etapa explofacion, sea
que estas registren o no obras durante dicha etapa,
o bien, como lo plantea en su respuesta, contar con
un plan de trabajo para establecerlas.

La medida sefialada, deberan ser acreditadas en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde [a
recepcion de este informe.

Numeral 1.2 del
acapite |.
“Aspectos de
Control Intemo”

Sobre el proceso
de revision y
custodia de las
pélizas de
seguros,
garantias y
endosos que se
indican

Medianamente
Compleja (MC)

La DGC debera ajustar sus procedimientos, a fin
de adoptar mejoras que propendan a que los
documentos, tales como polizas de seguro y
holetas de garantia, sean oportunamente enviados
a la Direccién de Contabilidad y Finanzas, DCyF
para su custodia, y por su parte, las polizas a
revisidn de la Fiscalia MOP, de acuerdo con los
plazos establecidos en las instrucciones que se
encuentren vigentes.

Las acciones concretas que adopte la entidad para
cumplir con lo indicado deberan ser informadas en
el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion de este oficio.
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MEDIDA
. REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y FOLIO O OBSERVACIONES
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA POR ~ NUMERACION Y/O
OBSERVACION | OBSERVACION | COMPLEJIDAD | .\l ORiA GENERAL EN INFORME FINAL | DOCUMENTACION DOSEQ“PEA’:_B%DE gg'ﬂf:ﬂf‘rﬁﬁg
DE RESPALDO
La Direccion General de Concesiones debers
elaborar y difundir los fineamientos o instrucciones
que regulen los criterios empleados para
sisiematizar las observaciones formuladas en los
Sobre las procesos llevados a cabo para otorgar las
observaciones autorizaciones de Puesias en Servicio Provisorias
Nurm_aral 2.1 del menores Medianamente |-en aquellos contratos de concesién que asi lo
?cap'te L formuladas en el | Compleja (MC) | consideren-, asi como el posterior tratamiento de
Aspectos de proceso de est~~ cuando su subsanacién no haya sido

Control Intemo”

autorizacion de
las PSP

ate.uda por la concesionara en los tiempos
estipulados para ello.

La accidn correctiva requerida deberd ser
acreditada en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe.

136




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE OBRAS PUBLICAS

N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIOO
NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Letras b} y ¢), del

En relacién con el
mantenimiento

de ia
infraestructura,
instalaciones vy
equipos, del
aeropuerto

Medianamente
Compleja (MC)

La DGC debera arbitrar las medidas que sean
necesanas para asegurar que durante el desarrollo
del conirato de concesion, se efectde un eficaz
contral de las tareas de mantenimiento y
conservacion de la infraestructura, tal que, éstas se
realicen de forma sistematica y en la oportunidad
definida, conforme a las frecuencias establecidas
en el Programa Anual de Conservacion
comrespondiente, con el fin de evitar la reiteracion
de aspectos como los descritos en los citados
literales. Las acciones que al efecto adopte,
deberan ser informadas en el lapso de 60 dias
habiles, contado desde la recepcidn de este
documento.

Sobre el Sistema
Informatico para
la Constatacion
de ios Niveles de
Servicio  (SIC-
NS)

Medianamente
Compleja (MC)

La Direccion General de Concesiones tendra que
acreditar la ejecucion de una auditoria sobre el
cumplimiento de las nomas ISO 27.001; I1SO
27.002; y ley N°19.628, en la nueva sala de
servidores. Ademas, debe acreditar la subsanacion
de los aspectos que evenfualmente pudieron ser
objetados en tal examen, y demostrar que, en el
mismo, se abordd la verificacién de las matenas
advertidas por esta Entidad de Control en este
punto.

La documentacion que demuestre lo solicitado
precedentemente, tendra que ser proporcionada
en el plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presents informe.

numeral 3.1, del
acapite 1.
"‘Examen de la
Materia Auditada”.
Letra a), del
numerali 4, del
acapite 1.
“Examen de Ia
Materia Auditada”.
Letra Bb), del
numeral 4, del
acapite Il.

Sobre el Sistema
Informéatico para
ta Constatacion
de los Niveles de

Medianamente
Compleja (MC)

La DGC debe velar por que el SIC-NS cuente con
un método de acceso, a todos los usuarios, a los
algoriimos de célculo de los niveles de servicio,
como se establece en el punto 1.3.2 del anexo N°4
de las BALIL
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MEDIDA
N° DE MATERIADE LA| NIVEL DE REggEEs'ahc/IAEg:EON%%ﬁc?%?g:ﬁgg LA 'MPLEMS',EL"}‘TADA Y NUI:JICI’E%J?\C(::I)ON OBSER\\/T(‘)C{ONES
OBSERVACION | OBSERVACION | COMPLEJIDAD | - rra| ORiA GENERAL EN INFORME FINAL | DOCUMENTACION D o | SOMERTRRIOS
DE RESPALDO
“Examen de la|Servicio (SIC-
Materia Auditada™. | NS) Lo requerido, deberé ser acreditado en el plazo de
60 dias habiles contado desde la recepcién del
presente informe.
La DGC debera verificar y corregir los parametros
erroneos definidos en el SIC-NS, tal que los
Sebre el Sistema mismos se encuentren acorde a lo definido a la
Letra c), del Informético para tabla 6 i) del numeral 1.10.17 de las BAL_I, con el fin
numeral 4, del la Constatacién | Medianamente _de que se garantice que los cumplimientos e
acapite I de los Niveles de | Compleja (MC) incumplimientos de los umbrales se encuentren
hﬁ:gr{r;:r; udci!tzda!’a Servicio  {SIC- establecidos de forma comecta.
NS) Lo requendo, debera ser acreditado en el plazo de
60 dias habiles contado desde la recepcion del
presente informe.
La DGC deberd acreditar que los codigos que
identifiquen a los elementos de los subsistemas
electromecanicos del T2, se encuentren
incorporados al SIC-NS, con el objetivo de poder
visualizar en tiempo real, en este sistema, aquellos
elementos que eveniualmente, no se encuentren
en funcionamiento.
Letras a), b) y c). Respecto del
del numeral 5.2, P - A su vez, debera dar cuenta de las adecuaciones
acapite 1. :oi;,r;;rglazobre los ggg‘:{:a ?:1(?\?5 y/o configuraciones solicitadas a la SC que
“‘Examen de la eleciromecanicos pemitan que los subsisternas electromecanicos
Materia Auditada” puedan ser visualizados correctamente en el SIC-

NS, conforme a lo requerido en las BALI y el
Reglamento de Servicio de la Obra.

Las acciones comectivas ~~"citadas, deberan ser
informadas a este Organc w. Control en un plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de
este informe.
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N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSEI"\"VACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADAY
suU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
YO
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Sobre la revision
y pago del IVA de

La Direccion General de Concesiones debe revisar
las operaciones asociadas a la revision y
aprobacién de la factura del servicio de
explotacion, y ajustar sus procedimientos, si
commesponde, a fin de dar estricto cumplimiento a
los plazos de revisioén y pago establecidos en las
BALI, habida consideracion, entre otros aspectos,

Numeral 7, acépite |ta factura por el | Medianamente |de que conforme lo indicado en el articuto 1.14.5
ll. *Examen de lafServicio  de | Compleja (MC) | de referido pliego de condiciones, los retrasos que
Materia Auditada” | Conservacion, se susciten en efectuar los mencionados pagos
Reparacion ¥ devengarén el interés que en el citado articulo se

Expiotacién indican.
Las acciones concretas que sobre el particular
adopte, deberan ser informadas en el plazo de 60
dias hahiies, contado desde la recepcion de este

|- oficio.
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