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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y fines
pertinentes, el Informe Final N° 280, de 2020, sobre audltorla a los procesos y funciones

institucionales ejercidos por la Supermtendencua del Medio Ambiente, en relacién con la
atencién de denuncuas
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' Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
1“ ines pertlnentes el Informe Final N° 280, de 2020, sobre audltona a los procesos y
funciones instifucionales ejercidos por la Supenntendenma del Medio Ambiente, en
relacion con la atencién de denuncias.

Sobre el particular, corresponde que esa

autoridad adopte las medidas pertinentes e implemente las acciones que en cada caso’
se sefialan; tendientes a subsanar las situaciones observadas.
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-Unidad de Seguimiento del Departamento Medio Ambiente, Obras Piblicas y Empresas.
-Unidad Técrica de Control Externo del Departamento Medio Ambiente, Obras Piblicas y Empresas.

-Unidad de Seguimiento de Fiscalia de la Contraloria General de la RepUblica.
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Adjunto remito a Ud., para su conacimiento y

fines pertinentés, el Informe Final N® 280, de 2020, sobre auditoria a los procesos vy

« funciones institucionales ejercidos por la Superintendencia del Medio Ambiente, en

relacion con la atencion de denuncias, respecto de lo observado acerca de la publicacion

de datos personales de los denunciantes, incluido en et Capitulo Il, numeral 6, letra b) y
enla conclusion N? 14 del referido Informe.
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. Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes,' el Informe Final N° 280, de 2020, sobre auditoria a los procesos y
funciones institucionales ejercidos por la Supermtendencua del Medio Ambiente, en
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Resumen Ejecu‘tlvo Informe Final N*- 280 de 2020
Supermtendencna del Medlo Amblente

Objetivo: Examinar los procesos y funciones |nst|tuc:|onales desarrolladas por la .
Superintendencia del Medio Ambiente, SMA, en relacion con la atencion y gestion
de denuncias, para el periodo compréendido entre el 1 de encro de 2016 y el 31 de
mayo de 2019. Ademas la revisidn tuvo por finalidad constatar que la citada entidad -
" atiende en forma oportuna, eficiente y eficaz las denunicias. presentddas por
particulares y por ofros organismos; en cumplimiento a lo establecido en la normativa

vigente. Asimismo, se efectlio un examen de cuentas a los pagos realizados a la. .

empresa Ingenieria |nformatica Kibernum S:A., en relacién ‘con.’el desarrollo
informatico del Sistema de Gestion de Denuncias de la Supenntendenma del Medio
Amblente SIDENJ Y. otras plataformas mternas en eI penodo auditado.
r .

Preguntas de la Audltorla - } T

X L . .
. ¢,Se han atendido por parte de la SMA ‘dé forma oportuna y con ajuste a Ia .
normativa establecida, . las denunmas presentadas por particulares u otros
.. organismos; informando sus resultados a los denunciantes? , : '
¢ ;Se han gestlonado de forma eficiente y eficaz las denunmas recnbidas por la’
SMA?
¢ ¢ Guentd |a SMA con mecanlsmos de control que aseguren la trazabmdad del
_proceso de atencion y géstion de denuncias?' '
.. » ¢Cuentan’ las adquisiciones de horas hombre para desarrollo ¥ mantencmn de
sistemas informaticos con la documentamén de respaldo y se encuentran

correctamente acreditadas y autorizadas? e : 2

Prin(":i-pales Resultados: .
~.

. Se determind que 2508 denuncias, correspondlentes al 442% de 58671
“ denuncias ingresadas al Sistema de Gestion de Denuncias, entre el 1 de enero
de 2018 y el 31 de mayo de 2019, no tuvieron asociada alguna de las gestiones
que establece el articulo 47.de'\a ley organica de la SMA, LOSMA, contenida en

_ el articulo 2° de la ley N° 20.417. Esto es,. no consta que esa entidad haya
. dispuesto 'la ejecucion de .una actividad de f|scallzaclon ambiental, haya iniciado .
* un procedimiento 'sancionatorio, ni tampoco-que haya ordenado su archivo por -

falta de mérito. -Asimismo, se advirtié en la visita a las sedes regionales de -
Valparaiso-y O’Higgins que dicha’ superintendencia cuenta con un ‘ndmero

 indeterminado de denuncias ingresadas en los afios 2013 al 2016 que no, fueron
- respondldas ni atendidas en su oportumdad . '

I .

AI respecto esta Contraloria General procedera a lncoar un procedlmlento

disciplinario, con el fin. de determinar . las eventuales responsabilidades

1

_administrativas derwadas de cada uno de los hechos descrltos o

-
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Sin perjuicio de lo anterior, corresponde que esa entidad efectle un catastro de
Ia totalidad de Jas denuncias pendientes de atehcién, incluyendo aquellas que se
encuentran en soporte papel en sus oficinas regionales, y elaborar un plan de
accion para su tratamiento, con el correspondiente cronograma para la debida
atencion de cada denuncia,'detallando el titular o unidad fiscalizable que se trate.
A la vez, dicho plan deber4 sefialar las denuncias cuyos hechos, por |a data de
su ocurrericia, puedan estar en el supuesto previsto en el articuls 37 de-la
- LOSMA, Todo lo anterior, debe ser informado a esta Contraloria General en el
término de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe,
remitiendo los antecedentes que respalden el cumplimiento de lo sefialado.

~+ Se verificé por medic.de la: revision del SIDEN y del Sistema de Fi_scaﬁzar';ién
Ambiental (SISFA) que 57 denuncias pertenecientes a la muestra de la presente
“auditoria, y que a juicio de la SMA poseian mérito para la realizacidn de .
actividades de fiscalizacion, carecian de la documentacion y respaldes que dieran
cuenta de la existencia de dichas actividades. Para esas 57 defiuncias, no existen
antecedentes que permitan acreditar que estas se hayan ejecutado cabalmente,
puesto que no se dispusc de registros de la fiscalizacién, ni evidencias de la
derivacian -de- resultados de fiscalizacion desde la-Division de Fiscalizacion a la
Division de Sancion y Cumplimiento, o bien le fueron enviadas a esa Gitima sin
~ ejecutar la fiscalizacioh. En razén de lo anterior, la SMA deberd proporcionar
respecto de las 57 denuncias mencionadas, log antecedentes que permitan
.acreditar que las actividades de fiscalizacion se hayan desarrollado cabalmente,
“en el plazo de 60 dias hébiles, contado desde la recepcion del presente informe, -
-informanda y remitiendo los antecedentes que respalden el cumplimiento de lo
indicado. - oo : :
. Se. cletermmé que para el expediente 313-Xlll- 2018 en SIDEN el Informe de
Fiscalizacion documentado en el SISFA, no contémpld la materia denunciada por
_ 'p03|ble frac:dongmlento del proyecto inmobiliario “Lomas de Lo Aguirre’, toda vez-
" que segun el Informe DFZ-2019-45-XI-RCA, ariginado en el sistema a partir de
-tal denuncia, el procedimiento realizado se llevéd a. cabo en virtud de la
programacion de la SMA, y-no por “Denuncia”, sin abordar los hechos y
cwcunstanmas denunciadas. CL “ '
En consecuencaa esta Contraloria’ General procedera a incoar el referldo S
.. procedimiento dlsclphnano con el fin de determinar eventuales responsabilidades
administrativas derivadas del hecho descrito.. No obstante elio, esa
. superiptendencia debera adoptar las medidas de control destinadas a que
situaciones como la anptada no se reiteren, fo que debera ser comunicado a esta
Entidad de Contrcl en el anotade térimino de 60 dias habiles.

b

¢

' Este articulo establece que las |nfracc|unes prewstas en dicha ley prescnben a los tres aftos de cometidas, plazo que se
iferrumpe con la notrrcacmn de la formulacidn de cargos por Ios hechos constitutivos de las mismas.

2
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e Se evidencié que la SMA no ha establecido o incorp‘ora'do'dent}o de sus gestiones
"internas un procedimiento o instructivo, asi como otras medidas de control y
gestion que permitan medir, controlar y alertar ante eventuales, dilaciones eh las
etapas de la tramitacién de las denuncias recibidas y que $on atendidas por cada

.. oficina regional. Por lo anterior, -debera informar de las medidas de gestion

-~ orientadas a uniformar dicho control en lasoficinas reglonales lo qué debera ser
reportado a esta Entidad de Control en el citado térmlno de 60 dias hablles

T Se detectd que el senor— analista de mstemas de la SMA

y Lider' de. Equipo de Desarrollo, ‘ha “participads - en . la elaborambn de

requerimientos de -personal externo, seleccion y contratacmn de servicios de

horas hombres para el desarrollo y. mantencion de sistemas informaticos;” entre:
S otras a la empresa ingenieria Informétlca Kibernum S.A., en la cual presté

/'« semvicios entre septiembre de 2017 y enero de 20182 Asimismo, ensu calidad de
'~ Lider de Equo le ha correspondzdo efectuar las validaciones de los productos .
~ de Kibernum S.Ay controlar trabajos de profesionales.de dicha empresa, sin que*

" hubiere manifestado a su superior directo 1d coricurrencia de una causal de
absten0|on a este respecto L : . A S

P . "‘v, : o -/’: ]

' 'AI respecto e$ta Contraloria General procedera -a incoar un procedimiento |
d|SC|pJ|narlo conglfin de deterrinar la. emstenc:la de eventuales responsabmdades )

**, administrativas denvadas de la situacién descrita. Ademas la entidad debera -
reforzar los procedwnlentos y S|stema de integridad con que cuenta, e implementar
un mecanismo efectivo para prevemr los, conflictos de interés, como, por ejemplo,

" lai incorppracion de formularios o etapas en sus procesos, destinados a identificar
potencnales conflictos de interés y asegurar la independencia funcsonarla en ¢l
gjercicio de sus labores. EIIo en el plazo de 60 dlas habiles contado desde Ia
recepc:on de este mforme o .

: . ] .
AT 4

-« Se constatd que la SMA realizé sucesivas adquisiciones de horas hombre (HH)
de perfiles distintos, aunque todas relacionadas al desarrollo y' mantencion de sus ’
. sistemads informaticos, a la empresa de Ingemerla informatica Kibernum S.A.-De
- estaforma, fragmento las respectivas ordenes de ¢ompra en cada afio calendario
por un monto inferior-a las 1.000 UTM, pudiendo ser.en. realidad una gran compra
y.con ello dar. cumplimiento al procedimiento de este tipo de adquisiciones, .
previsto en las bases y en el articuto 14 bis del. decreto N°250 del Ministerio de .
'Hacienda: Cabe sefialar que esta norma es dé.aplicacion obligatoria y tiene como
finalidad favorecer la competltlwdad entre los diversos proveedores adjudlcados
en el mencionado convenio marco, con Jlas formalidades propias de dicho
procedlmlento cuestlones que en defi mtlva se ewtaron con.el actuar descnto

3

L)
LB Y

. . - - I-n - X - . [ - 3 ) ‘ . ) .
2 Segun da cuenta &l acta de fisealizacion de fecha 16 de noviembre de 2020 y la factura N° 40.784, de 28 de febraro de 2018,
gue contigne el detatle Servicio piblica periodo enero 2013 profesnonal * asociada a la OC §11669-63-CM18-1,
de fecha 02 de febrerd de 2018, N v T e :
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Al respecto, esta Contralcria Genéral prbcederé a incoar. un procedimierito
disciplinario ‘con el fin de determinar las eventuales rgsponsabilidades
administrativas ‘derivadas de 1a situacion descrita. Al margen 'de lo anterior, la

SMA debera informar las medidas de control que se disponen en el presente

informe, que permitan asegurar el cumplimiento de la normativa sobre compras

. plblicas, aspecto que deberd ser comunicado en'el plazo de 60 dias habiles ya

Nl

|nd|cado

Se adwmo que la entidad auditada no contaba con la documentacién y/o la
relacién y ubicacion de esta, que permitiese acreditar la ejecucion de las labores
contratadas a ia empresa Ingenieria Informatica Kibernum- S.A., tales como
desarrollod y mantenciones informaticas, por la suma total de $258 347.530. Al -

respecto, del analisis de la mformamon proporcionada por la Supermtendenma en

respuesta al preinforme, se concliyo que esta no permlte acreditar la” efectiva

" prestacién del servicio contratado y pagado por fa entidad. Lo anterior, por cuanto

las planillas Excel entregadas para acreditar las horas trabajadas por los .

profesronales informaticos no permiten identificar la fuente -origen- del dato de la
marcacién horaria'y, con eflo, verificar |a trazabilidad de la misma. Ademas, todas
las planillas’ proporcionadas carecen de informacion relevante en los campos

“denominados RUT, DV, APaterno, AMaterno, Nombre, Afic y Mes, cada unc de
fos cuales esta rellenado con k2 _palabra “NULL", lo que impide relacionar esos

registros con los profesichales. que ejecutaron Ios servicios. Finalmente, cabe
indicar que para las horas hombres contratadas mediante las érdenes de compra
611669-63-CM18, 611663-70-CM18 - y 611669-71-CM18, la entidad no-
proporciond antecedente alguno para acreditar las horas trabajadas por los

) profesmnales en cuestlon

Al respecto la SMA debera dar cuenta de la efectiva prestacion de Ios serviciosy -

remitir los antecedentes que evidencien que las planillas Excel proporcionadas
para acreditar el cantrol horario correSponden a los profesionales contratados,
ademas de proporcioniar los antecedentes que den cuenta de la fuente de la cual
fueron extraidos los datos de contral horario, que permitan verificar la trazabilidad
de la informacion contenida en dichas planillds. Lo anterior, en un plazo no
superior a 30 dias habiles, contado desde la recepcnon del presente mforme fmal

. Sin per;unc:lo de ello, deberé también implementar controles que permitan, en lo

sucesivo, asegurar que dichas . contratacjones _contaran c¢on toda la

~ documentacién de respaldo que sustente los servicios por horas hombre, y con -

ello justificar su efectiva realizacion, en el marco de las mantenciones como de

los desarrollos informaticos efectuados a las plataformas utilizadas.

;
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PUCE N°  33.029/2019 .. INFORME _FINAL N° 280, DE 2020,

DMOE ~ N°: - = 46012021 ~ AUDITORIA A LOS PROCESOS Y .
. : . ° .7 FUNCIONES - INSTITUCIONALES .
v EJERCIDAS .~ POR | LA

B SUPERINTENDENCIA - DEL MEDIO .
: "AMBIENTE, - RESPECTO DE LA .
'_,,ATENCION DE DENUNCIAS, EN EL -
"_PERIODO QUE INDICA. i

7. sANTAGO; D7 MAY. 2021

‘-

- .

. - En cumpllmlento del plan anual de "
fiscalizacion de esta Entu:lad de Control para el afio 2019, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 v siguientes de.la ley N° 10.336, de Organizacion y
. "Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, se efectud una auditoria a
los procesos y funciones institucionales gjercidas por la Superintendencia del Medio® -~
Ambiente, respecto de-la’atencion de denuncias segun la normativa vigente, en el

SR penodo comprendldo entre el 1 de enero de 2016 y eI 31 de mayo de 2019

i

- JUSTIFICACION '\,

: K De acuerdo con la mformamon pubhca
dlspomb[e durante el afio 2018, la Superintendencia- del Medio Ambiente -SMA-
recibié 1.777% denuncias relacionadas con incumplimientos. -a alguno- de. los -
instrumentos de gestién ambiental cuya fiscalizacion le encomienda su ley organica.
""Asimismo; se tiene que el 53% de los procesos sancionatorios iniciados entre l0s
afios 2013 y.2018 proviénen de denuncias y abarcan temas por lo general de interés
-y salud pubhca“ lo gue da cuenta de la |rnportan<:|a del acmonande los partfculares
. ydesu adecuada atencién: por parte de esa entldad R o

' : Sin perjmcm de ello esta Entldad de Control
" ha reC|b|do constantemente diversos reclamos -y sugerencias de fiscalizacion, -
presentadas por particulares y otras entidades, relativas. a la excesiva dilacion. y/o

. falta de respuesta por parte de'la SMA a denuncias por incumplimientos ambientales.

‘,@l ¥ Segiin la Cuenta Publica dé la SMA del afio 2016, se ingresaron el siguiente nimero de denuncias: 2013: 1.484; 2014: 1.501;
2015:1.558; 2016:1.574. £s decir, entre et afio 2013 y el 2016, ingresarof a fa SMA un total de 6.118 denuncias ciudadanas.
. . Deellas, al afic 2016 se hablan tramitade 221, agrupadas en 89 expedlentes que derivaron en un proceso sancaonatono
. -Segun Cuenta Publica- SMA, penodo 2018, .

L]
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* Lo anterior cobra relevancia si se considera que el articulo 37 de.Ley Organica de

esa Superintendencia -fijada por el articulo segundo de la ley N° 20.417 -LOSMA-,
dispone que las infracciones previstas en esa ley prescriben a los tres afios de

- cometidas, plazo que se interrumpe con la formu!aclon de cargos por los hechos-

constltutlvos de l[as mismas. -

En mérito de lo expuesto precedentemente
y considerando que hasta la.fecha no se han examinado los procesos y funciones
institucionales respecto “de la _atencion de denuncias por parte. de la

Superintendencia ‘del Medio Ambiente, esta Entidad Flscailzadora determiné®
. mc:orporar esta materia’ dentro de su plan anual de flscallzamon

5

Asimismo, a través de esta audltona !a .

Contralona General busca contnbu;r'a la mplementacron y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS), aprobados por la Asamblea General dé
las Naciones Unidas, en-su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

proteccién del planeta y la prosperidad de toda la humanidad, particularmente, del - -

ODSN° 186, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas. f

ANTEQEDEN-TES GENERALES

’

de 1992, -confirmado el afio 2012 en la Cumbre de las. Naciones Unidas sobre
Desarrollo Sustentable -Rjo+20-, sefala que, “[e]l mejor modo de tratar. cuestiones
ambientales es con la participacién de todos los ciudadanos interesados, en.el m,vel

' EI prlnmplo 10 de la Declaracuﬁn de Rio, de
Ia Conferencia Mundial de Naciones Umdas sobre el Medio Ambiente y-¢l Desarrdlio

que corresponda. En el plano nacional, toda persona deber4 tener acceso adecuado

a la informacidn sobre el medio am blente de que dispongan las autoridades publicas,

incluida la mforma’cion sobre’los materiales y las actividades que ofrecen peligro en,
sus comunidades, asi como la oportunidad de participar en los procesos’'de adopcion

de decisiones: Los Estados deberan facilitar y fomentar-la sensibilizacion y la
" participacién del publico ponlendo la informacion a disposicion de todos. Debera

proporcionarse acceso efectivo a los procedimientos judiciales y admmlstratwos ‘

entre éstos el resarcimiento de dafids 'y los recursos pertlnéntes

t

- Por su parte la Iey N° 1¢.300,.sobre Bases
Generales del Medio Ambiente, en su articulo 1° establece que el derecho aviviren
_un medio amblente libre de contaminacion, la proteccién del medio ambiente, la

preservacmn de la naturaleza y la consérvacion de! patrimonio ambiental se regulan

por las disposiciones de ese cuerpo normatwo sin perjumlo dé lo que otras normas
legales establezcan sobre la materla :

Ensegmda el amculo 4° de Ia mencnonada
ley. dlspone que es deben: del Estado facilitar la participacion ciudadana, permitit el

acceso a la informacion ambiental y promover campanas educativas destinadas a la’

proteccuon del medio amblente

-~ . o . -
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o ' Luego dicho texto Iegal regula en su Titulo -
H dlferentes mstrumentos de gestion ambiental, encargandole en el articulo 64 su.
fiscalizacién a la ‘Superintendencia del Medio Ambiente .-SMA-, en: cuanto al

- cumplimiento-de las normas y condiciones .sobre la base de las cuales se han

aprobado o acéptado los Estudios y Declaraciones de Impacto Ambiental, de las
medidas e instrumentos .que establezcan los Planes: de Prevencién y de
Descontaminacion, de las normas de calidad y emisin, asi como de los planes de
manejo establemdos en.esa Iey, cuando correspondan

o b

. En el mismo sentido, la LOSMA dlspone en "
ei Inciso pnmero de su ar‘tlculo 2°, que tal entidad tiene por objeto gjecutar, organizar -

- y coordinar el.seguimiento y flscallzacu)n de las Resoluciones de Calificacion
Ambiental, de las medidas de-los Planes de Prevencion y, o-de Descontaminacion

Ambiental, del contenido de las Normas de Calidad Ambiental yNormas de Emision,

© y de los Planes de Manejo, ‘cuando corresponda y de todos aquellos otros

- instrumentos de caracter arbiental que establezca la ley. Afiade el inciso segundo

“que Ios organlsmos sectoriales que cumplan funciones de fiscalizacion ambiental, .

conservaran sus, competencias y potestades de fi scalizacion, en todas aque!las

- matenas e mstrumentos que no sean de competenma de la Superlntenden(;la

En reiacmn con’ Ia funcién fiscalizadora que

desarrolla la SMA el articulo 19 'de la LOSMA dispone que aguella’ se cefiira a ‘ '

los programas y subprogramas que esa reparticion,-anualmente, debe establecer, lo
que es sin perjuicio de la facultad de esa superintendéencia para disponer la.

~ realizacion de actividades de fiscalizacion no previstas en dichos instrumentos, en
caso de denunmas 0 reclamosyer’l los demas en, que tome con00|m|ento por
. cualquier medio, de mcumpilmlentos o mfraccnones de su competencla

Luego de conformidad con lo establemdo

- enel artlculo 21 inciso primero, de la mencionada ley orgénica, cualquier persona ’

podra denunciar ante la aludida Superintendencia el mcumpllmnento de instrumentos .

de gestién ambiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los ) ;

resultados de su denuncra en un plazo no, superior a 60 dlas hablles

Ensegurda segun Io dlspuesto en eI articulo

. 35 de dlcha Iey. compete a la SMA, en forma exclusiva, ejercer la potestad

sancjonadora respecto de Ias infracciones que dlcha norma establece, previa
instruccién de -un procedimiento sancionatorio. - En tanto, el articulo 37 de la -

_~ mencionada ley indica que las infracciones’ prewStas en esa ley prescribirdn a los

tres ands de cometidas, plazo que, se interfumpira con 'la notlflcamon de Ia

_ formulacron de cargos por fos hechos’ constitutivos de las mismas.

Pof su parte el arttculo 47 de esa n0rmatlva

" dlspone que tal procedlmlento podra iniciarse, en’lo qué interesa, por denuncia, las

que deberan ser formuladas por escrito a la Superlntendenma sefalando lugar y |
fecha de presentacion, y ta individualizacién completa del denunmante quien debera

" suscribirla personalmenteo por su mandatario o representante hablhtado A5|m|sm0

 _7
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" deberan c:ontener una, descnpcuon de los hechos concretos que se estiman
- constitutivos de mfracc:lon precisando lugar y fecha de su COIT]ISIOH ¥, de ser p05|ble

identificando al presunto mfractor

1

Luego, estab]ece que Ja denuncia asi

formulada orlglnaré un procedirniento sancionatorio si a juicio de la Superintendencia

esta revestida de seriedad y tiene mérito sufi ciente, y que, en caso contrario, se
podra dlsponej' ia realizacion de acciones de fiscalizacion sobre el presunto mfractor _

y si ni siquiera existiere mérito- para ello, se dispondra el archivo de la misma, por
resolucién fundada, notificando de-ello al mteresado

!

- Complementanamente de acuerdo al
articulo 62 de Ia LOSMA, se dispone que en todo lo no prevlsto por esa ley se

-aplicara supletoriamente la ley N° 19.880.

,Se debe agregar y tener. presente que, en
concordancia con Ias normas citadas, la jurisprudericia administrativa de este
Organismo Contralor contenida, entre ofros, en los dictamenes N°s 6,190, de 2014,
4.547, de 2015, 75.745, de 2016 13.758y 18.848, ambos de-2019, ha reconocido
que la SMA posee cierto margen de apremacmn para definir si desarrolla o' na

‘determinadas actividades fi scalizadoras, asi como también para determinar $i da o

no inicio a un procedimiento sancionatorio; décision que, en todo caso, debe tener

una motwacmn y un fundamento racional. Co

Con todo, .es util senaiar que, segun la

resoluc:lén exenta N° 839, de 2016, que Dicta Normas de Caracter Interno sobre
. Denuncias, vigente durante el periodo auditado, la SMA entiende por denuncia

“‘aquella comunicacion por escrito remitida . por cualquier. persona, - a ‘la
Supermtendenma del Medio Ambiente, respecto de infracciones a los instrumentos
de gestion ambiental sobre las que tiene competencia, en cumplimiento de los

- requisitos legales, con la habilidad de dar inicio a una investigacion, fiscalizar y

eventualmente activar el aparato sancionador del Estado

-

‘ . Finalmente, ‘es menester sefalar que _
c:onforme ala estructura orgémca de la Superintendencia, las areas de Fiscalizacién,

Sanciény Cumpllm|ento Fiscalia y Oficinas Regionales, cuentan con una plataforma

informatica de. gestion interna, constituida por los siguientes sistemas: SISFA,

Sistema de Fiscalizacion Ambiental; SIPROS, Sistema de Procedimientos

Sancionatorios; SIF, Sistema de Fiscalia; y SIDEN, Slstema de Gestion -de .
| Denunmas ‘ -

1

Cabe mencionar gue medlante el OfICIO-, '

electromco N°E54144 /2020, de 23 de hoviembre de 2020, con caracter conﬂdenmal

-se remiti6 a la Superintendencia: del -Medio Ambiente, el preinforme de -
- observaciones N° 280,.de 2020, con el objeto de que tomara conoc:|m|ent0 y
formulara los alcances y precisiones gue, a su juicio procedzeran Al respecto dicha -

entidad emitié respuesta al preinforme mediante oficio N° 3483, de 23 de diciembre”

1

v '
b

8
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del-,misnio afio, fuera dél plazo ind'ica;:lo al efecto, el cual ya habié- sido prorrogado

mediante oﬁcid‘N" E58180/2020, de 9 de diciembre de 2020, de este or'igen.

.
s

La: presente audltona tuvo por objeto

. examinar los procesos y funciones institucionales desarrollados’ por. la

Supenntendenma del Medio Ambiente, en relacién con |a atencion y gestion de

.denuncias, para el periodo compreridido entre él 1 de enero de 2016 y el 31 de mayo
- de 2019: Ademés, la revision-tuyo por finalidad constatar que la citada entidad -
'atlende en forma oponuna eflmente y eficaz las ‘denUncias presentadas por

partlculares y por otros organrsmos en cumplrmrento alo estab!ecmdo en la normativa

N ’ | También, la auditoria tuvo como propomto
efectuar un examen de:cuentas a los pagos realizados a la empresa Ingenieria
Informatica Kibernum S.A., en relacién con el desaryollo mformatlco del Sistema de
Gestion de Denuncias de Ia SMA, SIDEN, y ofras plataformas mternas efectuados‘
en el periodo auditado. L. .

-

-

' METODOLOGEA

' o El examen se practicd conforme a la
Metodolog|a de Audltorla de este Organismo Fiscalizador y los procedimientos de

~ confrol, aprobados' mediante la resolucion N° 20, de 2015, que Fija Normas que '

Regulan las Auditorlas Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y la
resolucion exenta N° 1,485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de la
Contralorla General considerando el resultado.de .las evaluaciones de control
interno efectuadas respecto de las materias examinadas, anglisis de la informacién .
recopilada, la ejecucién de pruebas analiticas y de detalle visitas™ a terreno5 ¥
entrewstas con los funcionarios responsables. -

L

C De acuerdo con los antecedentes.
propormonados por la entldad fiscalizada 'y debidamente validados por este -

"Organismo dé Control, el universo de esta auditoria lo conforman las denuncias

ingresadas al Sistema de Gestién de Denuncias SIDEN, entre el 1 de enero de 2016 -
y el 31 de rnayo-cle 2019 consuderando 5 671 expedlentes de denunmas

ks

b S El examen  se efectuo medlante un

" ‘muestreo por reglstros estratlﬁcado por region, con un nivel.de confianza del 95%,
" una tasa de error de 3%, parametros estadisticos aprobados por esta Entidad de

Fiscalizacion, obteniendo una muestra de 121 éxpedientes de denunmas cuyo
detalle consta en tabla N° 1 del Anexo N° 1 de este informe flnal '

% Se realizaron visitasﬁ a oficinas regionales de la SMA de Valparaiso y del Libertador General Bernardo O'Higgins.

g' o .
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Tamblén se se!eccmnaron 61 expedientes
de denunmas como partidas claves, las que corresponden a reclamos presentados
ante esta CGR por demora en la respuesta y tramitacion por parte de la SMA dg las

. denuncias presentadas ante dicho organismo, y de ellos, 3 solicitados por ef
* Segundo Tribunal Ambiental de Santiago a esa Supermtendenma lo que se descrlbe
en la tabla N°2 de| Anexo N* 1, ya citado. . '

: As¢mlsmo se consideraron como partldas,
adicionales 15 denunmas de las cuales 4 corresponden a presentaciones ante esta
CGR por demora en la respuesta por parte de la SMA y que refieren a denuncias
realizadas ante ese organismo con fecha anterior al 1 de enero de 2014, o posterior
al 31 de mayo de 2019, las due se indican en la tabla N°3 del Anexo N° 1, y 11
denuncias gue no fueron’ingresadas al sistema de denuncias SIDEN, por no cumplir -
con |os requisitos. que deben contener, por lo que fueron definidas como ‘casos
inadmisibles por la SMA, las que se precisan en la tabla N°4 del Anexo N° 1. De esta

_ manera, al sumar estas 15 partidas clave, mas los 5.671 expedientes de denuncias
ingresados a SIDEN, se tiene un total de 5.683 expedierites como universo total.

-

. En consecuencia, considerando la suma de
la muestra -estadistica, partidas claves y adicionales, la revision considerd un total

de 197 expedientes de denuncias del total de 5.683 del universd de la auditorfa, sin™ .

perjuicio del desarr'dllq delpruébas scbre la totalidad de este ultimo.

-

Por otra parte, en cuanto alas verificaciones
de pagos realizados entre el 1 de-enero de 2016 y el 31 de mayo de 2019, al .
proveedor Ingenieria Informatica Kibernum S.A., en cuanto desarrollador del SIDEN,
'se’considerd un total de 45 Comprobantes de quwdamon de Fondos (o folios),
equwalente a $294.478.109, segun aparece en Anexo N°2 :
§
T ! L I ) ' ) v

RESULTADO DE LA AUDITORIA

- : ‘ Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones: ' S

L. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO - : , .
La revision de 0s expedlentes de denuncnas
requirié la identificacion de la estructura y mecanismos. de control interno que-ha
dispuesto la entidad duditada en el periodo en examen, respecto de los procesos de
atencion y gestion de las denuncias, vinculados particularmente con su recepcion, la -
* evaluacién-de competencia, el inicio de actividades de fiscalizacion, la elaboracion
de informes y, en.el-caso que lo ameritara, la apertura de‘un proced|m|ent0'.

‘'sancionatorio.

10 |
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En este contexto se revisaron Ios controles

~asociados a Ja recepmon e ingreso de la denuncia, su archivo, la declaracion, de

desistimiento, derivacién a otro organismo competente, fiscalizacion ~que es llevada
a cabo por la Division -de Fiscalizacion-, respuesta al denunciante. y, en caso de

incumplimiento de la normativa ambiental, la cotrespondiente derivacién internaala -

_ Divisién de Sancioén y Cumplmento para Ia eventual apertura de-un procedlmlento
" sancionatorio.

i

En relaczon con tos aspectos menmonados

se detectaron Ias siguientes sﬁuaouones

" 1. Sobre Ios controles generales al procedlmlento audltado

+ 1

' 11Ausencua de Protocolo Interno de Manejo de Denunmas ' e,

o  Se constatd Ia ausencia de un protocolo
interno de manejo de denuncias durarite el periedo auditado. Sobre este punto, en
el marco de las mdagamones realizadas en la presente auditoria, mediante Ord,

-N°1.558, de 2019 la SMA sefialé que no contaba- con protocolo interno que

- uniformara el tratamiento de las denuncias a riivel nacional, sin perjuicio de lo cual

agreg6b que establecié una mesa. de trabajo con la finalidad de ordenar eI trabajo; o

reahzado en las oﬂcmas reglonales respecto a las denunmas o ot

l i

“En este sentldo de acuerdo a la revision de

la resolucmn exenta N° 838, de 20186, de esa Superinténdencia, vigente durante el

periodo auditado, se observa que aguella contenia reglas de caréacter general sobre
denuncias, no propdrcionando lineamientos especificos en cuanto al manejo interno
.de las .denuncias ingresadas .a la SMA, .esto es, identificacién. de roles y
responsablltdades plazos internos, tramites, liso de sistemas, reportabilidad, entre
otros, pues aun cuando el articulo séptimo de dicho acto se refiere a que ese servicio
debe irformar al denunciante sobre el resultado. antes de los-60 dias ylos articulos
octavo y rioveno refieren-ia gestion diferenciada y criterios de optimizacion de. las
denuncias -en razon de las. caracteristicas y circunstancias de “10s- hechos
denunciados a fin de atenderlas oportunamente de acuerdo a su urgencia, su
contenido -no representa un procedimiento de gestlon ‘estandarizada de- la

- framitacién de denuncias, ni identifica cémo se debe proceder en un caso. u otro, ’

remitiendo,’ para el caso de das.denuncias no d|ferenCIadas a ias ‘reglas generales
del servicio”. . ° : A _ - -
. - ' [ B

: Al respecto, de las valndacuones en terreno

efectuadas por este Ente de Control en las oficinas reglonales de la SMA de

Valparaiso y del Libertador Genetal Bernardo O Higgins, se corrobord .que estas

aplican criterios diferentes en c:uanto al tratamiento y proced|m|ento de las -

. denuncias, en relamon con.el uso del SIDEN. . L.

Asi.

N . - Lo
F- L . -

.

s

T consultados ios funcmnarlos de la
oficina reglonal del leertador General Bernardo o nggms de Ia SMA, sobre cual es
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_ el proced:m:ento al momento que mgresa una denuncia a oficina de partes -

.. informaron, en lo que interesa, tal como consta en acta de fecha 7 dé octubre de
2018, que sé remite la respectiva denuncia al jefe de |a oficina regional, a través del
sistema de gestion ‘documental Cero Papel, para su correspondiente examen de
admisibilidad, y cumpliendo o no los requisitos de admisibilidad, todas las denuncias

. ingresan al SIDEN, en virtud de una instruccion informal dada por

~ jefa subrogante de la Division de Fiscalizacion de la SMA, |4 cual se aplica’a partlr

. del afio 2019, ya que antes de aquella instruccion, si las denunmas no CUITIp|Ian can

la admISIbllldad no ingresaban aI SIDEN.”

. ‘ ! A su turno, reahzada la misma pregunta a
los func:lonanos de la oficina regional de Valparaiso, tal como consta en acta de |

‘ fecha 8 de octubre de 2019, indicaron que’la forma de. derivacién al jefe de la oficina
regional es por Cero Papel sin embargo solo las denunmas que cumplen con los
requisitos del examen de adm|5|b|I|dad ingresan al SIDEN ,

: ' No obstante, Io anterior, en reunién de fecha
20 de octubre de 2020, dicha entidad proporciond la resolucion exenta N° 1.254, de
23 de julio de 2020, por la cual se dictan mstrgcc_mnes de caracter interno sobre
tramitacion de denuncias y se deja sin efecto la resolucion N° 838, de 2016, del
mismo origen. De su analisis, se aprecia que esta supera algunas deficiencias de la
anterior, particularmente al disponer, entre otros, roles y responsabulldades asrgnar
tareas, mecanlsmos de registro y control. -

. Es

',J

Sin embargo en lo que dice relacidn con los
aspectos observados en este acéplte ‘se advierte que el articulo 7° de la citada
resolucion exenta N° 1.254, establece la obligacion de comunicar al denunciante,
dentro del término de 60 dlas el estado de tramitacion de la denuncia. Asimismo,
dispone en su- articulo 9°, ‘nimeral 9, “que la resolucién de archivo: debera dictarse

;o en un plazo méaximo de '6 meses .contados desde la recepmon de los uitimos
antecedentes. , o 3

' Dicha situacién se aparta de lo consignado
-en &l artzculo 21 de ta LOSMA, en cuanto dispone la obligacion de informar al

denunciante sobre el resultado de la denuncia a que sé refiere el articulo 47 de la
misma ley, en un plazo no superior a 60 dias habiles, asi como lo indicado en el-
dictamen N°4.547, de' 2015, de este origen, que en o pertinente ha sefalado que
dicho plazo debe entenderse referido al término -dentro del cual procede dar cuenta
al denunciante acerca de la medida adoptada respecto de la denuncia recibida; esto
es, el inicio de una investigacion, la instruccidn de un proceso sancionatorio o su

. archivo. Asimismo, se aparta de lo prescrito en el articulo 27 de |a ley N° 19.880, que
dispone que, salvo caso fortuitc o fuerza mayor el procedimiento administrativo no -

. podra exceder de 6 meses, desde su iniciacion hasta la fecha en que se emita la

~ " "decision final. | o

12 ' - ' : ot
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. Flnalmente no se adwerte de qué modo
dichc procedlmlento aborda las -denuncias presentadas con anterioridad a "su
dlctaC|0n y que se encuentran pendlentes de atenmon o sin. un resultado asocnado

" Por su parte, si blen tanto-la resolucion -

exenta N° 839 de 2016 en'su momento como la resolucién exenta.N° 1.254, de
2020, actualmente,. establecen criterios de pr:onzamon para aténder las denuncias

de acuerda con parametros de urgencia o impactd, no d|sponen de mecanismos -

- para controlar y alertar eventuales dllamones
N

"En tal sentldo lo expuesto expone a Ia

entidad .a que no se cumplan los objetivos dela organizacion a este, respecto ni se .

- obtengan los resuttados pretend|dos por Ias normas. precutadas

- , De |gual modo, ‘la- ausencza de un
instrumento. estandanzado y debidamente difundido dentro de la organizacién, para
la atencion de las denuncias presentadas con anterioridad al dia 23 de julio de 2020,

dificulta la implementacion de controles por parte de los encargados de los procesos
- ya citados, y obstaculiza que la entidad ejerza- acciones para-mejorar. su ambiente

de control interno, mltlgando riesgos inherentes a' la ejecucion " de estos. -
Particularmente, . la practlca advertida, que se mantiene en la oficina regional de

Valparaiso, impide cuantificar las denuncias recibidas y contro!ar que a su respecto
se hubiera procedu:io conforme a derecho . —

< Asumlsmo tanto la falta de'- _Ibs'

procedlmlentos precutados ‘como las anotadas -caracteristicas de los nuevos
" controles establecidos, no armonizan con lo indicado en los numerales.7 y-19, dé la

resolucién exenta N° 1 485, de 1996, de esta Entidad de Control, que en lo que -

: ,|mp0rta menciona que las estructuras de control interno -entendiéndose como tales,
a los planes; meétodos, _procedimientos y otras medidas que posee tna institucion-
deben proporcionar una garantia razonable de que se promueven . operaciones
- metbdicas, econdmicas, eficientes y eficaces; y: que se preserven recursos frente a

'cualqwer pérdida por despllfarro abuso y! mala gestlon entre otros. "

: . ) Ademas no se ajustan al numera! 44 Ietra
a) “documentacion”, de las normas especificas, del -capitulo 1ll, de la misma
- resolucion, que dispone, en lo que interesa, que una institucion debe tenér pruebas
escritas de todos .los. aspectos pertinentes de las transacciones y hechos

- significativos, - asi como también coh lo previsto en. las letras a) y &) “garantia

‘razonable” y “vigitancia de los controles”, del capitulo Il “clasificacidn de las normas

- de control intemno”, de la-mencionada resoluc:lén que éxpresan que “las estructuras

de control interno_deben proporcionar una garantia razonable deque se cumplanlos
‘objetivos generales” y “la vigilancia de las operaciones asegura que tos controles

.internos” contribuyen a la consecucién de los resultados pretendidos, tal que esa

.tarea se incluya dentro de los métodos vy procedlmlentos seleccionados por la

direccion para controlar las -operaciones y garanticen que las actividades cumplan :

con Ios objetivos de la orgamzac:lén respectwamente

[N

‘f ' - . '_.. 13‘ ,. ,‘- --’_

-

4



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y.EMP{RESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

¥,

b

- . 3 Fmalmente lo expuesto 10 se aviene con Io
indicado en los artlcu!os 3° y 8° de la ley N° 1B.575, QOrgénica Constitucional de
Bases Generalegs de Ia Administracion del. Estado, que sefiala. que esta debera.
observar los principios de eficiencia, eficacia y control Asimismo, lo observado no -
- se condice con lo dispuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto aqueel mteres
general exige el empleo de medios iddneos de diagnéstico, decisién y control, para
concretar, dentro detorden juridico, una gestlon eficiente y-eficaz.

!

. -En su respuesta al premforme de

‘observaciones, la SMA se refiere a lo objetado acerca del artlculo 7° de'la resolucion
~ exenta N° 1.254, de 2020, que establece la obligacién de comunicar al denunciante,
. dentro del término de 60 dias, el estado de tramitacion de la denuncia, y lo referente
- al articulo 9°, numeral 9, de esa misma resolucién exenta, sobre la dictacion de la

resolucion de archivo en un plazo mémmo de 6 meses contados desde la recepcion
de’los ultimos antecedentes. : :

L

' . - Alrespecto, ¢ serwcno audltado argumentb-
sobre la base de su mterpretac:lén det articulo 21 de la LOSMA vy el dictamen
N° 4.547, de 2015, de esta Contraloria General, en lo atingente. a la informacién de’
resultados de denuncias en un plazo no superior a 60 dias habiles. Sobre ello, la
SMA enfatiza 'que ese dictamen indica que ‘debe entenderse referido al término
- dentro del cual procede dar cuenta al denunciante acerca de la medida adoptada
respecto de la denuncia recibida, esto es, el inicio de una investigacion, la instruccion
de un proceso sancionatorio o su archivo. Afade como argumento que el dictamen
N° 4.861 de 2019, de este Organo Contralor, indica que ese plazo debe entenderse
referido al termino dentro del cual procede dar cuenta al denunciante acerca de la
medida’ adoptada respecto de la denuncia recibida, esto es, el inicio de una
|nvestlga<:|on la mstrucmon de un proceso sancionatorio o su archivo.

‘ S Agrega que el articulo 7 de la resolucnén .
exenta N°1.254, de 2020, cumple con lo sefalado en el articulo 21 de la LOSMA, al
sefialar que "la SMA debers informar sobre el estado de tramitacion de la denuncia .

-en el plazo no superior a 60 dias habiles. En dicho término, sé indicara al
denunciante si lo comunicado tienea entidad de generar una mvestlgamon por. parte .
de este servicio; en caso de serlo, se le comunicara el ID de su denuncia”, indicando
esa Superintendencia que igualmente cumple la resolucién- exenta N°1.254, de
2020, con el hecho de poner un plazo maximo de 6 meses para la dictacién del
, archwo de la denuncia, dado que dicho plazo'se contara desde gue la SMA cuente
“con todos los elementos necesarios para dictar fa resolucidn de térmmo réspecto de
una denuncia gue debe ser archlvada

v La SMA expone que de acuerclo ala’
jurisprudencia admlnlstratlva de la Contraloria’ General de la Repubhca "el
~ establecimiento de.piazos tiene por finalidad el logro de un buen orden administrativo

‘para el cumplimiento de las funciones o potestades de los 6rganos pulblicos, por lo
gue su vencimiento no implica, por si mismo, Ia caducidad o invalidacion del acto
'respectwo m impide que las correspondlentes actuacmnes se lleven a cabo con -

C T 14
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' posterlorldad" mencionando Ia apllcacmn de Ios dlctamenes de este orzgen N°S- )
1.752, de 201? 2.072,de 2019 y 6 266 de 2020 ]

r

aE : . Sobre la ausencia de un protocolo interno
j'de manejo de denuncias durante el periodo auditado, previo a dejar sin efecto la
resolucion exerita N° 839, de 2016, y la alisencia en la resolucién exenta N°® 1.254,
de 2020, de un procedimiento para denuncias presentadas con anterioridad a su
- dictacién, y que se encuentran’pendientes de atencién o sin un resultado asociados,
la-SMA reiteré en su respuesta lo ya comunicado.en el curso de Ta auditoria, sobre
el'inicio en el mes de diciembre de 2020 de una consultcria para actualizar las bases
de datos de! SIDEN para el periodo-2013 a 2020, cuyos resultados se incorporaran .
-en el sistema durarnte el primer semestre del ang 2021. Afiadis, que en una futura
“actualizacién de la aludida resolucion exenta N° *1.254, de 2020, se detallaran los -
procedimientos para dar cuenta del universo de denunciasen curso de'la institucion,
" .mediante la definicion de acciones, - roles, c:rltenos de prlorlzacmn y plazos, entre“
.ofros, que permitan su adecuada gestlon o S e -

L o De |gual manera, Ia SMA sefidlo que tanto

la resolucron exenta N° 839 de 2016 como-la resolumon exenta N°® 1.254, de 2020, '~ ‘

no ‘disponen de mecanismos para controlar y alertar eventuales dllacmnes Sobre
ello, indico que con la finalidad de avanzar en el control de gestion'de denuncias, se
habllrto durante el afio 2020 una serie de paneles gque proveen informacion asociada
a denuncias en tiempo:real, los que pemmitirian visualizar el estado de las denuncias’

e indicadores de tiempos asociados; con la finalidad de evidenciar los tlempos L
transcurridos en el proceso, desde que se ingresa hasta que se resuelve iniciar un

proceso sancionatorio, derivarla o archivarla segun corresponda En tanto, se indico
gue para efectos de controlar de mejor forma la gestion de |as denuncias, en el afio .
2021 se incorporaran mejoras en el SIDEN para medir, controlar y alertar a.las.
oficinas regionales ante eventuales dilaciones en las etapas de la tramitacion de las
Idenunmas recibidas, 'en partlcular se consideraran herramlentas para calc:ular _
-plazos y alertar sﬂuamones de rlesgo de prescnp(:lon L _ r
. Por ultimo, la SMA comunlco que lo anterlor _
se alinea con Ia actuallzaclon de la resolucion: exenta N°1.254, de 2020, ya citada, y -
‘que se ad|clonara ai'plan de auditoria del afio 2021, la realizacién-de una auditoria
interna, con el fin de establécer los niveles de cumpllmlento de los criterios de-
. priorizacion y de los plazes ascciados, a fin de establecer medidas destlnadas
- controlar y alertar eventuales dllaClones . :
. Coa o . .
, ' ' En forma previa, s |mportante sefialar que
el organlsmo audltado no hace referencia en su respuesta sobre las constataciones
-de esta Entidad de Control en las oficinas regionales de'la SMA de Valparaiso y del -
Libertador General Bernardo O’ ngglns respecto de la aplicacién de diferentes
criterios en el l;ratamlento y proced|m|ent0 de las denunmas en relacmn con el usoc
- del SIDEN - . o ‘ : R

“\'.w
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_ Sobre el partlcular y en cuanto. al alcance
. del plazo no superlor a 60 dias habiles, para informar sobre los resultados de la
denuncia, se debe hacer presente que la jurisprudencia administrativa mencionada

por la SMA, ha sido considerada en la -formulacion de la observacion, debienda -

indicar que'el plazo del articulo 21 de la LOSMA, debe entendersé referido al término

dentro del cual procede dar cuenta al denunciante acerca de la medida adoptada .

respecto de la denuncia recibida, esto es, el inicio de una investigacion, la instruccién
de un procéso sancionatorio o su archivo, pero en ningln caso se refiere al plazo
para informar sobre el resultado final. de Ia gestion de la denuncia por parte de la
SMA. En ese sentido, es dable sefalar que la referida resolucion exenta N°1.254,
de 2020, en su articulo 7.no se ajusta al modo de respuesta que establece el articulo

21 de la LOSMA y la jurlsprudenma de la Contraloria General, pues solo indica que )

" se conunicara lo referente al inicio de una investigacién por la Superintendencia,
omitiendo los otros -supuestos normados, a saber, . iniciar un. procedimiento
administrativo sancronatorlo y/o disponer el archwo de |la denuncia en caso que

o amerite.

’

-Conmderando lo. antes sena!ado se

‘mantiene lo observado en este punto, pues la Superintendencia del Medio Ambiente .

presentd’ en su respuesta -al preinforme de -dbservaciones informacion ya
considerada por esta Contraloria General en el transcurso de la ‘auditoria, ademas
_ de proponer accicnes 'de aplicacién y verificacion futura y no dar respuesta a Ia
. -totalidad de los hechos que forman parte de esta observacuon

1.2 Faita de vigilancia sobre los controles de plazo y atencion de denu ncias

) ' - - Se verlflco que, de acuerdo con la base de
" datos pr0p0r01onada por la SMA, respecto del total de 5.671 denuncias registradas
en SIDEN hasta el 31 de 'mayo de 2019, 1.382 presentan el estado “terminada”,

mientras que 4.289 se encuentran “en curso”, de las cuales 373 fueron mgresadas
en el afio 2019 y se encontraban dentro del plazo de 60 dias para informar su

resultado al denunciante: S

En - cambio, para 3. 916 denuncias
mgresadas entre los afios 2016 y 2019 correspondientes al 69% del total, aparece
que exceden esos 60 dias, alcanzando hasta 890 dias habiles sin que en la base de

datos proporcionada por la misma entidad conste que hayan sndo resuellas por la -

SMA.

Finalmente,’ cabe 'hacer .presente que
- conforme a las fechas de ingreso informadas, al menos las eventuales infracciones
a que se refieren, Ias 861 denuncias presentadas el afio 2018, y que se encuentran
en curso, podrian encontrarse en el supuesto previsto en el articulo 37 de la LOSMA
esto. es prescritas, sin que se adwerta la existencia de alértas o controles sobre

dichos casos, que permltan verificar la adopclon de medldas de c:ontrol y gestiona

su respecto ' - r
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sobre-10s controles y operacmnes que se aparta de lo dispuesto en la anotada
resolucion exenta N° 1485, de 1996, de este origen, partlcularmente en lo previsto
en su letra e) “vigilancia de los controles”, del capituto Il “clasifi icacion de las normas

- de control interno”, que expresa que “la V|gllan0|a de las operaciones asegura que L

los controles mternos contribuyen a |a consecucién de los resultados pretendidos,
tal que esa tarea se incluya dentro de los métodos y procedimientos seleccionados
por la direccidon para controlar las. operacwnes y garanticen que las actividades
~.cumplan con los objetivos de la organizacion”, asi como’se aleja de las Normas
" Especificas, prescritas en la misma resolucion, particularmente en su letra b), sobre
reglstrooportuno y adecuado de la transaccmnes y hechos. - -

4

e St Fmalmente Io expuesto no'se aviene con lo” -
mdlcado en los artlculos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de -

- Bases Generales de la Administracién del Estado, que sefiala que esta debéra

“observar los principios de eficiencia, eficacia y control. A5|m|smo lo'observado no -

se condice con lo dispuesto en &l articulo 53 de dicha ley; en cuantc a que elinteres

Lo antenor da cuenta de la falta de vigilancia

"N

general exige el emplec de medios idoneos de diagnostico, decision y control para S

coneretar, dentro del orden jLII'IdICO una gestion eficiente y eflcaz

M ‘ . - En tanto Ia sﬁuacmn también se aleja de los
articulos 11y 12 del'mismo cuerpo legal, reférente a que el control jerarqumo ha de
extenderse tanto a la legalidad como a la oportunidad de las actuaciones asi como
a la eficiencia y eficacia en el cumplimienta de los fines -y objetivos establecrdos y

que las autoridades y funcionarios facultados para elaborar plaries o dictar normas, -
deberan velar permanentemente por el cumpllmlento de aquellos y la aplicacién.de -

éstas, dentro del ambito de sus atribuciones, sin perjUICIO de las obhgacmnes propias

" del personal de su dependenc;a /- .

= " Asimismo, Io expuesto contrawene los

'deberes de oﬂmalldad establecidos en el articulo 8° de la ley N° 18.575, conforme al

cual los organcs de la Adm|n|straC|on del Estado actuaran por propia iniciativa en el

cumplimiento ‘de sus funciones, procurando la SlmphfIC&lCIOD y, .rapidez de Ios
tramltes debiendo ser los procedlmlentos agiles y expedltos ‘

o Co- . Ehsu respuesta, la SMA mducé respectoa

lo observado en este punto que dado lo genérico de la observacion, solo es posible
' sefialar que ese organismo posee un diagnostico referido a los problemas que se
arrastran en la tramitacion de las denuncias y al efecto ha implementado mejoras y
seguira haméndolo a fin cle dar una adecuada respuesta ala c:udadama

4

< ~ En espeelflco sobre lo observado en este

punto acerca de Ias 861 denuncias presentadas el afio 2016, y'que se encuentran
. en curso, las que podrian encontrarse prescritas, sin que’ se adwerta la,existencia de

alertas o controles sobre dichos casos, la SMA manifestd en su respuesta que, con"
la finalidad de avanzar en el control de gestién de denuncias; habilité durante el afo .

: 2020 una serie de paneles que proveen mformacmn asoc|ada a denunmas en tlempo
17
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real, Se mdlca que esos paneles permmran visdalizar el estado de las denuncias:

' mgresadas terminadas, con o-sin una Solicitud ‘'de Actividad de -Fiscalizacion

Ambiental, SAFA, respuesta al denunciante, segmentados por actividad, productiva; .

aﬁo regién, entre otros, asi como indicadores de tiempos asociados. Se afadio que .

‘ese sistema de gestion tiene por finalidad evidenciar tiempos transcurridos en el

- proceso, agregando valor a la interaccion de los distintos actores institucionales que
+ . tienen relacion con la denuncia, desde que se ingresa hasta que se resuelve inigiar .
un proceso sanmonatorlo derivacla o archwarla segun cgrresponda S

‘ ‘Ademas, indicé que para efectos de
controlar mejor férma la gestién de las denuncias, durante el afio 2021 se -
incorporaran mejoras en SIDEN, para medir, controlar y alertar a las oficinas,
regionales ante evenfuales dilaciones en las etapas de la tramitacion de las
denuncias recibidas. En particular, se. conmderaran herramientas para calcular
plazos y alertar situaciones de riesgo de prescripcion. Lo anterior, en.linea con la
anunciada actualizacién de la. resolur.:lén exenta N° 1.254, de 2020, de la SMA.

. En consecuencxa se. mantiene lo -
obsewado pues lo argumentado por la SMA corresponde a acciones de aplicacion )

y verificacion futura.

-1 I

- 1.3 Falta de segulmlento y control de denuncnas en ofucmas reglonales

' _— J Se constato que la SMA no ha establecido
dentro de sus gestiones mternas un. procedimiento o instructivo, asi como otras
medidas de control y gestién que ermitan medir, controlar y alertar ante eventuales

ditaciones en las etapas de la tramitacién de las denuncias recibidas y.que son . |

atendidas por cada oficina regional, aspectc que fue ratificado en acta de reunion,”
de fecha 7 de octubre del afio 2019, por &l entonces jefe de la oficina regiohal del
Libertador General Bernardo O’Higgins, quien indicé que para dicho fin en su oficing .
utilizan una planilla Excel, que es cotejada.con lo reg|strad0 en SIDEN, mientras que

‘seqglin consta en acta de reunion de 8 de octubre de 2019, el jefe de la oficina -
" regional ‘de Valparaiso, confirmé que se realiza un seguimiento manual a la gestion -
de las denuncias, toda vez que SIDEN no permite que sea autqmético.

. ‘ - Del mismo, mode, segun consta en acta de
reumon sostenida con fecha 20 de octubre de 2020, se confirmd que si bien existe -
repprtabllldad desde SIDEN, paneles estadisticos de gestién (Tableau) y planillas
Excel, todos elementos gue entregan informacién’ que podria permitir calcular
plazos, y a su vez detectar situaciones de riesgo de prescripcion, estos no cuentan '

- con sistemas o mecanismos de alerta respecto de denuncias especificas, debiendo -

efectuarse Su revision y extraccion de datos en forma manual '
!

: Por ' su parte, si ‘bien tanto la resolucion
exenta N° 839 de 2016 en su momento, como la resolucién exenta N° 1254, de
2020, actualmente, establecen criterios de priorizacion para atender las denunmas :

]

'I\
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. de: acuerdo con paramétros de -urgencia 0 impacto, no dlsponen de mecanlsmos
para controlar y alertar eventuales dilaciones. .

: Lo expuesto no se condice con lo dfspuesto ’
en Ia precutada resclucmn exenta N° 1.485, de 1996, en su capitulo lli Clasificacién
de Normas de Control Interfio, letra d), objetives de control, humerales 32'y 33, que
disponen que fos objetivos del control interno deben identifi carse o elaborarse para
las actividades de cualquier ministerio, dependencia o'entidad publica, y deben ser
apropiados, completos razonables y. estar integrados en los objetivos generales de

- ' la institucién, y para poder identificar los objetivos especificos'de control, deben”
- agruparse primero en categorla globales A continuacién, las operaciones de cada

categorla global se agrupan en uno o varios conjuntos de actividades regulares y

_recurrentes, -par ejemplo, identificacion, clasificacion, registro y_ notificacion de

informacién-, necesarias para tramitar un asunto’ o efectuar una transaccion -
particular.- Estos, grupos deben ser compatibles con la estructura organlzacmnal y la
leSlon de las responsabmdades en el seno de la entldacl :

' : Flnaimente lo mdlcado no se aviene con Io- '
establecldo en.los amculos 3" 5° y.8° de la- ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, que sefiala que esta debera
observar los principios de eficiencia, eficacja, control y de accioniar por propia
iniciativa en el cumplimiento de sus funciones. Asimismo, lo observado no'se condice
con lo dlspuesto en €l articulo 33 de dicha ley, en"cuanto a que el interés’ general
exige . el empleo’ de medios idéneos de diagnostico, decisidn y control, para-’
concretar, dentro del orden jurIdICO una gestian eficiente y ef" icaz. - t

S \-.

En “tanto Ia situacion tampién se aleja de los

. articulos 11 y 12 del mismo cuerpo legal, referente a que el control Jerérqulco ha de
. extenderse tanto a la legalidad como a la oportuhidad de las actuaciones asi como .

a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de. los fines y cbjetivos establecidos y

i
' que las autoridades y funcionarios facultados para elaborar planes o dictar normas,

deberan velar permanentemente por el cumplimiento de aquéllos y la aplicacion de

* eéstas, dentro del ambito de sus atnbuc:ones sin per;unclo de las obllgatlones propias
- del personal de su dependencia. . ,

Sobre este aspecto, la entldad md:co que,

‘con la ﬂnalldad de avanzar en el control de gestlon de denuncias, la SMA habilito
durante €l 2020 una serie de paneles que proveen informacién asociada adenuncias’

en tiempo.real, los cuales permiten. wsual;zar el estado de las denunmas e
indicadores de tiempo asociados. - : :

No obstante lo anterler senala que durante -

a el afio 2021 se mcorporaran mejoras en el SIDEN para medir, controlar y alertar a

las ofitinas regionales ante eventuales dilaciones en las etapas-de la tramitacion de

* las denuncias recibidas, en patticular, herramientas para. calcular plazos y alertar-

situaciones de prescnpcuﬁn en.linga con la actualizacion de la résolucién exenta

: N1254 d92020 deIaSMA : S = o )
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En relacmn con Io expuesto por la SMA en
su respuesta y ten:endo presente que lo observado consideré la existencia de los
paneles que se indica, y no asi los mecanismos pard alertar. de dilaciones, debilidad
que la entidad reconoce, planteando acciones que tienen una |mplementac:|6n futura,

la observacion se mantlene

1.4 Ausencia de manual de uso de sistemé informatico SIDEN

' manua! de uso del sistema informéatico SIDEN, lo cual fue confirmado mediante el - °

Se constaté que la entidad no cuenta con un

. aludido ordinario N° 1.558, de 2019, afiadiendo que capacité a los funcionarios:
. durante el lanzamiento de la nueva version del SIDEN realizada por el Departamento

de Gestién de la Infarmacién, por. medio de un video'y una presentacion.en formato
Power Point, que explicaba principalmente el. ingreso de. nuevas denuncias y la

+ creacion de una Solicitud de Actividad de Fiscalizacion Amblental SAFA- en aquel

sistema.

: ' Eno relativo a esta materla y conforme con

las mclaga(:lones efectuadas durante la ejecucion de la presente auditoria, es dable

.permanente

concluir que la auseéncia de un manual implica un riesgo para la unlformldad :
integridad y trazabilidad de la informacion -que es ingresada en ¢l SIDEN y que
posteriormente sera procesada en las plataformas informaticas con que cuenta la
SMA, siri que la capacitacion a los funcionarios existentes a la fecha del lanzamiento
del nuevo sistema permlta sustituir - un mstrumento de control de “caracter

- E ' " Lo descnto no armoniza con lo expuesto en
los numerales 43 y 46 del literal a}, "Documentacion”, de las normas especificas del
capitulo I1l, “Clasificacién de las Normas de Controi Interno de la citada resolucion
exenta N° 1. 485, de 19986, gue sefialan que “las estructuras de control interno y todas
las transacciones y hechos mgmflcatryos deben estar claraménte.documeéntadas yla
documentacién debe estar disponible para’su verificacion” y que “la. documentacion -
sobre transaccionés y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de la transaccién o hecho (y de la informacion concermente) antes
durante y después de su reallzamon S : . :

' : En relacion con este punto, la“entidad
sefialé que, desde el lanzamiento de la nueva version del Sistema de Denuncias el -

_afio 2018, se encuentra disponible un video y una presentamon en formato Power

Pgint en la seccion de Sistemas de Informacion de la intranet institucional. Sin’

- perjuicio. de lo anterior; agrega que se complementara el material de capacitacién

disponible’ con uh manual de uso del sistema, acorde con la gctﬁahzacnﬁn de la

: resolucton exenta N°1. 254, de 2020, de la SMA.

- observado.

L

‘ ' ’, Con3|derando que la entldad no cuenta con
avances en la_ elaboramon del menmonado manual corresponde mantener 1o
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15 Debil_idad_és de fa base de datos del sistem‘a- SIDEN " _

Se comprobaron debmdades enla base de

. datos descargada de’ SIDEN; en. cuanto a la calidad de la lnformacwn transcrita

desde las denuncias. Asi, por ejemplo se advierte- que para un total ‘de 5 686
reglstros del campo ‘Unidad Fiscalizable, 2. 316 indican el valor NULL; que para él
campo Materia Ambiental Denunciada, 1. 274 indican NULL,; que para el campo
Region, 832 indican en NULL, o que para . 11 reglstros solo se |dent|f|can el nimero

de la denuncna su ID y su fecha de mgreso o : -

Por su parte en el mismo sentldo de la
revision: de fa muestra se identific que 108 denuncias ingresadas a SIDEN, poseian :
- " al menos informacién incompleta,-error y/u omisién de datos. Respecto a los casos
con informacion, incompleta, -estas corresponden a 34 denuncias, las cuales se

" . centran en la-omision del apellido en la celda. "nombre del: denunclante" - Por sU-

‘parte, “eén . 40 denuncias se identificé -errores en el ingreso dé. los datos,
.. especificamente en la informacion de Ia | region, nombre del’ denunmante materla ‘
_ ‘amblental denuncnada y fecha de mgreso

: : Ensegwda en cuanto a la- omisién de
mformacron presente en la denuncia, pero no ingresada a SIDEN, se detecté que er
81 denuncras no se transcribieron los campos de matena ambtenta! nombre del
denunmante, reglon y unldad flscallzable

]

- ‘ _ Cabe destacar que consultada sobre la
-' ,exlstenma de un protocolo o instruccion para el manejo uniforme de las denuncias
que ingresan a ta SMA, el Superintendente del Medio Ambiente (S) informé mediante
ordinario N° 1.558, de 23 de mayo de 2019, que a esa fecha no contaban con.un-

documento sobre dicha materia. Agrega que, sin perjumlo de lo senalado, el-
diagnéstico interno efectuado por la SMA, indica- que -a esa fecha- no existe un

tratamiento uniforme, en las denuncias, a nivel pais. Debido a ello, a partir del, afio -
2018, se establecné una mesa de trabajo con la finalidad de ordenar el trabajo. -
reallzado en Ias oflcmas reglonales respecto de las denuncias recibidas.

4

Considerando que el sistema SIDEN es el
rlnstrumento que Ia institucion ha desplegado para llevar el control y tramitacion de
" las denuncias, la falta de fidelidad en la carga de los datos de estas, asi como la falta
“de criterios para el registro de las denuncias-enla plataforma SIDEN, no se aviene
_con lo previsto en letra e); vigilancia de los controles numerales 38 y 39 de la
resolucion exenta N°® 1.485, de- 1996, de este origen, que sefialan que.se deben
vigilar continuamente sus ;operaciones y adoptar. inmediatamente las rnedldas

oportunas ante cualquier: evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los .

principios de economia, eficiencia v eficacia, utilizando meétodos y procedimientos .
para garantlzar que sus actlwdades cumplan con Ios objetwes de Ia entldad

')
ru
1
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Asimismo; el capitulo V del mismo jnstrumento, literal a) responsabilidad de la
entidad, numeral 72, dispone que la direccién es responsable de la aplicacién y
- vigilancia de los controles internos especificos, necesarios para sus operaciongs,

por 10 que debe ser cohsciente de que una estructura rigurosa en este ambito es
fundamental para controlar la organizacién, los objetivos, las operacmnes y los
recursos. o N -

b

o : ‘Finalmente, 1o expuesto no se aviene con lo
indicado en los articulos 3°, 5° y 8° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de Ja Administracién del Estado, que sefiala que esta debera -
observar los principios de eficiencia, eficacia, responsabilidad, control y de accienar
por propia iniciativa en el cumplimie‘nto de sus funciones. Asimismo, lo observado no
se& condice con lo dispuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto. a que el interés
. general exige el emplec de medios idéneos de diagnostico, decision y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestién éficienté vy eficaz. -

. Sobre la materia, la entidad fiscalizada
requndlo que esta situacién se ehcontraria resuelta, toda vez que, el articulo
noveno de la resolucion exenta N° 1.254 de 2020, que dicta instrucciones de caracter
interno sobre tramitacion de denunmas define un procedimiento a fin de evitar la
. falta'de completitud de la informacion de. las denuncias, estableciendo a su vez, que
- es.de responsabilidad de la oficina reg|onal o la Dawsmn de Fiscalizacion, segun
corresponda mantener actualizado el expedlente cle Ias denunmas tanto’ fisico,
como electronico.. -

: : " Adicionalmente, sobre lo refendo a la
calldad de la informacién de las bases de datos de SIDEN, la SMA asume- que -
efectivamente esta situacion ocurre, pero que en SISFA debe ser subsanada. Ng
obstante, se indica que con {a implementacion del nuevo formulario digital integrado
a SIDEN, el cual aun no tiene fecha definida para su mplementacmn reducira
errores en [a mformac;on y campos en blanco

) ; , AS|m|smo expone que actualmente se
' encuentra €N curso una consultorla a cargo de la Umver3|dad de Santiago, ‘la cual
tiene por objeto identificar y corregir [as brechas existentes en materia de informacién
de las bases de datos, de 2013 al 2020, de SIDEN y que esta previsto |mplementar
los resultaclos de este trabajo eI primer semestre del 2021

K - Dicho Io anterior, corresponde mantener lo
observado en vista de que la entidad fiscalizada reconoce las situaciones objetadas, .
informando medldas que se encuentran en proceso para me]orar y/o subsanar las
mlsmas - :

1.6 Debjlidades enla prevenéién de conflictos de interés

- ' - . - - ¢
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. ' Se verificé. una debilidad en Ia prevencion
de conflictds de interés, cohsistente en la ausencia de un ‘mecanismo de control y
registro respecto de la declaracion.de causales de abstencion que pueden concurrir
en los fungionarios que intervienen en el procedimiento, asi como de las denuncias .
que por su ‘eventual infraccidn puedan presentarse. En tal sentido, si bien se constato
la existencia y aprobacién del Codigo de Etica institucional, que ‘contiene directrices
sobre el deber de abstencion.y sobre &l ‘mecanismo para presentar denuncjas por.
infraccién a los deberes y obhgacnones funcionarias, ‘asi como la existencia de su
Circular N°5, de 2014, que ‘dispone la Guia para a Prevencion de| Conflicto de
Interés en la SMA, de Ias mdaga(:iones reallzadas se ad\nrtleron las s:gwentes
sﬂuamoqes o '

: ' a) Respecto a las denunmas por infraccion -
al deber de abstencmn la entldad no mantiene un control interno que’ ‘permita
identificar al emisor; el motivo que la genera, la fecha y la eventual decision a su
respecto, lo que eventuaimente podria permitir que funcionarios publicos que han
sido denunciados acttien en labores o procesos en los cuales tengan conflictos de

interés. En este sentido, consultada respecto. de la existencia de un registro o
-constancia - de abstenciones, denuncias y/o declaraciones de independencia,

mediante correos de 21 y 23 de octubre de 2020, )a entidad informé que si bien tuvo
conocimiento de una denuncia del afio 2018 asociada al procedlmlento sancionatorio
Rot D- 023- 2015 no cuentan con un control ya sea por una planilla o reglstro que
permita identificar las denuncias, abstenciones y declaracionesdé mdependenma de
algin penodo o asociada a algun proceso en particular. . '

3 “

: : Lo anterlor no se ajusta a Io establemdo en
los numerales 7 y 45 dé la resolucion exenta N°1485, de 1996,,que Aprueba Normas
(e Control nterno de la Contraloria General que sefialan que toda institucién debe
contar.con planes, métodos, procedimientos y otras medidas que garanticen, entre
-otros objetivos, la eficacia y eficiencia de sus operaciones, la preservacion de los
recursos, el-cumplimiento de la reglamentacion, asi como la-oportunidad vy fi abilidad *
de la informacién presentada; y que la documentacion relativa a las estructuras de
~control interng debe incluir datos sobre la estructura y politicas.de una institucion, -
3obre sus categorlas operativas, objetivos, y procedimientos de control, las que

deben figurar .en documentos tales como la guna de gestion, las polltlcas )

-admlmstratwas entre ofros. S

. ‘ As1m|smo la alsencia de controtes nose
aviene con el proposnto de cautelar lo dlspuesta en el articulo 12.de la ley N° 15.880
gue .dispone el principio deé abstencién, en cuanto a que las autoridades y
funcionarios de las Administracién se abstendran.de intervenir en el procedimiento y
" . lo comunicaran a su superior inmediato, quien resolvera lo procedente, asi como lo

establecido en el articulo 62 N°6 de la ley N°18.575. Finalmente, io expuesto no se
awene con lo indicado en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica
“Constitucional de Bases Generales de la Admlnlstramon del Estado, que senala que -

: esta debera observar los principios de eficiencia, eﬂcama y control. Asimismo, lo
" observado no se condlce con lo d|spuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto

N, - e , ' 4
4 1
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a que el interés general exige el empleo de medios idoneos de diagnéstico, decmén
y control, para concretar, dentro del orden Jurldlco una gestion eficiente y eficaz. En .

" tanto, Ia sﬂuacuﬁn también se aleja de los artlculos 11 y.12 del mismo cuerpo legal,
referente a que-e!l control jerarquico ha de extenderse tanto a la legalidad como a la
oportunidad de las actuaciones asi como a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento
de [os fines y objetivos establecidos y que las autoridades y funcionarios facultados
para elaborar planes. o dictar normas, deberan velar permanentemente por el

‘ cumpllmlento de aquéllos y la aplicacion de éstas, dentro dél ambito de sus
atribuciones, sin perjuicio de Ias obligaciones propias. “del personal de su
dependenma :

Al respecto, la SMA sefialé que actuallzaré
. lacircular N°5, aludida anterlormente incluyendo en ella la cbligacién de que el
=, Departamento de Administracion y Finanzas lleve un catastro de las resoluciones
que declaran I3 abstencidn de los funcionarios respecto de los cuales pese alguna -
causal de abstencidn, a 1a luz de lo previsto en el articulo™12 de la-ley N°19.880 o "
cuaiguier.otro cuerpo normativo, sean producto de la, solicitud del propio funcionario
| - -publico o del personal contratado a honorarios o bien producto de una denuncia.
| * - Afadio que a la fecha de su respuesta cada funcionario es capacitado en ¢uanto a
i _ ‘deberes, derechos y obligaciones-estatutarias y legales mediante un procedimiento
B ~ . de induccidn que resulta obligatorio para el personal a contrata y a honorario, para
i ' lo que dispone de una plataforma ‘elect'rénica alojada en la intrariet del servicio.
j , ]
|
|
|
|

Considerando que la entidad reconoce: las
deb|lldades observadas'y proponie” medidas .de ejecucion futura, se mantiene lo
observado en este literal. :

b) Se verlflco una falencia en los -
mecanismos de control y prevencion de’ conflictos de intefés al interior del
Departamento de Gestién de la Informacién de esa superintendencia, por cuanto si

“bien el personal de esa unidad ha participado en capacitaciones internas sobre fa

" materia, 8e observa una falta de segregacién de funciones y controles que-aseguren
que el personal que ha prestado servicios a la SMA a nombre y por cuenta de

- empresas proveedoras externas, y que posteriormente’se incorpora a la dotacion de
esa entidad, sea en modalidad a honorarlos 0 a contrata, no intervenga dentro,de
los 2 afos siguientes en asuntos en que concurre Ia causal de abstencion del articulo
12 N" 5. de la Iey N° 19 880.

Por el contrarlo se ad\nerte que la jefatura
correspondlente en conocimiento. de la proveniencia de tales funcionarios, ha
asignado roles de responsabilidad al personal a su cargo, que se traducen en la
elaboracion de requerimientos, seleccidn de proveedores y personal externo, control
de sus tareas, prueba de sistemas, entre otros, no obstante que asu respecto’'se
- conflguraria la causal de abstenmén prevista en el articulo 12 N° 5 de la ley N°

" 19.880. - - v :

H -
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-
' © Lo dnterior no se ajusta a lo establecido en _
el Capltulo 3, Normas Generales,~de la resclucién exenta N°1485, de 1996, que . -

. o ‘Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloria General, en parhcular su literal -

N6 de la ley N*18.575.

b), numeérales 24 a 27, relativo ‘a la actitud dé la direccién frente: al control. interno,
literal ) en cuanto a la vigilancia permanente de los controles por parte dg los

directivos, y en sus Normas Especificas, literal e) Superwsmn -numeral 58, en cuanto )

"a que los supervisores deben examinar 'y aprobar cuando' proceda el trabajo

encomendado a sus subordlnados Asmsmo deben proporcmnar al personal las .
directrices y la capacntamon necesarias para minimizar los errores, el despilfarro y

" los actos - ilicitos- y asegurar la comprensién vy realizacion de las - directrices

especificas de la direccion, y 60, encuanto.a que la asignacion,.revision y aprobacion

. del trabajo del personal debe tener como resultado el control apropiado de sus '

actividades, lo que incluye (1) la observancia de los procedimientos: y requisitos.
aprobados (2} la constatacién y ellmlnacmn de los errores, los malentendidos y las
practicas inadecuadas, (3) la reduccién de las probabllldades de que ocurran o se
repitan actos licitos y (4) el examen de Ia ef iciencia-y eﬂcama de las operacu:mes

; A5|m|smo la ausencia de controles no se ..
aviene con eI proposno de- cautelar lo dispuesto en el articulo 12 de la ley N° 19.880
que. dispone el principio de abstencion, en cuanto a que las autoridades 'y
funcionarios de las Administracién en quienes concurra una causal de abstenczon se

R

_abstendran de intervenir en el procédimiento. y lo comunicaran a su supérior

inmediato, quien resolvers lo procedente, asi combo lo estabiecrdo en el articulo 62°

=3

‘ . ' Flnalmente Io expuesto no se aviene con 1o -

indicado en los articulos 3° y §° de la ley N° 18. 575 Orgénica Constitucional de-.
- Bases Generales de la *Administracion .del Estado, que:sefiala que esta.debera °
- observar.los principios de eficiencia, eficacia y control. Asimismo, lo observado no:,
- se condice con lo dispuesto en el articulo-53 de dicha ley, en cuanto a que el interés

general exige-el emplec de medios iddneos de diagnostico, decision y control, para. .
concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y-éficaz. En tanto, la-

situacion también se aleja de'lo establecido en los articulos 11y 12 del mismo cuerpo

legal referenté a que el control jerarquico ha de extenderse tanto a la legalidad como. _

a la oportunidad de las actuaciones asi como a la eficiencia y eficacia en el
cumpllm:ento de los flnes Y. objetwos establecidos y que las autoridades y
funcionarios’ facultados para elaborar planes o dictar normas, deberan velar

. permanentemente por el cumplimiento de aquéllos y la aplicaciéh de éstas, dentro
~del ambito de sus atribuciones, sm perjumlo de Ias obllgacmnes proplas del personal

de su dependencra

Sobre este Ilteral la entidad audltada sehalod

que durante eI segundo semestre del 2021, se reforzaran los mecanismos de

control, mciuyendo la realizacién de.un levantamiento- sobre potenciales conflictos

- _de interés que pueclan_ existir entre’ las contrapartes compradoras, comisiones
- evaluadoras, contrapartes técnicas de cada unidad demandante y, en general, con
empresas que part[icipan de los procesos de compra de la SMA. Agrega, que en.el

_’25_'
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andlisis que se realizara se-pondra énfasis en las relaciones que actualmente existen

. entre las empresas proveedoras de bienés y servicios y prestadoras de servicios con -

los funcionarios de la_ supermtendenc;a que se relacionen directamente con ellas, en
sus roles de encargados o administradores de contratos, contrapartes tecnlcas
_ contrapartes compradoras o cualqwer otra denominacion.

As:mlsmo indica que a’ partir de enerc de

2021 al momento de contratar al personal se exigira una declaracion jurada qgue,

explicite su conocimiento y compromiso de cumplimiento del deber de abstencion,
asi como con la obligacion de rendir su declaracion de intereses y patrimonio,
conforme sefala la ley N°20.880, para la cual se establecera un formatg de
declaracion jurada de ingreso, que seré aprobado mediante resolucion y estableceré
. los plazos necesarios para su correcta implementacién y cumplimiento de sus fines,

-la que serd acompafiada a las correspondientes resolucionés de designacion en -

empleo a contrata planta u honorarlos u otra absorcion de personal externo.

En relacmn con la respuesta si bien se

evidencia la mtencron de. implementar acciones para prevenir eventuales conflictos -

"de interés, y detectar causales de abstencidn en'las contrataciones de personal
externo; esa entidad no- acompano antecedentes que permitan verificar dichas

acciones las que, ademés son de ejecucion futura En consecuencia, fa observacmn'

se mantiene. ' T -

a

f

i

2. Sobre Ios controles informaticos
2.1 Gestion y-control de cuentas de usuarios -

Du rante el- presente examen, se efectud i una
rewsmn al disefio de los controles referentes a la gestion de cuentas de usuanos
asi cOmo a su cumpllmlento L : , .

-/ Respecto del dlseno de . controles, se
|dent|f|co que la SMA cuenta con el documento “Politica de Control de Acceso’, en
el cual se.establecen Tos .controles y directrices para la gestién de cuentas de
usuanos para todos los sistemas de la SMA. Sin embargo, se observo gue esta no.

cortempla aspectos tales como la gestion de cuentas de altos privilegios, cuentas’

de las bases de datos, ni controles referentes a Ia segregacion de funcmnes.f'

En lo'que se refrere al cumphmlento de Ios

! controies partlcularmente a la gestién de cuentas de usuarios, se observé gue no

existe una adecuada segregacion ‘de usuariosffunciones, entre los distintos
ambientes del SIDEN. Se advirtié, ademas, que un usuario externo posee perfil de
Administrador en el Sistema de Autenhcamén SDA, que, si bien no corresponde al

sistema en alcance de revisidn, con dicho perfil puede crear, modificar y/o eliminar

cuentas de usuarios en el SIDEN yen todos los S|stemas de la SMA

. r
R . . ‘ 5
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e De acuerdo a Io establecido en el articulo 23
del decreto N°83 del. 2004, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia,’
Norma Técniéa para los Organos de la Administracién del Estado sobre Seguridad
"y Confidenciatidad de lps Documentos Electronicos, en refacién con lo dispuesto en

" el articulo 6° del decreta N° 1, de'2015, del mismo minjsterio, que Aprueba Norma

Técnica sobre Sistemas y Sltlos Web de los Organos de ta Administracion del -
- Estado, y en‘el objetlvo de Control A.6.1 Organizacion Interna, de la Norma chilena
27001. sobre los Sistemas de Gestion de Seguridad de la Infc)rmac:lon6 se deben
segregar ' las funciones y las tareas “de responsabilidad para redudir- las

oportunidades .de modificaciones no autorizadas o no intencionales, o el uso

inadecuado de los activos de la organizacion. Lo anteriar debe estar formalizado en
alguna politica y/o procedimiento, de acuerdo-a las normativas prewamente 0|tadas

Mantener personal permanentemente en ‘ambientes de desarrollo y produciwo con

la- facultad cle hacer pésos a produccnén vulnera Io dlspuesto antenormente ‘ ,

!
Sobre Ias cuentas prlwlegladas la Norma

chllena 27001 sobre los Sisternas de Gestion de Seguridad de la Informacién,
establece que se debe restringir y-controlar la asignacion y uso de los derechos de -

" . accesos prlwleglados Por su parte, la Norma, chilena 27002 indica que debe tenerse _

gspecial atencuén cuando corresporida, a la necesidad de control de 1a asignacion
de derechos de acceso privilegiados, que permlten a Ios usuarios sobrescribir los
sistemas de control.
T ' ' ' Asmasmo la sﬁuacmn descrlta no se aviene
: con lo- prewsto en eI artlculo 61 del acapite f) acceso a los recursos y registros y
regponsabilidad ante los mismos, de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este .

origen, que Aprueba Normas de’ Control Interno de este Ente Fiscalizador, que

- gstablece que el .acceso a 08 recursos y reglstros debe limitarse a las personas

autorizadas para ello. Ademas, lo anterior no guarda armenia con el articulo 39 de

la ‘mencionada resolucidn exenta N° 1.485, en cuanto que la vigilancia de- las .

‘operaciones asequra que los controles internos contribuyen a la consecucién de los

resuftados pretendidos. Esta” tarea debe .incluirse dentro de los miétodos vy
procedimientos seleccionados por'la direccion para controlar las operaciones y
garantizar que las actividades cumplan Ios ob;ettvos de la orgamzacmn

b ) " Finalmente, lo expuesto.no se aviene:con Io

“indicado en los artlculos 3° y 5° de la ley.-N° 18,675, Organica Constitucional de
- Bases Generales de la Administracion del Estado, que sefiala que esta debera
. observar los principios de eficiencia, eficacia y control. Asimismo, lo observado no -

“se condice con lo dispuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto a que el interés
general exige el empleo de medios idéneos de diagnéstico; decisién.y control para
: concretar ‘dentro del orden juridico, una gestion eﬂc:ente y eficaz.

PR

8 Reconocrda coma parte del Alcance de la Polltlca de Segundad de la lnformamon de la SMA y como parte de sus mdlcadores
~ de geshén interna. .

. 97 .
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Al respecto el Servlmo respondié que en el
documento "Pohtlca de Contral de Acceso de la SMA” se aborda la gestion de
cuentas con altos prlwleglos dado gue en la seccién N° 4 del documento* antes
sefialado, se refiere 'a los tres nivéles basicos, vale decir, nivel usuario externo o
" temporal, nivel usuario del dominio de acuerdo a sus funciones especifica y nivel
administrador, en las plataformas o sistemnas que !o permitan. De igual forma, agrega
-que en la seccion 4.13 de la Politica de Control de Acceso, se establece el deber de
. registrar las actividades del operador.y del administrador del sistema y los cuales.se
deben proteger y revisar con regularldad agregando que, sin perjulcm de lo anterior,
en algunos 5|stemas se |mplementar| perfiles adicionales de acuerdo con los
requerimientos existentes, lo cual se documenta en Ios planes de proyecto
_correspondlentes :

}

: "En lo referente a la segregacaon de
funmones,,lndlca que en el sistema SIDEN se realiza a traves de los perfiles con'los
que cuenta.el sistema,10.en total los cuales poseen perm|sos acotados.

En cuanto ala asugnacmn det un usuario
- externo como admlnlstrador del Sistema de Autenticacién, SDA, informa que se
trataba de un qesarroliador al cual se le asignoé un permisc temporal, con la finalidad
de apoyar un requerimiente particular, con acceso controlado. Cabe destacar-que
cualqutier cambio que potencialmente este profesional podria haber gjecutado habria
quedado registrado en los logs y en los respaldos correspondientes, de acuerdo ¢on
los procedimientos de seguridad de la“inférmacién, lo que a,su juicio implica un -~ -
riesgo bajo y controlado. N ' - '

- N | f Sin perjuicio” dé lo anterior, indica que,
dentro del primer semestre de 2021, se mejorardan los procedimientos

correspondientes, especialmente con respecto a la gestion de cuentas de altos
prlwleglosysegregacnon de funciones. N

!
¢

. Ahora blen conforme a los antecedentes
tenldos a Ia vista, corresponde mantener la observacién, puesto que lo sefialado por
el Servicio no responde a los hallazgos observados, dado que, si bieh la Politica
- sefialada hace referencia a los tres niveles de usuarios, esto no implica gestion sobre
_ - las'cuentas de altos privilegios, por ejempio, restringiéndolos a ciertos cargos dentro

~ de la- entidad: no impide el acceso a. personal externo, ni establece controles
adicionales en el fiujo de aprobacion. En la respuesta, ademas, se hace referencia .
a un control de revisién de los logs, &l que se encuentra formalizado en fa Politica
~antes sefialada, aludiendo a que este mitigaria la materializacién .de riesgos del
personal externo con perfil de administrador, sin embargo, no se incluye evidencia
de la ejecucién de dicho control. Finalmente, eri cuanto a la deficiencia en la |
segregacién de funciones, no se'responde respecto de los Usuarios con accesos en -
aml:nente de desarrollo y productivo.:

28’ o o,
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.22 Cumpllmiento mformétaco del S:stema SIDEN

- -

Se venflco que eI Slstema de Denunc:as de .

. la SMA cumple los -aspectos claves definidos para el registro.y seguimiento de las
_denuncias.. Sin embargo, respecto de la integridad de 'su informacién, prmmpalmente

para efectos de control, gestlén auditorias y/o flscallzamones se advierte que -
existen' usuarids con lgs permisos para la eliminacién de denuncias - dejando :

' disponibles el correlatlvo asociado, lo qué dificulta la deteccion de denunc;as

. eliminadas-, limitando dos aspectos claves dela segurldad de Ia mformamon como
+ - sonla mtegrldad y dlsponlbllldad :

o Lo anterlor vulnera lo dlspuesto en eI

“articulo 6° del decreto N° 1, de 2015, ya citado, y lo sefialado en articulo 6° 'del

- decreto N°83, de 2004, Norma Técriica para los Organos de la’ Administracion del
Estado sobre Seguridad y Confi dencialidad de los Documentos Electrénicos; que
establece que ‘la seguridad del documento electrdnico: se logra ‘garantizando los

s:gwentes atributos esenciales del documento: a) Confidencialidad; b) Integridad; ¢)
. [Factibilidad de autenticacion, y. d) Disponibilidad, definiendo a esta Ultima -como ei
, ‘aseguramiento de que los usuarios autorizados, tengan acceso oportuno al

“documiento electrénico y sus métodos de procesamiento; y salvaguarma de la

‘exactitud y totalidad de la informacion y dé los métodos, de procesamiento del
- docymento electrénico, asi comao de Ias modlflcacuones reallzadas por entes
deb|damente autorlzados _

A3|m|smo la situacién descnta no se awene ,

. “con lo prewsto en el articulo 61 del acapite f) acceso a los redursos y registros y

. responsabilidad ante los mismos, de Ia resoluc,lon exenta N° 1 485 de 1996, de este

origen, que Aprueba Normas de Control Interno, que establece que el acceso a los
recursos y. registros debe limitarse a las personas autorizadas paraello. Ademas, lo
.. anterior no guarda armonia con el articulo 39 de la mencmnada resolucién exenta

N° 1.485, en cuanto a que la vigilancia de las' operacmnes asegura qué los controles.
- internos-contribuyen a la consecucion de los resultados pretendidos. Esta tarea debe

incluirse dentro de los métodos y pracedimientos seleccionados por la direccion para

controlar las operaciones y garantlzar que las actlwdades cumplan Ios objetwos de’
. la orgqnlzamén \ .

F tnalmente lo expuesto no ée aviene con lo

DEPARTAMENTOQ DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS' '

| undlcado en los articulos 3° y 5° de. Ia ley N° 18. 575, Organica Constitucional de

' .Bases Generales de la Administracién del Estado, que sefala que esta debera ‘

observar los priricipios de. efi C|enC|a eficacia y control. Asimismo; lo observado no
se condice con lo dispuesto en el articulo 53 de-dicha: ley, en guanto a que &l interés
general exige el empleo de medios idéneos de diagndstico, decision y control, para
concretar, dentro del orden ]ur|d|co una gestlon eflc:lente y ef‘ icaz: )

-y ~
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: ~ ' En relacion’ con lo observado, le entidad
flscallzada contesto que efectivamente, los - ‘usuarios con el perﬁl “Jefe de
“Denuncias” “cuentan con permisos de elnmmacnén de denuncias, mediante la
funcionalidad que fue solicitada y es usdda por usuarios finales a fin de corregir los -
prob[emas' en el ingreso de denuncias. Indica que; con todo, dicha eliminacidon es -
Fll6gica” y no “fisica”, quedando los registros en las bases de datos con uria marca
“eliminado”, no asf en la interfaz del sistema, donde deja de estar visible. En cuanto
al correiatwo de la denuncia, sefiala que es &l nimero de expediente que se visualiza
en el sistema el que se reemplaza, sin embargo, en la base de datos se mantlene '

_~ un correlativo unico que no se wsuahza en SIDEN

Ahora bien, cabe hacer presente que las
aclaraciones remitidas por la entldad han sido porideradas previamente por esta
entidad fiscalizadora, sin embargo se identifico que el servicio no advierte riesgos
en la ehmmacuon de denuncias en SIDEN, toda vez que no ha mplementado
contreles a fin de efectuar una revisién pericdica de astos. Al efecto, no se estaria
" dando curplimiento respecto a la integridad, disponibilidad y- factibilidad de
autenticacién, al articulo 6° del decreto N° 83, de 2004, Norma Técnica para los
-Qrganos de la Administracion del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad delos
Documentos Electronicos, dado que para revisiones externas como es el caso, el
servicio no con5|dera como parte del universo de denuncias aquellas que han sido
eliminadas por los usuarios, y que independientemente de gue estas hayan sido
debidamente descartadas, en instancias de revision deben estar a la vista para su
respectlvo anéI|S|s ~ -

s ~ Con todo cabe premsar que conservar la
func,lonahdad de eliminar denuncias, sin un control adecuado, implica un riesgo
latente no mitigado, en tanto se puede eliminar alguna denuncia que no corresponda

por error, o aquellas que deban ser ellmmadas no vuelvan a ser cargadas a S|DEN,

\ ambas situaciones no detectables en la situacién actual. Con base en lo anterior, se

mantiene la cbservacion. - . N

0. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA .
1 Falta de atenclén de denunc!as formuradas ala SMA

" Sobre- el particular, el articulo' 21 de la
LOSMA establece que cualguier persona podra denungiar ante la Superintendencia
el |ncumpllm1ento de instrumentos de .gestion ambiental y normas ambientales,
debiendo esta informarie sobre los resultados dela denuncia en un plazo no superlor
a 60 dias habiles. !

Al



establecidos en el articule 47 de la LOSMA
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hoo.

, ' - Luego,:segun su “articulo 35, compete ala |

SMA ejercer Ia potestad sanmonadora por infracciones a los instrumentos de’ gestlon .
‘amblental y a las‘normas ambientales, entre otras materias, previa mstruccuﬁn de,
un procedlmlento sancionatorio, el que, conforme con su articulo 47, podrai iniciarse, ..

entre otras vias, por-denuncia eéscrita, cuando ésta a‘juicio de la SMA esta revestida
de seriedad ytlene mérito suficiente. En casc contrario, podra dlsponer la realizacion

de acciones de fiscalizacion sobre el presunto infractor u ordenar su archivo si ni -
siquiera existiere mérito para ello por resolucmn fundada notifi cando tal demsmn al

interesado.- _ . g : , - -

' i ) ' . BN

Se debe agregar que acorde con el artlculo

22 de su ley organica, Ia SMA puede desarfollar las ‘acciones de- fiscalizacion

directamente o encomendarlas a los organismos de la Administracion del Estado con

competencuas amblentales sectorlales cuando corresponda

F’or su parte, segun el artlculo segundo de

' -:Ia mencnonada resolucuon exenta N° 839, de 2016, que Dicta Normas de. Caracter
Interno- sobre Denuncias, vigente en el penodo auditado, la SMA entendia por -

denuncija “aquella comunicacion por escrito remitida por “cualquier persona, a la
Superintendencia del Medio Ambiente, respecto de infracciones a los instrumentos
de gestién ambiental sobre las gle. tiene- competenma en cumpllmlento de los

' requisitos legales, .con |a habilidad de dar inicio a una investigacién, fiscalizar y
“eventualmente activar el aparato sancionador del Estado A viar ejemplar sefialaba
" que se considerarian denuncia. los -formularios de denunmas ciudadanas.disponibie
. en el sitio web de la SMA, el que corresponde a un formulario especialmente
'dlsenado para presentar las denuncias provenhientes de los ciudadanos, y —las cartas -
ciudadanas que.cumplan ‘con los requisitos establecidos en el articulo 47 dela Ley ..
‘Organica de la Supenntendenc:la del Medlo Ambiente™., - ~ -

S

Ademas; el articulo 37 dela mencuonada ley .
|nd|ca que las mfraccmnes prewstas en esa Iey prescrlblran a los tres afos de
cometidas, plazo que se interrumpiré con la notiflcac‘,lén de la formulamon de cargos
por Ios hechos COHStItUtIVOS de las mlsmas . "

1

T

-

T El articulo segunda de la resclucién exenta N° 1.254, de 23 de Juilé de 2'020 de la SMA, que dicta instiucciones de caréé{er '
|nterno sokire framitacion de denuncias y deja sin efecto resolucidn la resolucion N° 839, de 2016, define en similares términos
que "para efectos de lo establecido en esta resolucion, se entendera por denuncia aquella comunicacian por escrite remitida

“por cualquier persong, natural o;undlca a la SMA, respecto de infracciones 3 los instrumentos de caracter ambiental sobre los

que tiene competencia, e’ cumplimiento de los requisitos legales, con la habilidad de dar inicio a una investigacion, si dicha
denuncia estd revestida de seriedad y mérito suficiente, y como consecuencia de elio, activar acciones de fiscalizacion y

/

!
eventualmenie dar inicio a un:procedimiento sancionatorio. Agrega que se consnﬂerara como denuncia los formularios de ™ -~

denuncias ciudadanas, disponibles en el sitio web de Ia SMA, v las presentaciones ciudadanas que cumplan con los requisitos

N .
; . . ) -
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Precnsado el marco normativo, cabe sefialar
que, de las mdagamones efectuadas en la presente audltorla se evidenciaron las
siguientes situaciones: R - : '

—
'

a) Respecto a las denuncias mgresadas al

Sistema de Gestién de Denuncias, 'SIDEN, entre ef 1 de enero de 2016 y el 31 de-
mayo ‘de 2018, estas totalizaron 5.671 denuncias, segun los antecedentes
proporcionados ‘por la SMA a esta Entidad Fiscalizadora mediante oficio ordinario”

N°2.302, de 2019, listado del cual se identificé que el 44,2%, es decir, un total de
2.508 no tuvieron asociada alguna de las gestiones que establece el articulo 47 de

la LOSMA, esto es, no consta que la entidad auditada haya iniciado una Solicitud de -
Actividad de Fiscalizacion Amblental SAFA, un procedimiento sancionatorio

relacionado, ni tampoco que haya dispuesto su archivo por falta de meérito, como se
aprec;a en Ia Tabla N° 1.

s

Tabla N° 1: Denuncias sin constancia de gesti"c’m de la SMA: sin actividad de

- fiscalizacion, sin proceso sancionatorio, y sin archivo por falta de mérito, por afo.

ANO DE CANTIDAD | CANTIDAD DENUNCIAS SIN | - PR N e
INGRESO DENUNCIAS . FISCALIZACION, - | S
DENUNCIA | INGF?ESADIAS . SANCIONATQRIOYARCHIV? SANCIONATORIO YARCHNO

2016 . 1578 654 - : 41%
2017 ©o1521 Y ' 607 - 40%
2018 | 1777 T.839 T . - 47%
2019 (> 797, ) 408 | 51%

JOTAL | - 5871 \ 2,508 : 44,22%

‘Fuente: Equipo de Auditor(a, sobre la base de datos del SIDEN proporcionada por la SMA, de
. denuncias ingresadas entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de mayo de 2019:

-

g . b) De acuerdo con {a’base de datos :

proporcionada por. g SMA, respecto del total de 5.671 denuncias registradas en
SIDEN, hasta el 31 de mayo de 2018, 1. 382 presentan el estado “terminada”,
miehtras que 4.288 se encuentran “en curso’, de las cuales 373 fueron mgresadas

" en el afio-2019 y se encontraban a dicha data dentro del plazo de 60 dias para

lnformar su resultado al denuncnante

- o o - En camblo para 3.916 denuncias “en
curso" mgresadas entre los afios 2016 y 2019, correspondientes al 69% del total,
aparece qle exceden el término de 60 dias que establece €l anotado articulo 21 de
la LOSMA para informar-su resultadg, alcanzando hasta 890. ‘dias habiles sin gue
conste que hayan sido resueltas por la-SMA. El nimero de denunmas en esta
S|tua<:|én por afioy rango de dias habiles en tramite, se presenta en |a tabla N” 2.

Asimismo, cabe anotarque més de 3. 005 \

denuncias exceden Ios 6 meses de tramltacmn

El

32 .
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Tabla N° 2: Captidad de denunmas encurso, por afic de i ingreso y rango de dlas
n contados desde su recepsion en'la SMA

. PORCENTAIE N” DE DENUNCIAS POR RANGD DE DIAS HABILES EN TRAMHACION

. N N° DE

ARO | DENUNCIAS | DENUNCIAS S’!f%“f:i T ] o o | sor | L] o[
o - PORARD | T~ 100] 200] ‘300| 400} S00| 00| V00| 800 900

2016 |. 1576 gs1 Y 5% |-o0 lo | o 0 ot o[ o | 213 | 3e0 | 308

207 |, 1521 | 1105 | 73 o ['ol o o |-1a1 |awe| 379 | 106 0 | o©

2018 1777 1509 | s0% o [ o] se0 |67 |40 0| 0 0 0

w019 {0 797 T 724 91% 373 [206{ 4 | o. | & [0 |70 | o© o |- o0

TOTAL 567t | . 4289 76% 373 306 | 605 | 617" | 's63 | 479 | 379 31y | 340 | 308
SUMA TOTAL DE DENUNCIAS FUERA DE PLAZO : . 3916

Lo 20me

‘prescrltas segun el articulo 37 de la LOSMA

.-Fuente: Equipo de audltona sobre la base de datos del SIDEN proporcionada por la SMA, al 31. de mayo de

Fmalmente cabe hacer presente que

‘ conforme a las fechas de ingreso informadas, al mengs las eventuales infracciones

a que se refieren las' 861 denuncias presentadas el afio 2016 podnan encontrarse

,I.
i -

c) - Ademas sobre el. anotado total de -

-denunmas mgresadas en- SIDEN, se identificaron 134 denunmas que, contando con

una SAFA asociada, no existe evidencia de la creacion e su expedlente{ de -
fiscalizacion en SIDEN vy, por tanto, de que se hayan efectivamente realizado las
actividades de fiscalizacién dis|‘puestas (Ver Tabla N° 2 y Tabla N* 1 del Anexo N°

Tabla N° 2 Denuncias con SAFA creado sinun .
expedlente de fiscalizacion asociado, por afo.

L]

ANO DE INGRESO DENUNCIA | - CANTIDAD DENUNCIAS
*2016 : | 29, |
2017 - . R 17 _
2018 S ' E
2019 | 49
" TOTAL N 134

Fuente: segun los antecedentes propormonados sobre las denuncias
mgresadas al Sistema de Gestidn de Denuncias SIDEN entre el 1de’
enero de 2016y el 31 de mayo de 2019 | :

L d) Por su parte, de Ia revision de las 197,

-

-denunmas que componen la muestra de la presente auditoria; se comprobé ta-
. existencia de 17 denuncias sin atender, .es decif, que no se evidencio la respuesta
al denuncnante sobre los resultados de su presentacion. De esas, en 12 no existe

registro de accidn-alguna por parte de la SMA, en tanto, para las 5 denuncias

* PR
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restantes, la Unica actividad evidenciéda es el envio desde el nivel central de la -

aludida Supenntendenma asus of cmas reglonales Lo antenor se presenta en tabla

N° 2 del Anexo N° 3. . : :
f t

e) A3|m|smo .esta Entldad de Control

“advirtié, con ocasién de las visitas a las oficinas regionales del General Libertador -

Bernardo O’Higgins y de Valparaiso de la SMA, los dias 7 y 8 de octubre de 2019,

" . respectivamente, que actualmente dicha superintendencia cuenta con un nimero

ﬁ"A

indeterminado de denuncias ingresadas en los arigs 2013, 2014 2015y 20168 que

" nc fueron respondidas ni atendidas en su oportunidad.

- Y En este sentido, consuitado e! jefe de la
oficina regional del leertador General Bernardo O’Higgins respecto a dichas
denuncias y la gestion de las mismas, sefialé, segin consta en ac’ta “que
antiguamente -afios 2013, 2014, 2015 y 2016-, las denuncias ingresaban todas en
Santiago, y dado que existia una gran cantidad, se toma la decisién de derivarlas a
la regidn correspondignte, que en el caso de la reglén de O’Higgins son 155, sobre

. las cuales no'se ha hecho nada, nunca & han podldo ver, y se éspera que se emita

un pronunmamlento o instructivo desde nlvel central para saber que se hard con esas
denuncias”.

- ’ K Por su parte consultado sabre lo mlsmo al

' entonces Jefe de Ia oficina regional de Valparalso sefialo que “se frata de un .

|mportante pasivo de denuncias, que estiman que en la region de Valparaiso son .
aprox:madamente 275 denuncias”. Afadié que el lineamiento fue realizado el afo .
2017, consistente en derivar y entregar las denuncias pendientes ingresadas en la
SMA, correspondiente a los afios 2013, 2014, 2015 y 2016, en el sentldo de hacer
responsables a las respectlvas oflcmas regmnales de las mismas. vooooT

7 - ~En este contexto, es menester cancluir que

Ia falta de claridad en las dlrectrlces o lineamientos emanados desde la oficina
central sobre el procedimiento de regularizacion de las denuncias ingresadas desde
el afio 2013 hasta el 2016, ha importado que no.se les haya dado el tratamjento y
gestién correspondiente segun el contenido de estas, ya sea el inicio de una
investigacion, la instruccién de un proceso sancionaterio ¢ su drchive, vulnerando
ademas la obligacién de dar respuesta oportuna al denunmante sobre fales
acciones.

En consecuencia, las sﬂuamones anotadas _
en Ios literales: a) b, ¢), d) y e) no se ajustan a lo-dispuesto en los articulos 2° 19 _

"8 Segtin la Cuenta Publica de la SMA cel afio 2018, se ingresaron el S|gusente nimero de denuncias:"
. 2013 1.484; 2014: 1.501; 2015:1.559; 2016:1.574. Es decir, entre el afic 2013 y el 20186, ingresaron
a la SMA un total de 6. 118 denuncias ciudadanas. De ellas, al afio 2016 se habian lram|tado 221 y

Lagrupadas en 89 expedlentes que derivaron n un proceso sancionatorio.

W
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~ 21y47dela LOSMA en cuanto a la obhgacmn dé tramltar las. denunclas en Ia forma o
y, oportunidad establecidas en la ley, procurando informar de su- resultado al

denunc;ante en el térmmo de 60 dfas desde su presentac:on

- ' .. Asumlsmo Ias sﬂuacmnes ewdenc,ladas se
apartan de los prmc::puos de eficiencia, eficacia, control, probidad, impulsion de oficio
del procedlmlento y transparencna consagrados en el inciso segundo del articulg 3°
y en los articulos 5, 8 y13 de’la ley N° 18.575. Asiniismo, lo observado no se c:ond|ce

~ con lo-dispuesto en el articulo 53 de dicha Iey, en cuanto a que el interés general
- exige el empleo de medios idoneos ‘de d|agnost1co decision y control para._
concretar, dentro del orden jundlco unar gestion efi clente Yy eflcaz '

]
Del mISITlO modo no se condlcen con la

.observanma del principio de ¢eleridad, referldo en el articulo 7° de lar Iey ‘N° 19.880,

en cuanto a que ‘el procedimiento, sometido. al criterio de-celeridad, se |mpulsara de

oficio en todos sus tramites. Asi también se aparta del principio conclusivo incluido °
en el articulo N°. 8 de la ley N°18. 880, referido a que todo procedimiento

admmrstrattvo esta destinado a que, la Admlmstrac:én dicte Un acto dec:sono que se

pronuncue sobre la cuestién de fondo ¥ en el cual exprese su voluntad y el principie -

de imparcialidad 'establecido en el articulo 11 de la ley N° 19.880,-conforme al cual,

' tanto en la substanciacién de sus- procedamlentos como, en. las, resoluciones que ‘
adopten han de actuar con objetividad y respetando el principio de-probidad, el que,
" junto con los principios de eficiencia y eficacia, a su vez, les imponen la obhgacmn

de empiear medios idénees de dlagnostlco decision 'y control, ségun lo’ ordena el

o . AS|m|smo |mp0rta una vulneracién al
. principio de mexcusablhdad acorde con Jo establecidd en el artlculo 14 de la ley

N°® 19.880, que obliga a los organos de la AdmlnlstraC|én a pronunciarse sobre los
asuntos sometidos a su conocimiénto, en el entendldo que tales. materias. sean de
Su compejencua y en el caso contrario, debera enviar los antecedentes a la autoridad

" - gue deba conocer de tales asuntos segun el ordenamlento ]urldlCO ylgente.
. fo -

/

. Tamblen lo antenormente indicado en los N
' pu ntos a) b) c), d) y €) expone ala SMA al rlesgo de la eventual prescripcion de las

mfraccnones denuncradas conforme alo establecado en el articulo 37 de la. LOSMA

4

artlculos 11y 12, de la Iey N° 18.575, referente a ‘que el control’ jerarquico ha de
extenderse tanto a la legalidad como a la oportunidad de las actuaciones, asi como

‘a la eficiencia y eficacia en’el cumplimiento de los fines'y objetivos establemdos y '

que las autondades y funcionarios facultados para elaborar planes o dictar normas,

[} ¢
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-éstas, dentro del ambito de sus atnbucmnes sin perjumlo de las obhgamones propias
del personal de su dependencia.

' - Respecto alo observado en ta Ietra a) de

este punto, referente a-la ausencia de gestiones de la SMA en 2.508 denuncias, el - ‘
" servicio auditado. sefialé en su réspuesta al preinforme, sobre la ejecucion de un .
dlagnostlco de los problemas que se arrastran en la tramitacion de las denuncias;
anadiende que se ha implementado mEJoras y seguira haciéndolo a fin de dar
adecuada. respuesta 2, la ciudadania. .

hY

Con3|derando esa respuesta de la SMA, se

mantlene lo observado en la letra a) de este punto, pues no se tiene evidencia de

, mejoras |nd|cadas y, ademas, corresponden a acciones de aplicacién y verificacion
* futura. :

;

Al

- En cuanto a.lo observado en la letra b) de
este punto, Ia SMA manlfesté en su respuesta que rechaza completamente esta -
_observacién, toda vez. que ella 5e basa -a su juicio- en una errada interpretacion
“respecto del modo en que se cumple la obligacion de "dar cuenta" al denunciante’
respecto del estado de su denuncia en el plazo de 60 dias habiles administrativos,
conforme mandata el articulo 21 de la LOSMA. Afiadio, en |o que interesa, que esta
Contraloria General, en los dictamenes N°s4.547, -de 2015, y 4.861, de-2019,
entiende ¢ interpreta claramente que el articulo 21 dela LOSMA tiene por fin obhgar
a este servicio a dar cuenta al denunciante, dentro del plazo de 60 dias, qué hara
con su presentacion, sefialande tres alternativas: 1. Dar inicio a la instruccién de una
investigaéion; 2. Iniciar el procedimiento administrativo sancmnatono o 3. Dlsponer
el archwo de la denunma : -

. - .. Respecto de 1o anterior, la SMA expresa
que nolees posnbje establecer si la observacion apunta a que esa. supenntendencla
“no ha dado cuenta en un 69% del universo de denuncias del pefiodo auditado, en el
plazo de 60 dias habiles, al denunciante respecto del estado de su denuncia,
conforme prescriben los aludidos dictamenes N°4.547, de 2015, y N°4.861, de 2019,
0, si por el'contrarlo imputa que en un 89% de los cdsos, la SMA.no ha resuelto o
no ha -concluido.la tramitacion de la denuncia en un. plazo de’60 dias habiles
administrativos, alejandose de ‘lo dictaminado esta Contralorla General en los
citados dlctamenes :

i/

Ahora blen respecto a la tabla del Anexo

N° 4, tltulada “Denunmas que incumplen el articulo 21 de- la LOSMA”,

especificamente la columna 'Incumple con articulo 21", fa, SMA indicé en su

respuesta que con la excepcion de aquéllas registradas como “null”, se observa que

. esa Superintendencia en un porcertaje mucho mas altc que 69% ha dado
cumplimiento al envio de la informacién al denunciante, dentro del plazo establecido .

para ello. Agrega que tras una revision hecha al anexo N° 4, se advierte que, por

ejemplo, la linea N?38, expediente de denuncia N°41-V-2018, indica que la SMA no
envio la comunicacion del articulo 21 al denunciante, no obstante, la revision del -

o 36 . .
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_ expedlente de. SIDEN segun se |nd|ca medlanté eI oficio ordlnarlo N 162 de 6 de

jUI'IIO de 201 8 fa SMA dio respuesta aI denunmante en 5 dias corrldos

I

) ' ' Ademas solicita que esta observacmn sea
dejada sin efecto; debldo a que dada lo genérica de la imputacion y, en su oplnlon
extrana interpretacion que se da al articulo 21 de la LOSMA, no es posible Ievantar

“una defensa de los héchos observados, ya que no tiene la posibilidad de dar una

respuesta acotada a los casos generzcamente referenclados en la’ observacion.
!

g

Consnderando la respuesta de la SMA, en
relacion con las denunc:las que s& encontraban en estado “en curso”, corresponde
levantat parmalmente lo abservado en relacién al incumplimiento de Io dlspuesto en
el articulo 21 de la LOSMA, respecto de las 3.916'denuncias “én curso™ingresadas
entre los afos 2016 y 2019, en particular la imputacion de haber excedldo el plazo

 de 60 dlas que establece [a citada dlSpOSlClon legal.

) * Ahora bien, sm perjuicio de ello, se hace -
presente que‘lo expuesto en este literal y particularmente el analisis con relacmn a
la_presentacion .de las dénuncias en curso, por afo de ingreso vy rango de dias

‘contado$ desde su recepcion en la SMA, se elabor a raiz de Ja, information de la' -
- base de datos proporcionada por ésa misma Superintendencia al 31 de mayo de
~.'2019, dando cuenta que a esa.data, 1.382 presentan el estado “terminada”, mientras

que 4.289 se encontraban “en curso”, conforme al detalle' que $e'expuso en la tabla .
N°2, lo que como se indico en el preinforme de observaciones, no se condice; entre
otros, con los principios de eficiencia, eficacia, conclusivo e lmpulsuﬁn de oficio del

procedimiento, asi como tampoco con el principia de celeridad que deben ser
--observados por-esa Supenntendencna aspecto que no ha 3|do desvurtuado por dicha

entldad . _
I!I - ’ o - ’ - - Ty .

- - Por conmgwente se mantiene lo observado

en Ia letra'h) de este punto en cuanto a que mas de 3.005 denuncias, exceden los 6 -
meses de tramitacidn y que al menos las eventuales infracciones. a que se refieren
las 861 denuncias presentadas el anc 2018, podrlan gncontrarse prescrltas dado

. __que la SMA no se reﬂere en.su respuesta sobre esa S|tuac|on

- .- " " .En relacion a lo observado en la Ietra c) de
este punto, respecto a que en. 134 denuncias no existe evidencia-de la creacién- de.
su-expediente de fi acallzamén en SIDEN. ¥ que se hayan realizado actividades de

.flscahzacuén la SMA reltera lo yavindicado acerca‘de que el tenor de la: observacion

no le permite ejercer el derecho a défensa de ese servicio, toda vez quele tmpedma

un andlisis. pormenorizado de los dichos de este Ente Contralor, privando a este,

servicio de la'posibilidad de daruna raspuesta acotada a los casos genencamente

: referencnados en la. observacmn A ¢

l * |

!

 Esa Supenntendenma cuimlna repitiendo

' -‘que lo expuesto enla ietra c) es muy grave ya que se |mputa un mcumphmlento aI ’

f- . . o . . .- . L
' - i - . :

37



- esa Superintendencia no aporté nuevos antecedentes que permitan desvirtuar lo _

/2"’2%

\ . |-

CONTRALORIA'GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

articUIo 53 defa Iéy N°18.575, en orden a que habria una vuineracion al princi;ii'o de
probidad, al no resguardar la prevalencia de! interés general por sobre el particular,

-* asi gomo el reproche respecto que la SMA infringiria la Iarga lista de normas que se

|nd|ca

- . Consrderando que la observacién es clara’
respecto de las denu ncias con un subestado que incluya un SAFA y con Expediente

de Fiscalizacidén asociado “NULL” y refiere al analisis de Ia evidencia que se indica,
" asi como a las normas que se estiman mfrmgldas y que la SMA se remitic a repetir

lo sefialado en otros descargos y no presenté otros antecedentes qué permitan
desvirtuar lo expuesto en laetra c) de este punto, se mantiene Io observado.

- ’ ' Sobre lo dhservado en la Ietra d) de este
punto, respecto ala exustenma de 17 denuncias sin atender; la SMA expresé en su
respuesta que {a vaguedad de la observacion atenta contra la bilateralidad de la

- audiencia y principalmente, en contra del derecho a defensa de ese servicio, toda.
vez que le impediria un -analisis pormenorizado de los dichos del ente auditor,
privando a-este servicio de la posibilidad de dar una respuesta-acotada a los casos -

genéricamente referenciados en la observacién. Agregd que lo expuesto es muy

grave, ya que en esta observaclon -ademas del reproche respecto a que la SMA

infringiria una larga lista de normas- se imputa un incumplimiento’ del principic de
probidad contenido en el amculo 53 de la ley N°18. 575.

. o - ‘ Teniendo” en cuenta que el prelnforme

'lndlca claramente cuéles son las denuncias de la muestra sin atender, en la Tabla

N° 2 del Anexo N° 3,y la evidencia y las normas que sustentan la observacién, y que

expresado enla Ietra d) de este punto, se mantlene lo.observado.

. -

3 , ‘Por su parte, respécto a lo obsérvado en la

 letra e} de este punto, sobre la falta.de claridad en las directrices o lineamientos”
emanados desde la oficina central sobre el procedimiento de regularizacion de las

dénuncias ingresadas desde el afic 2013 hasta el 2018, la SMA respondié que
durante el afio 2020 la SMA dictd la’ resoiucidn exenta N°1.254, que entregd

mstrucmones de caracter interno sobre la tramitacion de denuncuas con el objetivo -

de reglamentar una serie de aspectos indispensables para una correcta gestion de’

_ellas tales ‘como plazos, criterios de prioridad, responsabmdades y deberes de
_actualizacién de expedlentes entre otros

-«

Agrego que se encuentra en curso una
consultorla para actualizar las bases de datos del SIDEN, desde el afio 2013 al 2020, -
a cargo de la Universidad de . Santiago, cuyos resultados se incorporaran en el
sistema durante el primer semestre del afio 2021 y permitiran tener claridad respecto
del real estado de la gestion de las denuncias. por parte de la SMA y en razén de

ello, ese servlmo podra tomar demswnes acorde a cadd caso.

-
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: Ademés la SMA mformo que actuallzara la
men(:lonada resolucnon exenta N°1.234, de 2020, ‘a fin de establecer y definir -
acciones, roles criterios de priorizacion y plazos, entre: otros, que permlta gestlonar

.. de una manera eficiente'y eficaz, aquellas denuncias i ingresadas entre log afios 201 3

y 2016, que no han'sido atendidas oportunamente Asimismo, indicod que en el mes
de diciembre de 2020 la SMA se encontraba en la elaboracién de los Programas y
Subprogramas de Fiscalizacion Ambiental correspondierites al afio 2021, en los que
"se procurara dar mayor preponderancla respecto de afios anteriores, a la gestién
de denuncias; con el fm de concretar flscallzamones pendlentes asomadas alpasivo
' de denunmas : -

- o "En consnderamon a que las acgciones . -
descrltas por Ia SMA son de aphcamon y venﬁcamon futura, se manttene lo
- observado en esta letra e) - -

»

) ' ] Finalmente, en cuanto a Io observado en las
letras a) b}, ¢), d) y e) de este punto, sobre el riesgo de que no se tramiten las . .
denuncias en su oportunidad y la eventual prescripcién-de las infracciones, la SMA
respondié que, si bien pueden existir casos de excepcién, en términos generales se
da cumphmlento a‘lo sefialado en los articulos 2,19, 21y 47 de la LOSMA, en orden -
.. a que se informa el estado de la denuncia al denunciante, en el término ‘de 60 dias
- desde su presentacmnr La SMA agregé que considera que toda la observacion de
" este punto ronda en tornd a una errada interpretacion del articulo 21 de la LOSMA
* por parte del eqmpo audltor de la Contraioria General de la Republica, en‘cuanto a
creer que el plazo de ese articulo 21 tiene por finalidad obligar al servicio a tramitar

" completamente una denuncia en 60 dias habiles, de modo que la SMA manifiesta

que la observacion carece, de todo sentido, por cuanto el plazo del referido articulo
~ 21 no se refacuona bajo ningdn respecto con el plazo det artrculo 37 de la LOSMA.

: . Respecto de ese ultlmo argumento cabe
sefialar que a la vista de los antecedentes y consideraciones desecritas para cada

.una de las letras que conforman esta observamon ho se logra desvirtuar lo objetado.
F’artlcularmente se debe’ con3|derar que la mterpretamon de la SMA no se condice |
con el tenor-de la Jurlsprudencsa emanada de este Ente Contralor, latamente citada,

" ni gon las expresiones utilizadas por los articulos 21'y 47 de la LOSMA, en cuanto a

' que secomunicara al denunciante el resultado.de su denuncia, segln esta seaono ~

seria y tenga o no mérito suficiente,’ pues este Organo Contralor en la presente
auditona no ha pretendido obligar al servicio auditado a tramitar completamente una
denuncia en 60 dias habiles, Asimismo, cabe sefalar que en atencion al prncipio
concluswo entre otros; no procede mantener indefi nldamente denuncias sin atender
en cuanto al fondo, lo que si traeria como eventual consecuencia el riesgo de que E
se haga efectivo el plazo del articulo 37 de la LOSMA, en cuanto a que Ias,
infracciones prescrlben alos tres afnos de. cometldas
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3
" 2.-Sobre la verificacion del cumplitniento de reqmsrcos para admitir denuncias
a framlte : _

-

' ! . -

Elincisotercero-del articulo 47 de la LOSMA
dlspone que fas denunmas de infracciones administrativas deberan ser formuladas
por éscrito a la Superintendencia, sefialando lugar y fecha de presentacion, y la
individualizacion completa del denunciante, quien debera suscribirla personalmente
0 por su mandatario o representante habilitado. Asimismo, deberan contener una
descripcion de los hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccion,
precisando lugar y fecha de suicomision y, de.ser posmle‘ identificando al presunto '
infractor. '

. " Luego, el inciso final del articulo qumto dela
aludlda resolucion exenta N° 839, de 2016, que Dicta Normas de Caracter Interno
sobre Denuncias, aplicable durante .el periodo audltado sefiala que, en caso de
_omitir alguno de los requisitos esenciales establecidos, se exigira al denunciante que
complemeénte la informacion o subsane (a falta dentro del plazo-de 5 dias habiles
‘desc_ie la notificacion de la solicitud, con indicacién de que,-si asi no lo hiciere, se
tendra-por archivada la denuncia ‘por no reunir el mérito y seriedad suficiente que
exige el articulo 47 de la LOSMA, sin perjuicio de las actividades de investigacion e
. indagatorias que podra desarrollar este serwc:o a partir' de los antecedentes .
'descntos en la solicitud de denunc:a .

" Consultado al respecto, eI jefe de la oficina
regional del Libeftador Bernardo O’Higgins sefald, segun-consta en acta de fecha7 .
de octubre de 2019, que se contactan con el denunciante para que complete los
. antecedentes que faltan, lo anterior se hace a través de correo electronico, via
telefonica o via oficio en los casos mas graves, dandole un plazo de 5 dias para ello
€n los términos de la ley N°19.880. Agrega que, en caso de que no se cumpla con
el envio de la informacion requerida, esa denuncia es archivada mediante resolucion
que dicta fiscalia, lo cual se informa a. traves de.un OfICIO de! cual queda reglstro en
SIDEN. :

. o Por su parte, consultado sobre lo mismo, eI
jefe de la oflcma reglonal de Valparaiso sefialdé que, en caso de gue una denuncia,
. hao cuente con toda la informacion suficiente que se requiere, s& guarda en una
. carpeta denominada ‘en transito”, que constantemente se revisa, con el objeto de

" poder contactarse con el denunc;ante Agrega que estas se ingresan al sistema
documental Cero Papel no asi al SIDEN

. : : - Ahora bien, realizadas las. |ndagacnones a,
las 197 denuncnas deda muestra de la auditoria, se constatd qué en 4 de ellas el

,"'denun0|ante omitio_informacion, comprobandose que en'3 la SMA no concedi6 el

* . plazo de 3 dlas habiles destinado a que se subsane la falta Asimismo, es dable, -

Y
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advertlr una ausen01a de lineamientos o dlrectnces de la oficina central a Ias of cinas

regionales, sobre las acciones gue se deben efectuar ante’ la ausencia de

informacion necesaria en una.denuncia, ni unlflcacmn del sistema informatico que
deben guardar reglstro de estas sﬂuamones Lo anterior, se presenta en la tabla*

-

N°3. . J C
‘ I - ' - ¥ ' ,’ - - I ' . ' -
Tabla N° 3: Denuncias de la muestra no atendidas. - /o
. FECHA. FECFA 1. -
|-opeNuncia |- EAEEEEDE INGRESO SOLICITUD TRDAﬁSégSF?[F;%SOS
: 'DENUNCIA | INFORMACION
11994 [ 11-v2017 | 18:01-2017" 25-05-2017, -
13026 ~ 326-RM-2017 19-10-207 | 30-10-2017 8 -
| 13498 | 34:Xll- 2018 18-01-2018 30012018 | ~ . 9

Fuente: Elaboracion propia, a partir de base de datos proporcionada sobre denuncias’ingresadas al

‘Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de mayo de 2019, y

revisién de antecedentes mcorporados en plataformas SIDEN, SISFA y SNIFA,

Lo anterior no.es arménlco con lo prewsto

" en el articulo 31de la ley N° 19. 880, aplicable supletonamente en la especie segln

mandato del articulo 62 de la LOSMA, ni con el articulo quinto, de la resolucion:
exenta N° 839, de 2016, de esa superintendencia aplicable en el periodo auditado,
dado que no se advierte la comunicacion de la SMA al denunciante para que
complete la informacioh o subsane la falta dentro del plazo de 5 dias’ héblles bajo

) aperCIblmlento de tener por demshda la denuncna LT ‘ ‘ !

-

: Aclemas Io descrito no se condice con Ios ,

“articulos 3¢, inciso segundo 5° y 8°.de la ley*N° 18.575, que imponen a los érganos -
- de la Admmlstramon del Estado el deber de cbservar los prInCIpIOS de control

eficiencia, eficacia y de accionar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus

funciones. Ademas, lo detallado no se armoniza con la observancia del principio de,

celeridad referido. en -el art:culo 7° de la ley N° 18.880, en cuanto a que el

- procedimiento, sometido al criterio de celeridad, se 1mpulsaré de oficio en todos sus

tramites. Asimismo, lo observado no se condice con lo dlspuesto en el articulo 53 de
dicha ley, 'en cuanto a que el interés general emge el.empleo de medies idéneos de
diagnostico, decisidn y control, -para concretar, dentro del orden jundlco una gestlon

L

L

: Al respecto la SMA indica que esta’
S|tuacu5n se encuentra subsanada desde la dictacién de la resolucibn exenta
N°1.254, de 23 de julic de 2020, toda vez que en el -punto b) del aludido acto

- administrativo. se sefiala como debe proceder [la oficina regional o la- Division ‘de

Fiscalizacién, en su caso; ante la-ausencia de algln antecedente ‘por parte del

‘denunmante Ademas. de |6 anterior, agrega que se encuentra en desarrollo y

L

a1 . \
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prommo a su'lanzamiento ‘un formulario de denunma digital, clestlnado a facrlltar el’
acceso dela c1udadanla ala denuncna S

‘Afiade que a partir del afo 2021 'se

* incorporaran en SIDEN mecanismos para mejorar [a calidad de la informacion que

se ingresa al sistema; mediante, entre ofros, la estandarizacion, y alertas al usuario

. frente a 1a falta de mformac:lon esencual lo cual estara contenido en el Manual de .’
" Usuario del Slstema , : -

™~

- . Por otra parte en relamon con Ios 3 casos
expuestos en los cuales se excedid el plazo impuesto de atencion, esa entidad
sefal6 que estos no serian fatales, citando para ello lo dictaminado en esa materia
por esta-Entidad de Control en Ios dnctémenes Nos 1. 752 de 201? 2972,de 2019y
6.266, de 2020. , :

En relacion con o manlfestado y
. considerando que las ‘acciones que proyecta implementar Ja SMA son de ejecucion
futura, que ademas no adjunta ningdn doc¢umento- que permiita conocer la
planificacion de estas, y que el hecho de que un plazo no sea fatal no excusa por si
- solo su incumplimiento (aplica criterio contenido, entre otros, en los dictamenes N°s
63.421, de 2015,.6.266, de 2020, vy E81089 de 2021, de este orlgen) Ia observacion
se mantlene

S

.. 3 Sobre las actividades de f'scallzaclon de denunmas

- En relacion a {a funcién ﬂscahzadora es
menester anotar que la SMA ejerce tal labor sobre la base de los programas y
subprogramas que anualmente debe establecer acorde a.lo dispuesto en los
articulos 18 y siguientes de la LOSMA, lo que es sin perjuicio de gue esa institucién
determine el desarrollo de actividades de fiscalizacion no previstas en dichos
. instrumentos, en caso de denuncias o reclamos y en. los demas en que tome

© conocimiento, por cualqu:er medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de

incumplimiento o infraccidn de los instrumentos de gest:on ambiental respectivos,

‘seguin consta de lo prescrito en los art:culos 19, |n<:|so primero, 21 y47 inciso cuarto,
' dei mlsmo texto normativo, = A . . _

. Ademas, segin se desprende de ‘los
. amcu!os 22,24y 25dela ley organlca de la SMA y tal como lo precisa-el dictamen
N° 25.081, de 2013, de este origen, las acciones de fiscalizacién pueden ser
'éjecutadas ya sea directamente por dicha superintendencia, o bien mediante su -
encomendacion a los organismos de la Administracion del Estado con competencuas
'amb:entales sectonales 0a en’udades técmcas acredltadas

, Asimismo, cabe Senalir que las denuncias
_que. cumplen los requisitos establemdos en el articulo 47 de la LOSMA, orlglnarén

42,
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L
[

procedlmlentos sanmonatorlos Si a jUICIO de la Superlntendenma estan revestidas de

seriedad y- tienen mérito suficiente; En caso contrario, 'se podra dlsponer la
'reallzamén de acolones de fiscalizacion sobre el presunto infractor. ' '

Al respecto de las mdagamones efectuadas
) en el marco de la presente aud|toria se ewdenmaron Ias rslguuentes sntuacnones

A ] I . a) Medlante Ia examinacion del universo de

. ' 5671 denunmas ingresas a SIDEN entre el 1 dé enero'de 2016 y.el 31 de mayo de -
..2019, se pudo determinar que a la fecha de la auditoria existian 617 denuncias
‘ catalogadas con un subeStado® asociado ‘a una Solicitud de Actividad de
Fiscalizacion Amb|enta| SAFA. El detalle por ano se puede ver en Ia tabla N° 4 '

A . Tabia 4: Derru_nc;as con subestado.. a‘somado-a SAFA” S x —
AN R omonon = | nartsapas | | con SNUBDE%Nrig%hE?\l SAFA. PORCENTAJE [
. T 2016 1576 -, . 68 - 1T e ’
. T 18210 T2 N T )
2008 | . Crer e T 1%
. 2018 om0 e o 23%
TOTAL - - oseT1 Coe17 11%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de base de datos propormonada sobre denuncnas ingresadas al
Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, entre el 1 de erero de 2016 y el 31 de mayo de 2019, y
revision de antecedentes mcorporados en plataformas SIDEN, SISFA ¥ SNiFA

B : Al respecto no consta que . de esas 61?‘
denunmas para las cuales se ordend la ejecucion de Una actividad de fiscalizacion,- - !
. estas se hayan desarrollado, toda vez que ‘dada su antlguedad d:cho subestado

deb:era encontrarse actuallzado .

. | S b) Por su , , parte, .al efectuar las: .
correspondlentes mdagac:lones sobre las 197 denuncias pertenementes a la muestra -

. y partidas adicionales de la presente auditoria, se identificaron las denuncnas que, a
‘juicio de la SMA poseen mérito para la realizacion de- ac’ﬂwdades de fiscalizacion. Al
respecto, se verificd, por medio de la revrsrén en SIDEN y 'SISFA, asf como de la %
-, documentacion y respaldos proporclonados por el 'organismo-auditado, la existencia
de dichas actividades, segin la normativa aplicable de la SMA relativa a la -
fiscalizacion ambiental. Agimismo, se observd que en. 99 denunmas a las que . '
corresporidian actividades relacionadas con la fischlizacién, no existen-antecedentes
que permitan acreditar que esas actividades se hayan ejecutado cabalmente, puesto .

- que no se dispuso de registrog de la _fiscalizacién, ni evidencias de la derivacion de’

- * Se excluye de ese conteo las denuncias que en la columna subestado corregldc tengan amgnado el estado Formulamén de
cargos'. o , . ) T : '

| v e : . an . -
N . o ) N ' . T

) .
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i . ./ .
: . resultados de fiscalizacion desde la Division de Fiscalizacion a la Division de Sancién
/Y Cumphr’nlento o bien le fueron enviadas a esa altima sin ejecutar Ia fiscalizacion.

w0 Ademas a Io anterlormente observado se
tuweron a Ia vista las S|gwentes sﬁuacuones

!

|r - . ' . ; - '

LY

i) No se vern‘lco como antecedente la iﬁformacién recibida del

denunciado; - S T

i).No se ejecutaron las medlmones ordenadas &

iii) No.se registran los resultados de la fiscalizacion;

iv) No se generd Informe de Fiscalizacion Ambiental, y
V) Al fiscalizar no se consideraron los hechos denunciados.

- - " tabla N° 5y su detalle en Anexo N° 5. g

Ay

. f

C ° .+ MOTIVODE LA OBSERVACION | _ N° DENUNCIAS

o No hay registro de.indagacionés y fiscalizaciones a la materia denunciada - 78
_| No se deriva resultados de fiscalizacion a E}SC . 7
No se gjecuta medicion en inspeccioén encomendada S ' 6

' * .. |Efviado a DSC sin. gjecutar ins‘peccién s o 4
) No se verifica la informacién rec;btda del denunciado 1

i - |Noexiste registros.de resullado de flscahzamén encomendada 1
- No genera Infprme de Fiscalizacion Ambiental (IFA) L, ' 1
La fiscalizacién no considéré la materia deriunciada ) o _ A

| . | Total denuncias con obser'vacién‘ S ‘ Lo | 99

B Fuente: Elaboracion propia; a partir de base de datos proporcicnada sobre denuncias ingresadas
; - al Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, entre el 1 'de enero de 2016 y el 31.de mayo de 2019,
. Y rewsnbn de anlecedentes mcorporados en plataformas SIDEN, SISFA y SNIFA.

A - En este sentldo de acuerdo.a lo presentado
. en tabla N° 4 se da cuenta gue, de las 99 denuncias; en 91 de ellas no existe registro

de la. ejecucion de actividades de fiscalizacién, mientras que en los restantes 8.

casos, si bien existe evidencias de ejecucion de actividades de fiscalizacion, 7 de

estas no se derivaron a la. Divisién dé Sancién y.Cumplimiento -DSC- y en el

expedlente restante ne se ha concluido el Informe de Flscallzambn Amblental -IFA-.

c) Para el expedlente 313- XII] 2018 en

SIDEN de acuerdo al correspondiente Informe dé Flscahzamén documentado en *

T
' . o
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o

sistema SISFA el procedxmlento ho contemplo la materia denunmada por p03|ble-

. fraccmnamento del proyecto inmobiliario “Lomas de Lo Aguirre”, toda vez que segun - -

_ .el Informe 'DFZ-2019-45-XI1I-RCA, vmculado en el sistema-a tal denuncua el
. procedimiento realizado se llevo a cabo en virtud de la progrémamén de la SMA, Y
ho por “Denuncia”. Asimismo, considerd como materia especifica fiscalizada los .
- aspectos "Calldad Agua”, "Manejo de Residuos” y "Transito y Vlalldad" sobre el
- proyecio de tratamiento’ de ‘aguas ser\ndas y no Ias curcunstanmas de hecho

. alegadas.en Ia denuncia.
. f

' . Las sﬁuamones indicadas en Ios literales a)
: b) y c) se apartan de 1o consignado en el ln’C|so segundo del articulo'3° de la ley

o N?.18.575, Organica Constitucional-de Bases Generales de la Administracion del

Estado, que impone & los 6rganos de la Admifiistracion del Estado el deber de |

observar el principio de control en el cumplimiento de sus funciones-y los prineipios -

" de eficiencia, eficacia, impulsion de oficio del procedimiento, ‘de -publicidad-y de
objetividad e lmparmalldad ‘Ademas, no es armonico con el articulo 5° de esa misma

_ley, en cuanto a velar por la eficiente &idonea administracion de los medios publlcos

.y por el debido cumplimignto de la funmon publica. Asi como tampoco se aviene con-'

io dispuesto en ef articulo 11 de (a misma norma, segun el cual las autoridades y

; jefaturas, ‘dentro del ambito de su competencia y en los niveleés que corresponda .

gjerceran un control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y
de la actuacion del personal de su. dependencia, el cual se extiende tanto a la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los flnes y objetivos establecidos, como a
la Iegalldad y oporlunldad de Ias actuacmnes _ .

! g e ' De lgual forma ne se Condlcen con lo
establecndo en el artlculo 8% de la ‘citada ley en orden a que los drganos de
'la Administracion del Estado actuaran por propia iniciativa en el cumplimiento desus .
funciones, ¢ a peticién de parte cuando la ley lo exija éxpresamente 0 se haga uso
del derecho'de peticidon ° reclamo procurando la simplificacion y rapldez de los

trémnesJ S, ‘ . .
{ . . .. ' o

: A su véz;- las sfcuacmnes antes
menmonadas no armonizan con la ley N° 19.880,-cuyo articulo 7°. reitera el principio’
_«de celeridad de los actos de las autoridades y funcionarios publlcos para luegoen
. el aiticulo 9° contemplar el principio de la economia procedimental,.en el sentido de

--responcler a’la méx;ma ecophomia de med[os evatando trém|tes dﬂatonos

Bl

_ : . Por ultlmo io ewdenc:ado en eI Ilteral c),
respecto a desatender la matena denunélada en la accion de fiscalizacion que.se

ordend a su respecto por la_SMA para esa unidad fiscalizable, ademas, no se.

.. condice con el articulo 47 ‘de’la COSMA, en cuanto.a que 1a denuncia presentada en
la forma que.dicha norma establece, originard un procedimiento sancionatorio si a
juicio de la’ Superintendencia esta revestida de seriedad y tiene mérito sufi ciente. En

'caso contrario,. se podra dlsponer la reallzamén de*acc:ones de flscalxzacnon sobre

~
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el presunto mfractpr y 8i ni siquiera existiere merlto para ello, se dispondr4 el archivo -

de la misma por resolucion fundada, notificando de ello al interesado. En este

“sentido, la fafta de consideracion de los hechos.denunciddos, Jmphcb no atenderlo'

en alguna de Ias formas que la norma citada prescnbe

_ A5|m|smo el hecho de haberse ordenado
una actividad de fiscalizacion respecto de los hechos denunciados, y que estos no

‘fueran examinados en definitiva, dando por cumplida la gestion, constituye una -

situacion que contraviene lo dispuesto en el articulo 81 del Estatuto Administrativo,

.en cuanto a la obligacién de cada funcionario de obedecer las mstrucclones
impartidas por el superior jerarquico, asi.como lo d|spuesto en el articulo 64 del

mismo cuerpo legal, respecto de las obligaciones de las autoridades en cuanto a

~ ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los drganos y de la

actuacion- del personal de su dependencia, extendiéndose diche control tanto-a la -

- eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecndos comoa la legalldad *

y oportunidad de las actuamones

Flnalmente las sﬂuacmnes anotadas

~importan un mcumpllmlento a las funciones fiscalizadoras 'de esa entidad, y una
~ especial infraccién a las normas del Titulo 1l, Parrafo 1° de dicha ley, que, no se
‘condicen con el principio de probidad el que implica, de conformidad a lo dispuesto
.en el articulo 8° de la Constitucién Politica de la Repliblica y en base a lo dispuesto

en los articulos 52 y siguientes de la Ley N°18.575, sobre Bases Generales de Ja
Administracién del Estado, necesariamente la preeminencia del- interes general
sobre el particular, exigiendo el-interés general el emplec de medios idoneos de-
diagnéstico, decision y control y la eficiencia y eficacia para concretar, dentro del

I

Sobre lo observado en ia letra a) de este

" punto, referente a la existencia de 617 denuncias catalogadas con un subestado

asociado a una Solicitud de Actividad de Fiscalizacion Ambiental, SAFA, la SMA
reiterd en su respuesta sobre el diagnéstico ejecutado a los problemas que se
arrastran en la tramitacion‘de las denuncias, afiadiendo a ello la implementacién de

‘mejoras, la que, segun el servicio auditado, seguira haciendo, a fin de dar una

adecuada respuesta ‘a la ciudadania.

Con3|derando la respuesta de la SMA se
mantiene lo observado en la letra a) de este punto, puesto que las mejoras indicadas -
no apuntan directamente a la tematica observada vy, ademas, correspohden a
acciones de aphcamon y verificacion futura

En cuanto a lo observado en la letra b) de

'este punto respecto alas 99 denunmas de las que no se tuvd a la vista antecedentes

que permitan .acreditar-que las acﬂwdades de fiscalizacion se hayan ejecutado

. -
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cabalmen'te' la.SMA manifesté -feiterando allégaciones efectuadas frente a otras

observaciones- que a su parecer la vaguedad de. esta observacion atenta contra la

‘bilateralidad de la audiencia vy, principalmente, en contra del derecho a defensa de
este servicio, toda vez que impide un analisis pormencrizado de los dichos del ente

.auditor, sin que tenga . la posibilidad de dar una’ respuesta ‘acotada-a los casos
genéricamente Teferenciados en la observacion. También, se indico que lo expuesto
- por esta Contraloria General es muy grave, ya que en esta observacmn -ademas del
‘reproche respecto que la SMA inftingiria una larga Ilsta de normas- se imputa un

“incumplimiento al articulo 52 de la ley N°18. 575, en orden’a que habria una:

EPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS. PUBLICAS Y EMPRESAS ‘ .

.

‘vulneracién al principio ‘de probldad al-no resguardar Ia prevalencia del mteres'

general porsobre el particular. : . . ‘ . oo

] b

- - Adregé en esa respuesta, que hablendo Ia'

SMA efectuado un anaIISIs a cada uno de los casos srngun‘anzados en la Tabla 5.1

. del -anexo del premforme todas las denuncnas alli sindicadas muestran alguna

gestion investigativa efectuada todas las- cuales pueden ser corroboradas en alguno
de los s&stemas utilizados, ya-sea SISFA, SIDEN o SNIFA, a los cuales tuvieron

acceso los flscallzadores de esta Contralorla General Ese analisis efectuado porel .

servicio auditado fue proporcionado a esta Entidad de Control la que se presenta
,en la Tabla N° 1 del’ Anexo N®: 8 de este Informe. :

Ty
! !
’

. "+ . Sinperjuicio de lo anterlor la SMA reconoce
- que-aigunas, denunmas han ténido una tramitacion mas lenta que otras, por o qﬁe

-.se compromete en cada caso, en partlcular a priorizar su atencién, dentro del primer:

semestre de 2021, sollmtando qué esta. observacuén sea desvnrtuada

.- Eh wsta de la respuesta de la SMA para 57

L

denunmas se mantlene lo observado en la letra b) de este punto, dado que lo

. informado no permite levantar lo observado para esos expedientes de denuncias,

ello por cuanto na se informé’ y respaldd con antecedentes que permitan’ acreditar _

que las actividades de fiscalizacién y gestiones investigativas -llamadas asi por la
SMA- se hayan ejecutado. En tanto, las que se subsanan ‘corresponden a 42
denuncias’® de la_muestra, dado que la SMA en su respuesta al preinforme de
observamones puso a ‘la 'vista de esta Contralorla General “antecedentes

relacionados con la ejecucion de actividades de fi scalizacidn, descritas para esas. -
denuncias en la Tabla N° 1 del Anexo N° 8 de este Informe, las que a su vez fueron -

T

venfacadas én S!SFA SNIFA y SIDEN. L -

Tt " ;_.‘ : . Fe
bl . - 4

10’ Expedientes de denuncias subsanados: 1) 180-2016, 2} 562-2016, 3) 1278-2016, 4) 1550-2016, 5) 8-RM-2017, 6) 61-RM-
. 2017, 7) 75-RN-2017, 8) 12-1X-2017, 9) 21-IX-2017, 10) 241-RNM-2017, 11} 27-XV-2017, 12) 286-RM-2017, 13) 313-RM-2047,
14) 3268-RM=2017, 15) 337-RM-2017, 16) 73-VII-2017, 17) 52-1-2017, 18) 129-X-2017, 19} 5-VI-2018, 20 48-VII-2018, 21) 31-
XI-2018, 22) 277-X111-2018, 23) 337-X111-2018, 24) 24-X}1-2018, 26) 362-XI11-2018, 26) 91-1V-2018, 27) 445-XI11-2018, 28} 168-

©OR-2018, '29) 25-X1-2019, 30) 30-VI1-2049, 31) 1683-XI1l-2019, 32) 187-X1-2019, 33) 1477-2016, 34) B-VIlI-2017, 35) 83-VIII- .

2017, 36) 169-Vill-2017, 37) 56.VIil-2018, 38) 68-VIIl-2018, 39) 114-VIIl-2018, 40) 16-VIIl- 112019, 41) 123-VIIl-2019, 42) DFZ-
2013-46 Xill-SRCA-A. ! , i ,

i
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Ahora. blen respecto alo observado en la
Ietra ¢) de este punto, esto es-que la denuncia de expediente 313-XI111-2018 y su

~ respectivo |nforme de Fiscalizacion DFZ- 2019-45-XIIl-RCA, no incluye’ las

circunstancias de hecho alegadas en la denuncia, la SMA expresd en su respuesta

- que la gestién de denundias hasta enero de 2017, estaba centralizada en [a Division . |
de Sancién y Cumplimiento y que én dicho escenarig es que la gestién tenia en |

consideracion el ingreso de la denuncia, ia evaluacion de admisibilidad y posterior a
ello "la generacién de una solicitud de fiscalizacion, SAFA, a la Divisién,.de
- Fiscalizacion, lo que posteriormente cambi6, descentralizando ld gestién de las

denuncias, pasando a ser responsabilidad de las oficinas regionales, las’ que

actualmente gestionan .las denuncias en cuanto al ingresc, admisibilidad; respi.lesta

a denunciantes, acciones de fiscalizacion y derivacion de informes a la DSC para sur

poster|0r= accion sancionadora 0 a la Fiscalia para el cierre de las denuncias,
entendiéndose asi que la gestion de denuncias se entlende COMo Un Proceso
fransversal en la mstltuoron

- En lo particular y respectoe de la denuncia

- expedienté 313-XI1- 2018 el servicio auditado indicé que, desde el ejercicio de las’ -

‘competencias bajo la légica de eficiencia y eficacia, conforme lo dispuesto, entre
otros, en el dictamen N° 6.190, de 2014, de esta Contraloria General, lo que primé

fue la revisién de la planta de tratamiento de aguas servidas establecida por el
. programa de fiscalizacién, por sobre la- -gestion de [a denuncia. Se expreso que aun

cuando la denunma es clara y la primera respuesta al denuncrante también lo es;
respecto de una hlpotesxs de elusion al SEIA por la via del fraccionamiento, revisado

et expedlente y la solicitud de frscallzamon no es concordante con el espiritu de la -

denuncia, sino que se escoge la planta de tratamientp de aguas servidas, aspecto

que si qued6 cubierto por el informe de fiscalizacion en cuestion. Finalmente, la SMA

concluye que la denuncia sigue abierta respecto de acciones de fiscalizacion,

comprometléndose a la‘realizacion de una nueva revision de los antecedentes que
L]

se reahzara durante el primer. semestre de 2021. :

o Consuderando que; en su respuesta la SMA- ‘.
asumeé que la materia denunmada en el expediente 313-XII1-2018 sigue sin ser -

atendlda mediante acciones de fiscalizacion, compromietiendo asi acciones para eI
afio 2021 se mantiene lo observado en la lejra c) de este punto.

4.Sobre_elarchwodedenunclas Lo S

Sobre eI partlcufar de acuerdo’ con lo
_prescrito en el articulo 4? de'la LOSMA, una denuncia formulacla acerca de hechos
que pudléren constituir alguna infraccion de su- competencia ‘originara un
procedlmlento sancionatorio si, a juicic del aludido servicio, aquella esta revestida
de seriedad y tiene mérito suficiente. Afiade el inciso final de la mencionada
. disposicion qué, en caso contrario, se podra disponer ia realizacion de acciones de

- . . -~
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fiscalizacion sobre. el presunto infractor y si‘ni siquiera existiere mérito para ello, se-
dispondra el archwo de la misma.par resolucuon fundada, notifi cando de ello al
inferesado. - *~ © . _ . L

-

Al respecto se efectuaron Ias mdagaclones _

en 197 denunmas de Ia muestra de la presente auditoria, comprobando que para

: aquellas en.las que 'no existiere meérito para realizar actividades de fiscalizacion, la

SMA: i) archive la denuncia por resolucion fundada ii) disponga de respaldo técnlco
de ese archivo; y |||) efectue la notl'r“ icacion al denuncnante

En este sentldo se c:onstaté que respecto

‘ de 14 denunmas archlvadas por la SMA POr No poseer -a su juicio-merito-suficiente -
para efectuar acciones de fiscalizacion, no existe reglstro o respaldo del analisis

técnico, orden o disposicion de auteridad ni résolucion que dispuso su archivg, ni de .

- las* notificaciones a los respectwos denunmantes El detal!e se mdlca en la Tabla

N° 6.

, Tabla N° 6:,Denuncias.;-a juicio de la SMA, sin mérito para ‘,

M _“fiscalizacion y sin evidencia de su.archivo.,
* . . Co , ‘
y ' . ¢
- - .. UNIDAD | MATERIA S ..
oenBucn| SEEDIETE | stAlieue, | ABIENTAL | PECHAINGRESO | peaidi
ot | DENUNCIADA | = - _ ' N , o
10239 50-2016 Feria Pucara * Ruido 14-01-2018 * [ Region de Los Rios

10960 7452016 | HeeoPolitétnico | Ruido | 03-05:2016 | Region'de Valparaiso

. , Llay-Llay. . . > .
; NN Ruido . Regidn de-La

11485 1229-2016, " . No identificado _ 23—09—20j6 Araucania

) ; - Emisiones ’ -, -
. 11577 . ,13187201_6 - ITI Chile SA atmosférioas 0?-1 0-2016 Regl’on del Blgblo
¥ DOH de la regidn | Intervencién i - -

11586 132_7-2018 de Valparaiso de cauces 20-,10-201§ Region de Valparaiso | -
' Extractos Residuos . o '

11990 26-RM-2017 | naturales Gelymar | - industriales '} = 31-01-2017 Region Metropolitana

! - . __S.A, . T ' - - .

’ - | Arenado sector-'| Emisiones .| | ' Regidn de
12831 42017 | _Huamachuco | atmosféricas | - 04-09-2017 Antofagasta
14508 * | 303-XII-2018 | Noidentificatlo | opigaos 25072018, | Regién Metropolitana
14565 | 317:XI1-2018 | - No identificado Residuos | - 02:08-2018 ' | Region Metropolitana,
. ] .'.'. Poblacion o : ' Region de La
16199 53-1X-2019 No identificado comuridad 29-04—2019 _ Araucania

_ . Paisaje, ' )
_ ' b _ Comunidades . . - L
16286 61-X-2019- |' No identificado indigenas, 08-05-2019 - Regién de Los Lagos
: Pobiacidn o - T,
. : ' comunidad
_ S Central - Emisiones . a T
11829 1560-2018° termoeléetrica .| atmosféricas 16-12-2016 Region del Biobio
' Bocamina - Co
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. UNIDAD MATERIA )
ID EXPEDIENTE 4 "FECHA INGRESD ;
FISCALIZABLE | | AMBIENTAL . REGION
DENUNCIA DENUNCIA DENUNCIADA . ) DIIENUN‘C[A _
. -Central Qlores / N
14342 96-VII-2018 + termoeléctrica Poblacion o 20-06-2018 - NULL
} ' Becamina - comunidad s .
. . Central Emisiones . )
P | termoeléctrica . | atmosféricas / - . N
. 15261 183-VIlI1-2018 " Bocamina Poblation o 28-11-2018 Region del Biobio
comuriidad

Fuente: Elaboracion propia, a parﬁr de'base de datds proporcionada sobre denuncias ingresadas
al Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de mayo de 2019,

’ Y revision de antecedentes incorporados en plataformas SIDEN, SISPA y SNIFA.

. \

Lo antenor importa una vulneracion al inciso
cuarto del articulo 47, en cuanto a-que Ja denuncia formulada en caso de que
siquiera existiere mérito para la realizacion de acciones de fiscalizacién, la SMA debe
dlsponer el archlvo de esta por resoiucion fu ndacla notificando de ello al-interesado.

“ ¢ Asimismo, la
correspondiente resolucion fundada, no se condice con el principio conclusivo,

g previsto en el articulo 8° de la Iey N° 19.880, en cuanto a que la Administracion debe

dictar un acto decisorio que se pronuncie sobre la cuestion de fondo y en el cual
exprese su. voluntad, correspondiendo, asimisrno, que las decisiones se adopten y
comuniguen en, tiempos razonables, ef cumplimiento de los principios imperativos
de celeridad previsto. en el articulo 7° de la misma ley y de eficiencia, eficacia
|mpuIS|6n de oficic a que se refieren los articulos 3°, 5°, inciso primero y 8°, !nCISO

f

primero de la N° 18 575. ;

Tampoco se aviene con el principio de
inexcusabilidad dlspuesto en el articulo 14 de la iey N°® 19.880, segun el cual, la
Administracion esta obligada dictar resoluc:én expresa en todos los procedimientos

'y a notificarla, cualqwera sea-su forma de iniciacion.

4

s . : Asimismag, lo observado no se condlce con

Io dispuesto en- &l articulo 53 de dicha ley, en cuanto a que &l interés general exige
" el empleo de medios idéneos de diagnostico, decisién y control, ‘para concretar,

dentro del orden juridico; una gestion eficiente y eficaz.

!

" En su respuesta la SMA sefialo que las 14

denuncias que a juicio de esta Entidad de Control carecen de archivo corresponden

~ a denuncias que- fueron totalmente. dérivadas a organismos sectorlales por ser la

SMA mc:ompetente para conocer de ellas acorde alo dtspuesto en Ia LOSMA.

“u

.‘ .

que, puestos en su conocumlento por cualqmer perscna. natural o} Jurdica'

.« 50

ausencia de Ila

Luego, alude al artuculo 21 de Ia c;tada ley,”
|nd|c:ando que de elio se desprende que son denuncnas para la SMA aguellos hechos ’
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constltuyan mfracmbn a cualqwer lnstrumento de. caracter ambiental que sea de su
competencia, 1o que reconduce al listado del articulo 2 de la LOSMA mas las
elusmnes y fraccmnamlentos pre\nstos en el articulo 3 del mlsmo cuerpo Iegal )

-

T ‘ Enseg[uda expone que en aquellos -casos

. engue es incompetente, ‘conforme dispone el articulo 14 de la ley N°19.880, procede

que los antecedentes sean puestos en conocimiento del érgano competente y si no

pudiere ser identificado, tal hecho debe ser puesto en conocimiento del denunciarite.

. Finalmente, puntualiza que ahi termina el proced|m|ento administrativo para esa
: superlntendenma y esto conlleva a que no se- tenga que dictar una resoluc:on de

© archivo. . . . . o S - '

\ N .
-

AtendldOSr los ‘nuevos  antecedentes
: entregados por la SIVIA Ia presente observacién se levanta para los expedientes
- -Nes 50-2016, 745- 2016,'1318- 2016, 1327-2016, 1560-2016, 26-RM-2017," 34-lI-
2017, 303-XIII 2018, 317-XI11-2018, y 53-1X- 2019; considerando que constan las
derivaciones a los organismos competentes, y los oficios que" comunican dIChO
estado al denuncrante con los reglstros dlspuesto en ef SIDEN e

o C o Igualmente se levanta para Ios expedlentes o
N°s.1229- 2016 81-X-2019 y 95-VIII 2018, "sin perjuicio que es pertinente hacer -

.presente que en los registros del subestado indicado en la plataforma SIDEN.se - ‘

mantiene el concepto "NULL", pese a que de la revision de los antecedentes consta
que fueron derivados.al organismo competente. Asimismo, se levanta para el
expediente N° 153-VIII-2018, no ‘obstante, se debe sefialar que dicha denuncia se
encuentra en las etapas que contempla en un procedlmlento sanmonatorio y tamblen :
como denvada totalmente aun organismo competente. -

" 5.8obre Ia obhgamon de mformar los resuitados de. denunclas

-

. Respecto a la obligacién de mformar Ios _
resultados de'las denuncias, segun lo estipulado en el articulo 21 de la LOSMA, la
_indagacién sobre los 197 expedientes de denuncias de la muestra de la auditoria dio
cuenta que en 14 denuncias la SMA no dio acuse de.recibo at denunciante, y que,
en 9, si bien se emitié tal acto, ello ocurrié en un plazo superjor a.60 dias habiles
desde el ingreso, esto es, fuera del plazo de 60 dias para informar al denunciante
.sobre-e! resultado de la denuncia. Ademas, se constatd que en 53 casos nose ha
informado los resuliados de las acciones realizadas; esto es, su archivo, la
realizacién de una actividad de fis¢alizacién, o el inicio ‘de un procecllrn|ento

. sanmonatono Lo sefalado se reﬂeja en Anexo N° 4 .

! *La antenor se aparta de lo d1spuesto en el
a articulo 21 dé Ia LOSMA -en cyanto dispone la obligacién de informar al denunciante
sobre €l resultado de la denuncia a que se refiere el articulo 47 de la misma ley, en
un plazo no superior a 60 dias habiles, asi comgq lo jndicado en el dictamen N°4.547,
. de 2015, de este origen, gue en lo pertinente ha sefialado que dicho plazo debe '
.. entenderse referido al término dentro del cual procede dar cuenta al denunciante -

I A 51y
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acerca de Ia medlda adoptada respecto de la denunma reC|b|da esto es, el inicio de
: una mveshgacmn Ia mstruccmn de un proceso sancionatorio o su archivo. '

Ademés lo deSCrlto no se condice con los

- articulos 3°, inciso segundo 5°y 8° de laley N° 18.575, que imponen a los 6rganos
* . de la Administracién del Estado el deber de observar los principios de control,

eficiencia, eficacia y de* accionar por, propia iniciativa en el cumplimiento de sus

. funciones. Asimismo, [0 observado no se, condice con lo- d|spuest0 en el articulo 53
_de dicha-ley, en cuanto a que el interés general exige el empleo-de medios idéneos

de diagnostico, decision y control, para concretar dentro del orden juridico, ‘una
gestidn eflcuante yeflcaz ‘
.

En su respuesta, 'la SMA expresa,
' huevamente, que toda la observacion ronda -a su parecer- en torno a una éerrada
interpretacion del articulo 21 de la. LOSMA, en relacién a que esta Contraloria -
- General considera que el plazo-del articulo 21 tiene por finalidad obligar- a ese

servicioc a tramitar completamente una denuncia en 60 dias habiles, lo que
contraviene lo expresado en el ya citado dictamen N°4.861, de 2019, de esta Entidad
de Control. Esa Superintendencia agregd que: la ley organica de la SMA solo
establece el plazo de 60 dias para informar al denunciante sobre el estado de su
denuncia, en los términos ya sefialados, el archivo de la denuncia se comunica
mediante carta certificada o correo electrénico, ademas estas se publlcan en el sitio

web de transparencra de'esa Supermtendenma

- Ademés Ia SMA: ‘argumenté que ‘las -

actwldades de fiscalizacién ambiental gozan de reserva, .de acuerdo al dictamen .

' N° 24,572, de 2016, de esta Contraloria General, siendo un criterio asentado que,

tratandose de denuncias en tramite. asi como de las actividades de fi scalizacién que

se lleven a efecto durante su investigacion éxiste una reserva, en tanto no se haya o
. adoptado |a decisién de formular o no cargos en contra del posible infractor, toda -

.vez que la dwulgacmn de tales antecedentes, en forma previa a la adopcuon de la

respectiva decision, afecta el debido cumplimiento de las, funciones de esta
superintendencia, al interferir en una decisién que se encuentra dentro del ambito de
la competencia del organo, como es iniciar 0 no el respectivo procedimiento

" sancionatorio contra el posible infractor y asimismo, respecto a procedimientos de
fiscalizacién en curso. En efecto, mientras no”se haya adoptado la decision, la
. divulgacién de los antecedentes denunciados y su'investigacion, podria |mped|r que

el 6rgano acceda a todos los antecedentes necesarios para la toma de la decision,
estimandose plausible que la revelacion de los antecedentes solicitados, ademas,

* puede afectar el desarrollo de las investigaciones en curso, en la medida que su.

publicacién podria poner en conocimiénto del posible infractor detalles relevantes de

la investigacién, lo cual generaria una ventaja que podria ser usada por el titutar del .

proyecto para esconder mformacmn relevante : : _ . : 5

N

‘ Por lo anterior, se conflgura en su opln:én
la causal de secreto 0. reserva establecida en’el articulo 21 N° 1 , letra b}, de la ley
N°20.285. Ademas, la SMA-sefiala que e, C_onsejo para la Transparencia, en los
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amparos Roles C2?3 13 0295 14 y C385-15 06975 20, se ha pronunmado aeste .
.respecto. } ; o

En cuanto. al inicio de un procedlmlento, '
sancxonatorlo |nd|c:a que de acuerdo- al articulo 31 letra ¢) en relacion al articulo 49
de:la LOSMA, una vez iniciado el procedimiento sancionatorio, este y-todos ‘sus -
antecedentes son publicos y se publican de manera integra, en SNIFA, Dicho lo

-anterior, esa Superintendéncia expresa que, no existe normativa alguna, mas alla

que la indicdda en el articulo 21 de la LOSMA, interpretada en los. dictamenes
N°4.547, de 2015 y N°4.861, de 2019, de esta Contraloria Genéral, que ordene a

. ese servicio establecer una comunicacién. especial con el denunciante, quien
siempre podra conocer el estado de 'su denuncia a través de los recanismos

dispuestos a través de’la‘ley N°20.285 y del sistema de atencién ciudadana que

: admlnlstra ta Oficina de Transparenma y Participacion Cludadana de Ia SMA.

Al respecto, la SMA sohc:to en su respuesta

'-que se tenga por tesvirtuada esta observacion, ya que del analisis del anexo-N°4 de
.este Informe, se advierte que, en la mayor parte de los casos la SMA ha dado
'cumpllmlento a lo dispuesto en-el articulo 21 de la LOSMA. En este sentido, adjunta "°

en su contestacion una tabla en donde analiza 16 denuncias del total de 76 casos, ..

de esta observacion presentados en €l Anexo N° 4, no emitiendo argumento para

las restantes 60 -denuncias observadas. De' esta. manera, los argumentos
presentados por la SMA como respuesta al preinforme, se muestran en la Tabla N°
2 dél Anexo N° 8, indicando que sus respaldos se encuentran en SIDEN. Los 16.

- casos analizados por la, SMA corresponden a ‘los siguientes expedientes de
- denuncia; 47-2016, 897- 2016, 903- 2018, 1229-2016, 1278-2016, 1379-2016,.1512- :
. 2016, 1538-2016, 1-VIII- 2017, 21-1X-2017, 326-RM- 2017, 41-V-2018 123 VIII-
2019, 1461 364-2015, yDFZ 2013-46 XIII SRCA IA.

Agrega que hay B casos'! en gue excedit el

- plazo de los 60 dias indicados, lo gque a entender de esa Supenntendenma es .

-om Expedientes de denuncia: i) 47-2018; ii) ‘13?9-2016;1iii}.21-IX-2I01?;.iv) 123-VII-2018; v) 1461,y vi) 364—2.01'5

marginal como para levantar una observacion, mas adn cuando los plazos no son

fatales para la Administracién del Estado, de acuerdo a la jurisprudencia del Ente -

Cantralor, contenlcl.a en los dictamenes N° 1752 de 2017, N° 2. 0?2 de 2018, y.

'N°6266, de 2020

Kl

Adlc:lonalmente expiésa en su respuesta

“que para el caso de la denuncia |nd|V|duaI|zada bajorel expediente DFZ-2013x 46-

XIII-SRCA-IA, carresponde sefalar que se trata dé una denuncia ingresadael 28 de -

. septiembre de 2012, es decir, antes que entraran en vigor las ‘potestades

flscahzadoras de la. SMA lo que fue puesto en conocimiento del denunciante,
mediante resolucmn exenta N° 880,de 26 de d|C|embre de 2012, la cuat se encuentra

L dlsponlble en SNIFA. Dicho lo antes expuesto, entre el ingreso de la denuncia y la

respuesta de la supenntendenma transcurrieron 59 dlas habiles. -

LI

-
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‘ . Para Fnallzar su respuesta se |nd|co que
atendldo que la SMA sabe Ios problemas generados en relacién al.desconocimiento ,

que se genera en el ciudadano denunciante, en torno al estado de tramitacion de su-

denuncia, es gue se encuentra mplementando el Portal del Ciudadano, que estara
‘operativo durante el afio 2021, y cuya finalidad sera entregar informacién de manera,
actualtzada al denunc:lante respecto del estado de avance de su denuncia; asi como
-tambien, ‘sé iridica que 1a antes descrita consultoria de actualizacion de las bases de’

. datos del SIDEN para el periodo 2013 'a 2020, en desarrollo por Ia Umvermdad de

Santlago ayudara enla mejora de la mformamén de ese SIétema

b

-

AI respecto es del caso. precisar que no se

]

" ha desatendldo Ia Junsprudencna admlnlstratlva de esta Entidad de Fiscalizacion ni -

se ha incurrido en una errada interpretacién del articulo 21 de la LOSMA en los

términos alegados por la Superintendencia, puestc que en la propia formulacion de

la observacién se hace. alusién a la jurisprudencia administrativa vigente en ‘la

ha sefialado que dicho plazo debe entenderse referide .al término dentro del cual
procede dar cuenta al 'denunciante acerca de la medida adoptada respecto de la

" materia, citandose el dictaren N°4.547, de 2015, de este origen, que enlo pertinente

.denuncia recibida, esto.es, ‘el inicio de una mvestagacmn laa mstruc;cmn de un proceso.

: ' Ahora blen en relacuﬁn a ‘los casos
" observados en este numeral y analizados los antecedentes proporcionadaes por la

SMA en su respuesta al. prelnforme de observationes, es dabie sefalar que se

mantiene lo observado en este acapite para 66 denuncias, de los cuales, 6 casos
corresponden a aquellos en que la SMA reconacio en su respuesta que excedlo el
plazo-de los 60 dias indicados, asi como las 80 denunmas de las que ese orgamsmo
no se refirid en sus descargos aI preirforme. = © -~

o

- . . En tanto, se’levanta !o observado respecto
de 10 exped|entes de Ios cuales en 6 denu nclas12 el conteo de dias efectlvamente
no supera los 80 dias habiles, mientras que en otros 4 casos'® se tuvo a la vista en

" SIDEN informacién que da cuenta que ia SMA si mformo_a los denuncnantes enel

p'.azo de 60 dias el resultado de las acciones reahzadas

6. Sobre la pubhcaclon de Ios informes en el Sistema Nacional'de Informacién
de F|scallzac|on Amblental .

‘ ' Sobre el partlcular es dable $enalar que los
informes tecnlcos de fscahzac.lon estan afectos al principic de. publicidad

consagrado en el articulo' 8° de la Constitucion ‘Politica, lo que es-reiterado en‘al .

.articulo 31 bIS de Ia fey N® 19:300, debiendo ser publlcados en el Slstema Nac:lonal

. . b -
W L

’

12 )) B97-20186, n)'903-201é, iii) 1229:2016, v} 1278-2018, v) 1512-20186, y vi) 1538-2016. X
12§ 1-Vill-2017, ii) 326-RM-2017, iil) 41-V-2018, y iv) DFZ-2013-46-XI1l- SRCA-IA. P

I
'
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de Informacmn de F|scaltzac:|on\Amb|ental SNIFA— prewsto en eI artlculo 31 de Ia
LOSMA -

-

» Lo o A su vez, eI articulo 26 de ia LOSMA,
establece que “los resultados de las’ |nSpecc|ones mediciones y analisis realizados
por la Superintendencia, por entidades técnicas acreditadas y por organismos

- sectoriales, junto ¢on un <nforme técnico fundado y 'sus conclusiones, deberan :'

rem|t|rse una vez finalizados, al Slstema Nacional de Informacuon de Flscallzamon :
Amblental al cual se reﬁere el articulo 31“ . :

. AL o - Sin perjwmo de lo anterior, medlante el.’
dlctamen N° 24 572, de 2018, este Organismo Contralor concluyé que en razon del |

articulo 21, N° 1, dela Ley de Transparenma de la Funcién Publicay de Accesoala =

'~ Informacion de Ia Administracién del Estado -aprobada por el articulo primero de-la -
ley N° 20.285-, que establéce la causal de reserva o secreto por la afectacion al-
‘debido. cumpI|m|ento de las funciones del organismo estatal respectivo, es ]
" juridicamente factible que la SMA no pubhque en el SNIFA los antecedentes dé una
fiscalizacion, en tanto no adopte su de0|3|én de formular o no cargos, a fin de no

' _ -perjudicar la eficacia del procedlmlento .sancionatorio posterlor a que haya Iugar Io

que debe 1ust|f|car en el caso especiflco de que se trate

W

T o I
o - : Ahora bien, respecto a: Ias 197 denunmas
examlnadas como pade de la muestra, se tiene que en'7 denunmas no aphcaba la

publicacion en el SNIFA por no serde competencia de la SMA y haber sido derwadas L

al organismo respectivo en virtud de fo presciito en el articulo 14 de la ley N° 19.880.

Ademas, en 100 denuncias no se dispone de" resultados de actividades de .

fiscalizacion que deban . publicarse; mientras que en. 90 si poseen evidencia de
:.actlwdades de fiscalizacion realizada y por tanto publlcable en SNIFA. Al respecto

de esas 90 denunCIas se adwrt;o lo mgmente L K

4
o

- a) En 47 denunc;as que- dieron Iugar a
actividades de fiscailzamon no se han publicado sus resultados: De esta manera,
para esas 47 denuncias, se tncumple lo ‘estiputado en Ios artlculos 26y 31 de la
LOSMA. Ver detalle en Anexo N°® 6 :

‘ Asmlsmo no se condlce con el principio de
. publlmdad consagrado en el articulo 8° de la Constitucion Politica, con Ios principios
de transparencia y pubhmdad administrativa contemplados en el inciso segundo del
articuio 3° de fa ley N* 18.575, con los principios prewstos en ia ley N°20.285, nicon-
© las normas espemaies que rigen esta matena en sede amblental part:cularmente en
los amculos 4°y 31 bis de ta ley 19 300.:, :

R - " by El articulo 31 de Ta ey N° 20417_

| LOSMA establece Ia creacaon del Sistema Nacional de Informamon de Flscahzamon-' _' .

FR
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Ambiental, de acceswpubhco que se conformara, entre otros, con antecedentes y
datos referentes a las denuncias recibidas por la SMA. . '

Ed

.o

‘ : ' Al ‘respecto, examinada la plataforma
SNIFA portal “*Denuncias Cludadanas ‘Archivadas”, se comprobd que, de las
denuncias de la muestra que se encontraban en estado de archivada por falta de
mérito para fiscalizacién o gue por medio de fa fiscalizacion no se constato infraccién;,
en 12 denuncias. se ha publicado la” informacién - de los correspondlentes
.denUnt:jantes -personas naturales- identificando su nombre completo y domicilio, en

' circun'_stancias gue respecto de otras denuncias, tales datos son tarjados, impidiendo
' su visualizacién publica. El detalle de lo anterior se presenta en Tabla N° 7.

Tabla N° 7: Denuncias con datos personales publicados en SNIFA

354-X111-2018_ . ResEx.N° 1439 de 2019 S !+ 17-10-2019, o
15:1-2017 ' | Res.Ex.N° 847 de 2017 ~ 02-08-2017 |
337-RM-2017 ' ' | Res.ExN° 1161 de 2019 ’ | - . 08.08-2019.
8122016 - ' | Res.ExN° 1557 de 2017 - A 29-12-2017
7292016 ' - |ResExN°1559de2017 . _ - 29:12-2017.
191-RM-2017 - Res.ExN° 100 de 2019 22-01-2019
75-RM-2017 J ' ' Res.Ex.N° 100 de 2018 " | 22-01-2019.
£62-2016 | ResExN°625¢e2018 - |- 31.05-2018 "
286-RM-2017 o |Res.ExN° 1161de 2019 - . 08-08-2019

| 41-v-2017 | Res.Ex.N® 1013 de 2017 08-09-2017

. 124-F\M 2017 Res.Ex.N® 196 de 2018 _ L  15:02-2018

MSVIL2017 - " | Res.ExN° 1252 de 2018 © 08-10-2018

Fuente: https ﬂtransparenma sma. gob ¢l/2019/denuncia_ciudadana. php -

disposiciones de laley N° 19.628, Sobre Proteccién a la Vida Privada, la que dispone

" que no pueden ser objeto de trafamiento datos de caracter personal, salvo cuando

la Jey lo autérice, exista consentimiento del titular o sean datos necesarios para la
determmac:lon u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus
tltulares :

Ademés Io descnto no se condlce con Ios

.art;culos 3°, inciso segundo 5%y 8° de la ley N° 18.575, que imponen a los organos

de la Administracién del Estado el deber de observar los principios de control,

ef|0|en0|a eficacia y de, accionar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus.
funciones yenla observancia de la Iegahdad vigente: Asimismo, lo observado no se.” -

condice con lo. dispuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto a que el interés

4 . - ’ T . ,';\'
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Lo. antenor importa una vulneracmn alas
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generai emge el empleo de medios |déneos de. dlagnéstlco decision y control para
concretar dentro del orden juridico, una gestlén eflmente y eficaz.

4

Como respuesta a Io observado en laetra

a) de este punto es declr sobre las 47 denuncias que dieron lugar a actividades de .

flscallzacu‘)n y que.no se han’ publicado sus resultados, la SMA indicé que es - - -

|mportante considerar que el artlculo 26 de la LOSMA sefiala que "los. resultados de

"las mspecmones medxc;ones ¥ anahs:s realezadas por la Supermtendenma por

entidades téchicas acredltadas y por organlsmos sectorlales junto con un informe .
técnico. fundado y. SUs. conclusmnes ‘deberan, remitirse,. una vez finalizados, "al,

. Sistema Nacicna! de. Informamén de Flscallzamén Amblental al cual se refiere &l

articulo 31". Ello se encuentra en directa relacién con’lo dispuesto .en la resolucion

.. exenta N°11.844, de 2015, de la SMA, que def ine el contenido de las actividades de
- fiscalizacion amblental al tenor de las competencnas que la LOSMA ha entregado a

. esaentidad. Enio que interesa, la SMA especifica que cuando se trata de denuncias,
" la resolucion de archive, ademas de notificarse al denunmant& ella se publica en
SNIFA, en ' el enlace: h_ttgg‘/transparenc:a sma.gob. cl/denuncrascrudadana :

historico.html. o - . o

Il

- . ' : = Respecto a’los- casos observados por esta -
Contralona General mclmdo en el listado de expedlentes de denuncias del Anexo

.N° 6 de este mforrne ‘la SMA indica que en la mayor parte de esos casos no.

corresponde que sean publicados, dado su estado de tramitacién, o bien, setrata de -

" expedientes que si se- hallan publicados en SNIFA, Ese analisis eféctuado por la

.

SMA se presenta en la tabla N° 3 del Anexo N° 8 de este Informe final y la

~ *informacién que sirve de verificador de eJlo se encuentra dlspomble en SIDEN :
: 'SNIF’AOSISFA L R 7 ' '

. Ademas, la SMA md:ca que emsten casos

" en que estando ar‘chwada la denuncia, el informe v los antecedentes que.sirvieron

para su elaboracion-no se han publlcado en SNIFA, al momento en que -se dictd la
resoluc:[on que dlspone el archlvo de los antecedentes e A

L/ !

r

N°® 1.254, de 2020, establemendo claramente el-debér de la Division de-Fiscalizacion .
de. publlcar los antecedentes de la denuncia, incluida la resolucion de archivo, en |
SNIFA; y ||) publlcar dentro del primer semestre de 2021, todos los expedientes de
fiscalizacion identificados en el Anexo N°6 de este documento que deblendo estar :
dlsponlbles en SNIFA, no Le estan . :

: Tamblen Ia SMA mdlco en su respuesta -

- gue Ias actlwdades de flscallzacu&n arbiental gozan de reserva -de acuerdo al -

~ dictamen _Nf 24, 5?? dg 2016, de esta Cpntralor!a General, siendo* un criterio .

s

: oo

- 87,

- " Sobre Io .aca .observado, agrega que
, mplementara Ias sngmentes medldas correctivas:.i) modificar la resolucién exenta
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asentado que tratahdose de denuncias en tramite, asi como de las actividades de

fiscalizacion que s€ lleven a efecto durante su invéstigacion existe una reserva, en .
tantc no se haya adoptado la decision de formular o no cargos en contra del posible
infractor, toda vez que la divulgacion de tales antecedentes, en forma previa a la
adopmon de la respectiva decisidon, afecta el debido cumplimiento de las funciones
de esa Superintendencia, al interferir en una decisién que se éncuentra dentro del
ambito de la competencia del érgano, como es iniciar o no el respectivo

- procedimiento’ sancionatorio contra el posible mfractor y aS|m|smo respecto a
‘ procedimientos de fiscalizacién en curso.

~ - ' \ Contlnua la SMA argumentando que,_en
efecto, mientras no se haya adoptado ld decisién, la divulgacion de los antecedentes
denunmados y su investigacion, podria‘impedir que la SMA acceda a todos los
antecedentes necesarios para la toma de ta decision, estimandose plausible que la

.. revelaciéon de los antecedentes solicitados, ademas, puede afectar el desarrollo de

las investigaciones en curso, en la medida que Su publicacidn podria poner en
conocimiento del posible infractor detalles relevantes de la Investigacién, lo cual
generaria una ventaja que podria ser usada por et titular del proyecto para esconder

. informacidn’relevante. Por lo anterior, la SMA indica’ que en tales casos se configu ra '

la causal de secreto o reserva establecuda en eI articulo 21 N° ‘I letra b),.de la ley
N°20.285. :

El servicio afiadié que en ése mismo sentido
se ha pronunmado el Consejo para la Transparencia.en los amparos roles C273-13,
C295-14, C385-15 y C6975-20, y que existe abundante junsprudenma de la

'Contralorla General de la Reptblica, en cuantc a que, una vez iniciado ef .

procedlmlento sancionatorio, este y todos sus antecedentes. son:publicos y se
publlcan de'manera integra en SNIFA conforme seiala en articulo 31 letra ¢} en
relacion al articulo 49 de la LOSMA. :

En relacidon con Ios argumentos entregados
por la SMA sobre la publicacién de los resultados de las actividades de fiscalizacion

.0 antecedentes del proc:eso sancionatorio, se debe. aclarar que la observacmn'

descrita en la letra a) apunta a que la informacién que no ésta publlcada es la

" . concérniente a denuncids gue iniciaron sus' actividades de fiscalizacion, sin que se
. : haga esta exigible a los casos en que esa entidad no haya adoptado la décision de
formular o no los cargos respectivos, y que la propla confidencialidad de la materia

exija y configure una causal de reserva, lo cual, por lo demas debe estar contenldo
en un acto fundado. - ‘ _ Yo

_—

S Luego, revisados los antecedentes de la
respuesta de la -SMA; respecto a lo observado en la letra a) de este punto, se
mantiene lo observado para 10 de los 47 casos objetados, correspondientes a los

~ éxpedientes de denuncia: i} 729-2016; ii) 812-2016, iii) 15-1-2017, iv) 37—II—2017, v)

58
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5"VI 2018' vi) 224-X111-2018,, vii) 225-X111-2018;, viii) 226-XI1-2018, .ix). 229-XHI-

2018, y x} 354 -XI111-2018, considerande que la SMA reconocm en su respuesta al

Co premforme que no ha publicado ios expedientes antes senalados en tanto informo

- ‘ " que las respectivas resoluciones y sus resultados se publicaran en SNIFA durantef :
el prlmer semestre del2021. ., .~ .. -~ -

L - Por su parte se Ievanta lo observado para :
Lo 3T expedlentes restantes puesto que en 14 casos'! se tuvo a la vista su publicacién -
en SNIFA, mientras que en otros 26'>casos, la SMA argumento que no aplicaba su-
_publicacion en ‘ese sistema, ya sea por.poseer un Informe de fiscalizacion en
. elaboracién o encontrarse derivado a la Division de Sancién y Cumplimientocala-
' + Fiscalia de la SMA, o por haberse enviado al organi$mo competente de la denuncia,
tal como se detallé en la Tabla N° 3 del Anexo N® 8. - -
. N ' ’ : N .

a .. . " Por otra parte respecto a la observacion de
la letra b) de este punto, referldo a que en-12 dehuncias se ha publicado informacion
de los correspondlentes denunciantes, la SMA Seﬁaié en lo gue interesa, que el
articulo 20 de la ley N°19.628 autoriza a que los organlsmos publicos puedan tratar

-, datos personales, cuando se trate de materias de su competencia, casos en los que -
: no se necesitara el consentimiento del titular a que se refiere el articulo 4 de'la misma °

» - ley. Afade que dicha ley, en la letra o) del articulo 2, define "tratamiento de datos™
. como cualqwer operacion o COI"ﬂpl&jO de operaciones o procedimientos técnicos, de -
\ caracter automatizado o no, que’ permitan recolectar, almacenar, grabar, organlzar'
. elaborar, seleccionar, extraer, confrontar; interconectar, disociar, comupicar, ceder, ‘

transferir, transmitir o cancelar datos de caracter personal o utillzarlos en cualquner

| otra forma : BN ;

_ - Asi, entiende el Serwmo que su actuacion
esta dentro del émblto de sus com petenmas cuando anallza si una.denuncia cumple

- - “con los: requisitos del articulo 47 de -su léy organica, para dar origen a_un
' procedimients sancionatorio. Del mismo modo, indico gue ejerce .sus - funcmnes'

cuando dicta un acto administrativo fundade que dispone el archivo de una denuncia,

de'lo que se deSprende que. este. drgano se encuentra habilitado para realizar el

tratamiento de los datos personales a que se refiere su consulta, por lo que no se. -

reqwere autorlzacmn del denunmante para publlcar sSUs datos

‘ S .. Anadi6 en su respuesta que en virtud de lo. -
dlspuesto en el artlculo 31 de la LOSMA, no se discute la procedencia de publicar la
~denuncia en SNIFA toda vez que ella forma parte ‘de los antecedentes que’

L - - N - ) . .
P - . . v

W Expedientes i} 520- 2016 iiy 29- III 2017 i) 116-VII-2017, iv} 73-V1I-2017, v} 8-111-2018, vi) 223—Xl|l 2018, viii) 92-X-2018, viii)
105-V-2018, i) 468-X)11- 2018 ¥) 168-X-2018, vy xi) 9-11-2019.

A Expedrentes 1379-2016, 1512-2016, 15-VII-2017, 24 |X-2017 47-VII- 2017 119- VIII 2017, 133- VIII 2017, 52-1- 2017 1290(- '
2017, 5-1X-2018, 15-XI- 2013 47-X-2018, 195 XIII-2C|13 230-X111-2018, 61-IV-2018, 99-)( 2013 64-X1-20"8, 22-Xi1-2018, 57-'
VII-2018, 31-XII 2018 80-XIII- 2018, 27—IX 2019 92 XI111-2019, 84-X111-2019, 59—XI 2019, y 187 -Xill-2018.,

™



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO.AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

componen un mforme técnico de flscallzamon amblental cuando se han formulado
€argos o cuando se arc:hwa

/ | ‘ El servicio auditado expresb que al
encontrarse actuando dentro de sus competencias, al publicar la denuncia 'y los

, datos perscnales que en ella se pueden hallar, no es posible sostener que en dicha
.actuacién’ exista una vulneramon de la proteccion de los.datos personales del_

h

denunciante al tratarlos, conforme dlspone la ley N° 19.628,

q
A mayor ; abundamlento la entidad auditada

" agrega, en lo que |mporta que tlene el deber de publicaren el referido sistema los

datos, documentos e informaciones a que alude el ya citado articulo 31 de su ley
Organica, sin que se- contemple una habiitacion que permita a la SMA modificar o
eliminar la informacién, alterando las bases de datos de que se trata, ocultando
informacion que-es completamente publica, segln dispone el dlctamen N° 74. 080,

de 2013, de este origen. . : . e

¥

Para finalizar su respuesta el organlsmo

- auditado indicé que eI articulo 47 de [a LOSMA exige, en su opinién, la identificacion

completa del denunciante,.sin gue exista la posibilidad de tramitar denuncias -
anénirnas. En consecuencia, la entidad expresa que corresponde que se establezca_

“el; deber de ese servicio de publicar en SNIFA, dé manera mtegra los_datos

persgnales contenidos en las denuncias; sin tener que proceder a tachar los mismos,
en el marco de la autorizacién para tratar datos personales contenida en el artlculo
20 de la Iey N° 19 628. -

: En relacmn con la respuesta entregada por .
la entidad es dable hacer presente que:no entrega argumentos que se hagan cargo
de la existencia de resoluciones de archivo con: los datos personales de los
denunciantes tachados y otras no, segun consta de la rewsaon de la. plataforma

_ SNiFA, portal "Denunmas Ciudadanas Archivadas’.

Asimi ismo, corresponde aclarar -que

" respecto a aquellas denunmas que se archivaron, por no estar revestidas de

seriedad ni tener mérito suficiente, se debe reservar la-identidad de los denunciantes
y de todo otro antecedente que permlta |nfer|rla por tratarse de datos personales
respecto de los cuales no consta el consentimiento del titular para su tratamiento,
conforme ‘lo requiere el articulo 20 de la ley N° 19.628, que, establece que ‘[e]l
tratamiento de datos personales por parte de un organismo plblico sélo podra -

~ efectuarse respecto de'las materias de su competencia y.con sujecion a las reglas .~ *

precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consen.timiento del titular”.

. A mayor abundamiento, es dable hacer
presente el con5|derando 13 de Ia decision amparo rol N° C273-13 emltada por el .

60 R '
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'Consejo para la Transparencna que se refiere espemflcamente a las denunmas que
recibe la SMA, senalando en lo que interesa, que “respecto de aquellas denuncias . - -

‘queno dieron orlgen at procedimiento sanclonatono siendo archivadas por no estar

' revestidas de seriedad ni tener merito suf|0|ente no resulta aplicable la norma. de

publicidad a que se ha hecho referencia. Por el[o al efectuar la entrega de dicha

antecedente.que permita mferlrla por tratarse de datos personales respecto de'los -

‘cuales no se cuenta con la autorizacién de su titular para su tratamiento, conforme

1o requiere la Ley N° 19.628". De lo anterior se deduce que la publicacién de fas
~ -denuncias archivadas debe reallzarse de modo tal que no permtta inferir fa identidad
e de los denunciantes. :

o o En consecuenma -se ' mantiene 1o
observado pues Io argumentado por Ia SMA no. Iogra desvirtuar o constatado por

: esta Entidad Flscallzadora

N

'7 Fracclonamlento de contrataclon evntando proceso de Gran Compra en

Convenio Marco Rt

Co . El amculo 2° N" 14 del decreto N° 250 de .
2004 del Minlsterlo de Hamenda reglamento de la ley N° 19. 886, define el convenio

‘marco como €l procedimiento de contratacién realizado por la Direccién de Compras
“para procurar el suministro directo de. bienes- y/o servicios a’ las Entldades en la

forma, plazo y demas cond|C|ones establemdas en dicho convemo o L

cL ‘ A su vez, el inciso primero del articulo 16 de

.ese decreto drspone que e! proceso de compras, segu:do por la Direccion para

seleccionar al proveedor de un Convemo Marco; se efectuara de acuerdo cen la-Ley
. [
De las normas transcntas se desprende que .

: _‘el proceso de seleccion de las cifertas se rige por lo.dispuesto en la fey N° 19.886,

en el citado decreto N° 250, de 2004, -del Ministerio de Hacienda, y en las respectivas

bases administrativas, todo lo cual integra el marco juridico aplicable a los defechos -

y obhgamones de la Administracion y del proveedor (aplica crlterlo contenldo en Ios

. dlqtémenes Nos 676y T1. 274 ambos’ de 2018).

' : . En este sentido, cabe sefialar que tanto el ’
inciso final del articulo 7° de fa ley N°. 19 886 como el-articulo-13 del menmonado
decreto N° 250, de 2004 disponen que la Administracion no podra fragmentar. sus
contratacuones con el propcsno de vanar el procedlmlento de’ contratac:on :

A su vez, el inciso’ prlmero del articulo 14"
b|s del -aludido dtac:reto preceptua que en las adqulsmlones via convemo marco
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supariores a 1.000 UTM, denominadas Grandes Compras, las entidades deberan
comunicar, a través del Sistema, la intencioén de compra a todos los proveedores
adjudicados en la respectiva categoria del Convemo Marco al que adscrlbe el bieno

servicio requerido.
\

: : . Agrega el inciso cuartc que “en ‘la
comunicacion de la mtenc:on de compra se indicara, al menos, la fecha de decision-
de compra, los requerimientos especificos del bien o servicio, Ia cantidad y las
condiciones de entrega y los criterios y ponderaciones aplicables para la-evaluacién
de las ofertas. La entidad deberd seleccionar la oferta mas conveniente' segun
. resultado del cuadro comparativo ‘que deb_éré confeccionar sobre la base de los °
-criterios de evaluacion y ponderaciones defini{das en la comunicacion de la intencion
de compra, cuadro que sera adjuntado a la orden de compra que se emita y servira
de fundamentoe de la resolucion que apruebe la adquisicion”. - )

Afiade el inciso final de esta norma que la
entldad contratante podra omitir el procedimiento de Grandes Compras en casos de
emergencia, urgencia o imprevisto, calificados mediante resolucién fundada del jefe
superior de la entidad, sin perjuicio de las disposiciones, especiales pard los casos
..de sismo y catastrofe contemdas enla Ieguslacmon pertmente .

_ Al respecto, se advirtio que en el periodo
auditado la SMA emitié un total de 26 érdenes de compra a la empresa de Ingenieria
Informatica Kibernum S.A., para la adquisicion de horas hombre (HH), de distintos
© pefiles, todas destinadas a efectuar labores de desarrolio y mantencién de sistemas
_ informaticos, amparadas en el convenio marco ID N° 2238-3- LP15, denominado
“Perfiles para el Desarrollo y Mantencion de Sistemas Informaticos”, cuyas. bases’
administrativas establecen en éu numeral 10 las reglas de operacién del mismo y
particularmente en su numeral 10 8 las condlr:lones que regulan las adqwsmlones
supenores a 1.000 UTM. ' - -
: . . r‘ - Del analisis de d:chas contratacmnes se
- tiene qgue en ‘el afio 201 6 se emitieron 4 érdenes de compra, cuya suma equivale a
1.717,81 UF'¢, lo que supera el limite de 1.000'UTM que obllga a desarrollar un
" proceso de Gran Compra. De ellas, 3 corresponden a un mismo perfil ‘de’
"desarrollador et senior”, por un valor total de 1.350,60 UF en el afio 2016

: La misma situacion se advierte el afio 201?
con fa emision de 9 ordenes de compra por un monto total de 3.766,94 UF', de las
. cuales 7 se refieren al perfil "desarrollador.net senior”, .por-una suma de 2.304,20

; ' . Ty

16 Monta equivaiente a 1.037,64 UTM a Ja fecha de |a orden de compra,
T Maonto equivalente a 2.255,74 UTM a la fecha de la orden de compra.
Lo - PN . ~

Ty - L . I‘ !
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UF y se reitera en 2018, con 7 érdenes de compra y un tota! de 3.494, 73 UF'8 (de
Ias cuales 4 corresponden a ese Ultimo perfil y a-un total de 1. 564 39 UF) y en 2019
"con B ordenes de compra y una suma de 1, 897 90 UF“"

Tabla N° 8 Desembolsos de Horas Hombre (HH)

N

L3

PERFIL REQUERIDO |

EN ORDEN DE 2016 - 2017 2018 -.2018
COMPRA ‘- ' - . i .
HH Analista de . ) 720,72 UF 138704 UF
procesos-Junior ) (1 0CY1) {1 0C)
‘| HH Consultor jynior L ?,4}?:00261;F ' : 45;2540'5”:
HH desarrollador .net | 367,21 UF I i I
" junior. (10C) - - '
HH Desarrollador C# ‘ o ) 367,84 UF
" Senior i i o ~{1.0C)
HH desarrollador ’ 319,44 UF
Java Senior } B ) (1 OC)
HH Desarroliador ) ! +, 367,84 UF
" " Phyton senior - T - {10C)
HH ingeniero de ) © 1.070,22UF '
sisternas junior ] ) (1QC) . )
HH Software : ) %_20_-2'72 UE - - .
Infraestructura y - - -
(10C) -
redes . .
HH desarrolfador .net | . i 13940 UF .
' experto (108 .
+{ HH desarrollador .net | 1.350,60 UF 2.215,20 UF 1.564,39 UF )
‘ senior (30C),* (7 OC) (4QC)
GCantidad de drdenes o .
de compra (OC) - . 4 g9 7 6
involucradas . ) , h
- Total UF(1) 1.717,‘81' . 3.766,94 349473 1.892:90-
7 Total UTM (2) 1.037,64 2.255,74 . 2.150,03 '3.223,58

Fuente; Elaboracion propia', a par:tir'del detalle conténido en las 26 érdénes de qunpra que fuéron emitidas ¥
aceptadas por empresa Ingenieria Informatica Kibarnum S.A., ¥ todos los documentos tributarios relacionados

con la ejecumlr&n de cada orden de compra, documentacion que fue proporcionada por la entidad fiscalizada.

(1} El valor presentado en UF se exlrgjo de la glosa de cada factura pagada con cargo a cada una de las drdenes.
de compra.

() Para obtener el valor en UTM, se convirtio en pesos chilenos ($) el valor en UF indicado en las 26 ordenes
de compra a su fecha de envio, y luego dicho monto fue convertido al. valor que tenla laUTM a esa data.

b

o Ahora blen es dable hacer presente que
debido a un error de tra nhscripcion de Ja unidad de cuenta en el premforme se‘indico
que las cifras eran en UTM, en circunstancias que eran 'en UF. Sin.embargo, .dicha
circunstancia no desvirtua la observacion formulada en‘el pretnforme en cuestlon fal
-cual como se vera al analizar la respuesta de la entldad :

-+

2 Monto aquivalenté a 2.150,03 UTM a ia fecha de ia orden de compra. .
% Monto equivalente a 3.223,58 UTM a la fecha de la orden de compra. .~ . ' !
;- R . 1 * LT . i : .. '
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Al respecto, si-bien las érdenes de compra
se refieren-a 10 perfiles distintos, todos ellos se orientan a la mantencion y desarrollo.
de sistemas de 1a SMA, los cuales no se singularizaron en las respectivas érdenes
de compra ni en sus antecedentes. Asimismo, se ewdenmo la inexistencia de
acuerdos complementarros que detallaran los productos a desarrollar y sus
entregables Por el contrario, se observa que las o6rdenes de compra son genéricas
para cada perfil, lo que ademas es’ concordante con la descripcion de los

_requerlmientos internos de adqwszczon y las cotlzamones entregadas por el
contratlsta - Lo - : - ‘

-
—

- Ahora bien; del anéhsms de los antecedentes
de tales contratacmnes se aprecia que la Supermtendenma del Medio Ambiente
contraté -a través de la modalidad convenio. marco los senm:los mencionados,
emitiendo por separado las ordenes de compras que se detai!aron previamente a
‘mismo ' proveedor, ¥ cuyo ‘monto total superd -las 1. 000 UTM en ‘cada afio
presupuestario, en circunstancias que se trataria de un mlsmo proyecto o servicio
profesional, fal como se *expuso en la tabla N° 8, omltlendo de esta forma recurrir al -
procedrm:ento de grandes dompras contemplado en la normativa citada.

|
L g - " En, relacuﬁm con io expuesto considerando
Ios antecedentes tenldos a la vista y los montos involucrados, es dable concluir que

" con su actuar laEntidad Fiscalizada infringio la prohibicién contenida en los articulos -

7° de la ley N° 19.886 y 13.del citado decreto N° 250, de 2004, ya que al fragmentar -
las aludidas contrataciones varié -en cada afio examinado- el procedimiento para .
llevarlas a cabo, eludiendo lo establecudo en el articulo 14 bis ya detallado y en las

* bases tipo de licitacién publica para el Convenio Marco de Perfiles para el Desarrollo

y Manténcion de Sistemas mformatlcos -aprobada mediante- resolucion N° 10, de
* 2015, de la' Direccién de Compras y Contratacion . Publica, y con ello” vulnerd los
principios de libre concurrencia, de igualdad de los oferentes, y de estricta su1e0|6n '
a Ias bases prevrstos enia anotadafley N°®19886. ! :

i

Ademés lo descrito © contraviene o
establecido en los arficulos 52 y 62 de la Iey -N° 18.575, que dispone que las
-autoridades y demas -sefvidores piblicos deberan dar estrictc cumpiimiento al
principio de probldad administrativa - que consiste en observar.una conducta -
. funcionaria intachable y un desempeno y leal de la funcrén 0 cargo con preeminencia
del mteres pubhco sobre el privado. .

. Lo anterior, considerando especificamente -
que el articulo 62 N° 7 de la misma ley dispone que contravienen especialmiente el
principio ' de probldad administrativa, .entre otras conductas, omitir o eludir. Iai
prepuesta publlca en los casos que {a ley lo dlsponga *

» . -
.a ) Y b. . i .

!

4.
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: _ Al respecto esa Superlntendenma sefiala
' .una serie de descargos, informando en lo que interesa que en distintas érdenes de

- compra se ‘adquirieron servicios diversos, ‘a un mismo proveedor, al amparo del ,

convenio marco |D 2239-3-LP15, citando para el caso el punto 9.1 del referido - .

convenio marco en el:cual se éstablecia dentro. de la categoria “Disefio y Gestidn;..

Desarrollo y Mantenmén y Testing” las. ‘siguientes “sub-categorias”. Perfiles de- -

disefio y Gestion, Perfiles de Desarrollo y Mantencion; y Perfiles de Testing. Luego,
afiade que en la seccién 10.4 se definen los diversos procedimientos de compras
hasta 1.000 UTM, Ios que corresponden a las modalidades de anteproyecto,

- proyecto, Sub-Categorias Perfi Ies de Dlseno y Gest|c>n Desarrollo y Mantencsén y "

" Testxng ytraslados . - !

¢

o Agrega que bajo el concepto de Sub- -

categorlas Perf:les de Disefio y Gestion; Desarrollo y Mantenciény  Testing, -el’

citado conivenio marce establecia la pOSIbIlIdad de comprar horas/fhombre de forma '

directa para apoyar las Iabores de una institucién, con relacaon a la mantencion y
adecuacién de herramlentas ‘informaticas, siendo “la " entidad compradora la
responsable de definir las ‘tareas- a desarrollar y realizar el segmmlento sin
; espemflcarformaymodo para- ello - _ _ S I

_ Ensegwda esa ent|dad seﬁalé en‘cuanto a

‘las 26 ordenes de compra que genero a la empresa Kibernum S.A., para 10 perfiles.

profeswnales distintos, que para efectuar su dnalisis transformo los valores en UF a
la UTM del mes de enero de cada aﬁo . x ;!

" ' : : Luego lnd|cé gue.no. habrlan incurrido en
’ fragmentac:10n en el periodo auditade ya que lo que hizo ese serwmo fue comprar
horas hombre por lineas de productos o servicios que -nunca superaron las 1.000
UTM, y& que se trataba de horas hombre - que cuentan con definiciones;
calificaciones 'y prec:os diferentes, tal que 10 horas de servicios' profesionales de

" “Analista de Procesos-Junlor nho son acumulables con 10 horas de “Desarrollador - -

Phyton Senior”, dado. que estan catalogadas de manera dn‘erente contando cada-.,

“uno con su propla Ilnea de adqwswmn : : !

Por su parte respecto a Ia adqu:sm:lon de

horas hombre en ei perfll Desarrollador. Net Senior, correspondlente al afio 2017,
indict que, si bien se supefan, las 1.000 UTM, la SMA: nunca tuvo per finalidad eludir
_ el mecanismo de “Grandes Compras”, 'sino que ello se debid a una descoprdinacion
interna, toda vez que las drdenes de compra se:fueron genérando en diversos
periodos de-ese mismo afio. Afladio, ademas, que la fragmentamén no fue artlftmal
ya que cada compra fue destlnada a trabajos dwersos

' . Luego, en Io que se reﬂere a Ia estrlcta
. su1e6|én a Ias bases de IlCltaC|on sefiala que ese es un prII'ICIpIO de contratacion

T
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publica vinculado estrechamente al principio de juridicidad, y que en el caso.de las

* bases de licitacién del convenio marco [D 2238-3-LP15 atafie exc:luswamente ala
* relacion que se establece entre el oferente y la Direccion de Compras y Contratamon B
' Publica, y que rige durante todo el desarrollo de ese proceso de compra de licitacién
' pOinca.LEn ese contexto, el érgano contratante ‘queda adscrito a las' condiciones
contractuales establecidas en el ¢onvenio marco Una vez que ya se ha desarrollado

. el proceso de licitacién plblica llevadé a cabo por la aludida-Direccién de Compras,
~ yes en esa ocasion donde la SMA establece una vinculacién centractual directa con

el proveedor, sin‘que en esta etapa del procgso el drgano contratante pueda afectar

el principio de estrlcta SU]ECIOH alas bases

r -

Ve

existe un convenic marco vigente, resulta obligatorio para los drganos de la
administracion del Estado contratar bajo 'sus reglas, segun dispone el articulo 30
letra d) de la citada normativa de compras, En tal sentido, recalca que solo es posible
no-utilizar un convenio marco si el-érgano ha encontrado en el mercado condiciones

mas ventajosas, las que se encuentran especialmente reg uladas en el -reg]amento. -

Ademas para’ respaldar Io indicado

'prewamente adjuntd medios de verificacién que acreditan las actividades

gjecutadas por la SMA con relacion a Ja asignacion y seguimiento de tareas por estos

. serwmos de acuerdo con (o estab!ecndo en el convenlo marco.

T

En relacmn con lo senalado por la entidad,

es pertinente |nd|car que las cn‘ras expuestas en su respuesta son coincidentes con ,
los-valores en UTM que aparecen en la tabla N°8 corregida, por. lo que no habria -
" contradiccién en este punto. - . .

Ahora. bign, anallzados Ios antecedentes
‘ que en esta oportumdad aporto el ente auditado, es dable volver a sefalar que

efectivamente las adquisiciones que efectu6 correspondieron a perfiles distintos-
segun subcategorias-, aunque relacionados con las: catggorias que establecia el

_ “citado convenio., Sin perjuicio de aquelio para hacerse -cargo de los argumentos

esgrimidos por eI servicio, corresponde precisar lo observado y atender a.las fechas
de las Ordenes de compra ya mencmnadas Io que para un mejor entendimiento se
expone a contmuacmn - _ ..

. Ano 2016 se emitieron. 4 érdenes de compra Nos 611669 511 CM16 '.

" 611668-512- CM16, 61 1669-513- CM16 y 611669-514- CM186,:todas de fecha
b, 5-de septlembre de esa anualidad.

]

N - 66 -
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- Ensegulda respecto ala mputacuén sobre_
Ia mfracc:lon al articulo 62 N°7 de la ley N°18.575; en cuanto a omitir o eludir la’
propuesta publica en los casos en que la ley .la disponga, sehala las diferentes
“modalidades de confratacién que dispone la ley de compras, apuntando a que, si-
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" - ARo 2017, 56 emltleron 9 6rdenes de compra Nos 61 1669 16 CM'I? de 24- -
01 2017, 611669-19-CM17 de 26- 01- 2017, 611669-29-CM17 de 02-02-2017,
611669-122-CM17 de 23-03-2017, 611669-123-CM17 de 23-03-2017,
611669-227-CM17 de 09-05- 2017, 611669-294-CM17 de ~31-05-2017,

' 611869 505 CM17 de 18- 08- 2017 y 611669 649-CM17 de 07-11-2017

- Ano 2018 se emitieron 7. ordenes de Qcmpra Nos 61 1669-52- CM18 de 29-
01-2018, 611669 57-CM18 de 31-01-2018, 611669-60-CM18 de 06-02-2018,

~ 611669-63-CM18 de 07- 02-2018, 611669-71-CM18.de 08-02- 2018, 611669-
70- CM18de 08-02-2018, y 6116693-92-CM18 de 20- 02- 2018 ) o

- '-Aﬁo 2019, se emitieron 6 ordenes de compra,. Nos 611669-63 CM19 de 31-- -
01-2019, 611669-70-CM19 de 31-01-2019, 611669-74- CM19 de 01-02- 2019, -

- -611669-75-CM19 de 01-02-2019, 611669-93-CM19 de 07-02-2019, y
. 611669-95- CM19 de 07-02-2019. C .

Pues blen de acuerdo con lo presentado .

antenormente se adwerte que para los afios 2016, 2018 y 2019 se presenta una
. cercania en Ias fechas en que se enviaron al provéedor las 6rdenes de compra
. analizadas, lo que dendta _que tales separaciones en las compras de servicios de
- . desarrollo y mantencion dé sistemas informaticos constituyeron una fragmentacion, 3
y que pudieron organizarse en una gran compra para cada'ano y con, ello dar
cumplimiento al procedimiento de grandes compras establecido en el punto 10.8 de .
las bases tipo de licitacion pUblica para el Con\;enlo Marco de Perfiles, para el
Desarrollo y Mantencion de. Sistemas informaticos, aprobada mediante’ resolucion
N° 10, de 2015, de la Direccidn de Compras y Contratacnén y el articulo 14 bis'del -
decreto N°"250, de 2004, el cual tiene und finalidad competltwa entre los diversos
proveedéres adjudicados en el mencionado convenio marco, con las formalidades
propias de dicho procedlmlento cuestlones que en “definitiva se ewtaron con el |
actuar descrlto . ) i CoN .

o En cuanto de las. contrataciones del afo

2017 de acuerdo. con los proplos calculos de la superintendencia y sus argumentos,

las adquisiciones de horas hombre para el perfll Desarroliador. Net Senior fueron por

. unmonto de 1.407 UTM y la emisién de diversas ordenes de compra se debid a una

“descoordinacion interna”. Al respecto,” no se aprecia de qué manera dicha

justificacion se pueda utilizar para_omitir el mencionado procedlmlento de Grandes

- Compras en case de emergencia, urgencna 0 |mprewsto segun. &l |n01so final de!
.articulo 14 bis del reglamento ' .

/

. : A3|m|smo es dable recordar segun el
dictamen N° 2.453, de 2018 que imparte instricciones sobre el cumplimiento del
_principio de prob|dad en materia de contratacnon publica de suministro de muebles y
prestacmn de servicios, que dicho pnru:lplo obhga a todos quienes - desempenan :

N -

I 14
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funciones pubhcas y que tanto la ley N° 19. 886 como su reglamento contienen
mecanismos que, si-bien no.buscan directamente resguardar el anotado principio,
tienen como finalidad-ultima obtener bienes y servicios de calidad, al mejor precio,
eon transparencia, colocando siempre la satisfaccion de la necesidad gue se busca
*cubrir con el respectivo contrato por sobre Ios mtereses de los funcmnanos y de los
‘proveedores. - , [

+ -

' la manera en la cual ha dado uso del convenio marco la SMA, sé mantiene: lo
' observado. Ademés tal como loindica esa supermtendenma en su respuesta, su
objetivo, mediante esta modalidad de contratacidn,” era suplementar sus

" necesidades de personal en materia de desarrollo y mantencion de sistemas, lo'que -

da unidad e identidad a las contrataciones efectuadas, mas aun cuando eI desarrollo
de un producto requiere de perfiles distintos.

- L
- , s

. : N .
8. Sobre la emstencua de eventuales confllctos de interés y om|5|on del deber
de absiem:lén que se mdma

En el.marco de Ias mdagacmnes realizadas
. por esta Entldad de Controlr, se detecto que el sefior , analista
de sistemas de la SMA y Lider de Equipo de Desarrollo -que se incorpord a la SMA
bajo la modalidad de contrata a-.contar del 01 de enero de 2019 por la RA

N°119123/47/2019, de la SMA-, ha part|0|pad0 en el desemperio de sus funciones

en la elaboracion de requerimientos de personal externo, seleccion y contratacién

de servicios de horas hombres para el 'desarrollo -y mantencion d‘e sistemas -
_informaticos, entre otras, a- la empresa Kibernum S.A., en la cual presto Servicios

_entre septiembre de 2017 a enero de 2018%, y'que, asimismo, en su calidad de Lider

de Equipo, le ha correspond|do efectuar las validaciones de los productos de

Kibernum y controlar trabajos de. profesionales de Kibernum,' sin que hubiere
manifestado a su superior dlrecto la concurrencia de una causal de-abstencion a

este respecto.
-

: o . Tamblen se advrerte que sus Jefaturas en
conocimiento de que tal funcnonano provema de la referida empresa, y con la cual
mantenia ‘una relacién de . servicio dentro de los dos afios anteriores a su
incorporacién a la SMA; no adoptaron medidas para evitar eventuales confnctos de
intereses y para el cumplimiento del deber de abstencuon :

- 2 Segun da cuenta el acta de fiscalizaci6n de fecha 16 de nowembre de 2020y fa factura N° 40,794, de 28 de febrerc de 2018,
+ que contiene 8l detalle Servicio piblico pericdo anera 2018 profeslonal_ asociada a la OC 611669-63-CM18-1,
. de facha 02 de febrero ds 2018, . . .

PR y 68 .
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Pues bien, consuderando lo antes descnto y
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' -Las S|tua<:|ones expuestas contrawenen el 'J '
"prlnc:lplo de probidad admlmstratlva descrito &n los articulos 13 y 52.de la referida

ley N° 18. 575 y. 61 letra g) de la ley N* 18. 834, sobre 'Estatuto Admlnlstratwo

~ conforme al cual los funcionarios deberan dar estricto cumplimiento a dicho principio, . .
~ consistente’ en- observar ‘una conducta funcmnarla intachable, y un desempefio -
honesto y leal de’ la funcién’o cargo, con preemlnenma del interés general sobre el

-

partlcular guardando estricta |mparC|aI|dad en sus decusu)nes

¥

- ' : ~ En partlcular no se ajusta a Io dlspuesto en
el artlculo 62, de la ley N° ‘18 575 Qrgénica Constltumonal de Bases Generales de
la Admlmstrac:lon del Estado, en particular réspecto de su numeral 6, que sefiala

"que entfe ofras conductas, contraviene el principio de la probidad admmlstratwa

intefvenir, en razén de'las funciones, en asuntos en que se tenga interés. personal,

o participar. -en. decisiones en que exista cualqwer cwcunstanma que le restel, '
, '|mpar0|alldad en cuyo caso, debera abstenerse de intervenir en ellas, en relacion. -
con I0~d|spuesto en el articulo 12, N°5 de la ley N°19.880, que.establece-el deber. de

abstencion de las autoridades y funmonanos de la Administracién cuarido aquellos

| “Itengan una relacion de - servicio con perSona natural o juridica mteresada
. -directamente en el asunto, o le hayan prestado en los dos u!tlmos afios servicios

profesionales de cualquier tipo y en cualq uier mrcunstancra 0 Iugar supuesto quese .

acredité en la especue L , I L "\
R - R

A5|m|smo no se ajusta a la ‘jurisprudencia

admlnlstratlva de esta Entidad de Control, contenida en los dictamenes N° 14.165, -

de 2012, 5. 856, de 2018 y 31,179, de 2019, entre otros que ha puntualizado que la

L

-fmahdad de la normativa’ resefiada. es impedir glie tomen parte en la resolucion, |
_examen 0 estudio de determinados asuntos o materias aquellos semdores ptblicos

que puedan verse afectados por un.conflicto de |nteres en el ejercicio de su empleo -

- 0 funcién, aun cuand® dicha posibilidad sea §0lo potencial, para Io cual deberan
" cumpllr con eI refendo deber de abstenc:on B s

Flnalmente en cuanto a Io observado

del orden _{UI'ldICO uha gestion eficiente y eficaz. En tanto ‘también se aleja de los

P . . .
; v‘\' I'I_ "‘ . “ 69 . K ., i

respec:to del rol de las jefaturas los hechos sehalados se apartan’ de lo ¢onsignado ... -
. en‘el inciso, segundo del articulo 3° de la ley N° 18, 573, Organica Constitucional de
.. Bases Generales "de la Administracién-del Estado, que impone a los organcs de la - -
' '.Admlnlstramon del Estado &l deber de ofservar el pl‘lnCIplO de control en el
" cumplimiento de sus funciones., Asimismo, lo observado no se condice: con lo
dispuesto en el articulo 53 -de dicha ley, en cuanto a que el interés general exige el -
- empleo de medlos |doneos de diagnéstico, ‘decision y control, para‘concretar, dentro

-, articulos 11 y 12 del mismo cuerpo legal, referente a que.el control ferarquico ha de -
) extenderse tanto ala Iegahdad como a la oportunidad de las actuaciones asi como
- a Ia ef|C|enc|a y ef icacis en el cumpllmlento de Ios fines. 'y objetwos estab!emdos y
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- que las autoridades y funcionarios facultados para elaborar planes o dictar normas,

deberan vélar permanentemente por el cumplimiento.de aquéllos y la aplicacién de -
éstas, dentro del ambito de sus atnbucnones sm pel'JUICIO delas obhgamones proplas o

dei personaide su dependencia.

_ - ~Al respecto, la SMA en su respuesta adjunta
la resolucmn exenta N°1.136 del afio 2016, la cual establece la estructura del
Departamento de Gestion de’'la Informacion (DGI) de fa SMA® y el documento

' “Procedimiento de Desarralio y Actualizacion de Sistemas de Informacion”, con el -

objeto de establecer que el Sefior [ EEEEGGENE o desempena ni ha

desempenado roles de jefatura o encargado de seccién. Cabe hacer presente que,
el funcionario-es Lider de Equipo, acorde con la metodologia de desarrollo utilizada

" por la SMA, esta implica que no tiene funciones de control y validacién del trabajo ‘

del resto del eqmpo de desarrollo.

. / : Agrega que el contexto en el cual -
I comienza a prestar servicios a la SMA como externc, producte del desarrollo
"y mantencién del proyecto del Sistema Impuesto Verde (SIV), el que fue financiado,
inicialmente, por el Banco Mundial a través del proyecto “Alianza de preparacion

para los mercados de carbono”; estando a cargo de los fecursos la Agencia Chilena '

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS :

- 1

"~ dé Coogperacién Internacmnal Para el Desarrollo (AGCID) del Ministerio de’

. Relaciohes Exteriores. Al respecto, 'detalla la sagqlente cronologla de contratamones

del Seﬁor- desde que presta servicios relacionados ala SMA

. - Entre el 05 de septiembre de 2016 y el.04 de septiembre de'201.?, por AGCID.

- Entre el 05 de septiémbre de 2017 y el 31 de enero'de 2018, por Kibernum.
- Entre el 01 de febrero y el 31 de diciernbre de 2018, por AGCID. '
- Desde el 01 de enero de 2019 a' Ia fecha por la SMA.

Sobre la base de o expuesto la SMA mdlca |

que las’ declaramones efectuadas por ef Sefor [N < toma de acta
- efectuada por esta entidad fiscalizadora el dia. lunes 16 de noviembre de 2020, en
las que indica haber participado en la elaboracion requerlmlentos Y seleccion de
profesionales para el equipo de desarrollo- relacionado con el proyecto SIV,

corresponde al segundo periodo de contratacién de la AGCID, vale decir, entre el01 .

de febrero.y el 31 de diciembre de 2018. Habiendo partlmpado Onicamenté en la

contratacion de don || ] JJEEEE (Kibernum). quien se incorporé al equipo de
' desarrollo del proyecto S1V el 13.de agosto de 2018, hasta el 31 de enero de 2019.

+ . De Io expuesto la SMA hace hincapiée en

que, durante su permanencqa én la SMA el sefior ] Ha cumplido con el

rol de Lider de equipo, bajo la metodologla utilizada (SCRUM), es decir, es un

facilitador, sin ejercer un control jerarquico sobre los miembros del equipo de.

desarrollo al que pertenece, del cual es uno mas, al igual que un profesional que |
. : . v - . .
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pertenece a Klbernum S.A. De este modo, el funcmnano no ha partlc:lpado en Ia
_ elaboracién de requerimlentos de personal externo, seleccion y -contratacion con la
empresa Kibernum S.A., ni tampoco le ha correspondido efectyar las validaciones
de los productes, ni controlar los trabajos de profes:onales de la citada empresa
‘Finalmente, aclara que su relacion con dicho proveedor se remite exclusivamente a
que, en-el equipo de trabajo hay un profesmnal que- presta serwcnos de horas:
hombres contratadas con esa empresa ‘ S
\ " .
: Ahora bien, atendidas las Qon3|dera<:|ones
expuestas por la SIVIA y verificadas las evidencias que sustentan las aclaraciones -
efectuadas- por’ el servicio, se corrobora al-ménos para.las ordenes de compra o
adjuntas, que. el Sr. _ no ‘suscribe requerimientos, seleccnon ni
contratacién de personal externo. e *

- ' o o Asumlsmo y en. cuanto a Io |nd|cado por el
Sewlc:lo ensu respuesta respecto de las declaraciones efectuadas por el funcionario
antes mencionado, en cuanto a su partlmpamén en los procesos de contratamon de -
personal externo, dispuesta en acta de-fecha 16 de noviembre de 2020, es necesario .
hacer presente que los. Sefores | J<fc de' Departamento de
Gestion e Informacion, . 'ngeniero de Desarrolio, v G
Desarrollador; en la misma instancia de toma de declaraciones, en lo qué interesa _
. en-la pregunta relacionada con la contratacion .de personal externo, nombraron
directamente al'Sr. | como parte del proceso, o indican que esto es
una decision de Jefe de equipo (rol que tiene el funcionario en cuestion). Lo que
implicaria que -el_aludido, funcionario pammparla de hecho en el proceso de
contratacion:de. personal externo, lo que resulta contradlctono con las aclaracnones
. y evidencias proporcnonadas : L g

- 3

‘ ' En tal sent|do dado que no se.entregan-
antecedentes conc:retos que permitan desvirtuar lo declarado por los demas’
funcionarios de la SMA, sobré el hecho de que el sefior [ no hubiese
'partlclpado desde su rol como jefe de equipo, en asuntos en los: que tiene interés
su ex empleador, resulta forzoso mantener lo observado en tanto que la-
participacion en asuntos en los ‘que se pueda tener interés se encuentra prescrlta '
exXpresamente “en cualqmer forma” y respecto de cualquier func:mnarlo eh qwen'
. concurra una causal de abstencidn, sedun o indica el inciso segundo del N° 6 del

‘articulo 62 de, la anotada ley N* 18.575 y no solamente respecto de quienes
‘suscrlben documentos 0 adoptan decisiones’ (aplica crlterlo contenldo entre otros,
en ei dlctamen N" 31. 179 de 2019, de este origen).

N o En consecuencra se mantiene lo

' observado pues lo argumentado por la SMA no Iogra deswrtuar lo constatado pot -
esta Entidad Fiscalizadora. . ° _ N e '
. . ! Vo Yo . - - ’ ’ ..\'
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. EXAMEN DE CUENTAS. -
Falta de acredltamon de serwclos contratados

. Al respecto eI inciso primero del articulo 98

. de la Constitucién Politica de a Republica, prescribe que compete a estd Contralotia

General,. entre offos asuntos, fiscalizar el ingreso y ia’ inversion de los fondos del.

Fisco, de las municipalidades y de los demas organismos y servicios que determinen -

las leyes y, ademas, examinar y juzgar las cuentas de las personas que tengan a
su cargo bienes de e€sas en‘udades v .

= A Su turno de acuerdo con.el i mmso primero

del arttculo 85 de la ley N° 10. 336 de Organizacién y Atribuciones de este Ente de
Control, todo fu ncionario, persona o entidad que reciba, custodie, administre o pague
haberes publicos, debe renditle a este las cuentas comprobadas de su manejo, de
conformidad con la resoiucion N° 30, de 2015, de este origen, que Fija Normas de
* Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas

[

“ Ahora bien, como parte del objetivo de esta
audltona se-examinaron los respaldos asociados a los desembolsos determinados
“enla muestra por contrataciones de servicios de perfiles para-el desarrollo y
mantencién de sistemas. |nform_ét|co_s a la,empresa Ingenieria Informatica Kibernum _
" S.A., disponibles en el Convemo Marco ID N°2239-3- LF515 de la Direccion de
Compras y Contratacién Publica, coh ia finalidad de revisar si las fransacciones
asociadas cumplleron con la normativa legal, si se encontraban debidamente
documentadas, su correcta |mputa0|on presupuestaria en . el clasificador
correspondiente, que sus cai¢ulos fuesen exactos, y si estaban adecuadan'iente
registradas y correspondian efectivamente a ios servicios y productos contratados

!

Sobre el partlcular cabe senalar que se
examinaron las contratacuones correspondientes a 26 ordenes de compra emitidas
‘por esa entidad auditada, en el.anotado conveni¢ marco, al proveedor Ingenieria
Informatlca Klbernum S Ay sus respectlvos egresos :

y

Al respecto, se debe mdlcar que, de la-
revision de Ios antecedentes adjuntos a cada comprobante de egreso por. la
contratacion de servicios para el desafrollo y mantenciones de las plataformas
informaticas de la SMA, se tiene presente que la entidad a cada egreso acompané
términos de referencia, 6rdenes de compras y certificados de disponibilidad -
" plesupuestaria, a3| como sus respectwas facturas, cuyo detaile se expone en Anexo

& N° 7. |
_ - ' S Expuesto o anterlor se advirtid que la

’

‘entidad no contaba con la. documentacwn fldedzgna y/o la relamon y ublcaC|on de -

o
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‘esta, que permitiese acreditar la ejecucion de las labores contratadas, tales como
desarrollos y mantenciones’ informaticas, por la suma total de -$258.347.530, de
~ _ acuerdg con eldetalle de los documentos tributarics que se exponen en la hoja "Falta

“de acreditacion”. Al réspecto, dicha falta’ o-ausencia se refiere a que la entidad no -
_acompario los antecedentes. que den Zuenta de la efectiva prestacion'de los servicios -

* contratados por horas hombre; HH. Toda vez que no ‘se evidencian.informes o
documentos que. |dent|f|quen qué trabajo fue efectivamente realizado, en el marco |
tanto de las mantenciones como de los desarrollos efectuados a las plataformas
informaticas.. L, ~ T N

f

- . Dicha situacion no: se. condice (con Ios

prll‘ICIpIOS -de efi iciencia, eﬂcama y control consagrados en los articulos 3°, inciso
segundo’ y 5% delaley N° 18.575, considerando que la SMA, en su calidad de érgano )
- integrante de la Admmlstramén del Estado, en el ejE'I'CICIO de sus funcmnes yenel .. -

resguardo del interés publico, debe, cumphrlos ‘como asimismo, con los] pnncnplos de. -

probldad y transparencia establecidas en los articulos 8" de la Constltucmn Polltlca
,y 13,52y 53 de dicha Iey organlca : '

: . r | Asnmlsmo vulnera lo dlspuesto en el articulo
2° de’ Ia aludtda resolumon que Fua Normas de Procedimiento Sobre Rendicién de
Cuentas, contenida en la resolucion N° 30, de 2015, de este origen, que estipula que
toda rendicion de cuentas estarad constituida, entre -otros, por el o los informes de
rendlmon de cuentas, los comprebantes de-egreso.con la documentacion auténtica
o la relacion y ubicacion de ‘ésta cuando proceda, que acredifen todos- los
desembolsos realizados. A5|m|smo lo indicado en’el articulo 55 del decreto ley. N°
1 263 de 1975, Organlco de Admlnlstramon Fmanc;era del Estado que dispone, en
lo que intéresa, que los ingresés y gastos de los servicios o entidades del Estado -
deberan contar con el respafdo de ia documentac:on original que justifique. tales
operacmnes L o . :

1 ~

: C Ensu respuesta fa entldad audltada reltero
los argu mentos senalados para el punto 7 del presente informe, en cuanto a queé los
. Grganos del Estado podian contratar personal externc bajo el concepto de “Sub-,
categonas Perflles de Disefio y Gestion; Desarrollo y Mantencion y' Testing”
'destinado a apoyar. Iabores propias de una institucién, siendo la entldad compradora
la responsable de. definir las tareas a desarrollar y reallzar el segulmaento sin’
especificar forma y modo para e1l0 . :

rs

- - Ensegwda con-el prop03|to de acreditar fas
act:wdades e;ecutadas con relacion a la asignacion y segwmlento de tareas para
~ los servicjos ‘aludidos, fa SMA’ adjunté -por medio de un’enlace -web- medios de
verlflcac,lén correspondlentes a cada orden de compra vinculada con el monto
observado que’ correspondié a carpetas dugltales que incluian’ las solicitudes de
compra; control dé horas, _contro! de tareas y productos desarrollados.

-

o
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o i . ‘En cuanto a la respuesta emitida por Ia

entidad auditada, corresponde sefialar gue los antecedentes aportados en su
- respuesta al preinforme no fueron propotcionados en el desarrollo de la auditoria y
.que, analizados posteriormente por esta Entidad de Control, no logran dar cuenta de

la efectiva ejecucion de los servicios contratados y pagados por el servicio. ‘Lo

anterior; por cuanto las planillas Excel entregadas para acreditar las horas trabajadas

por los_profesionales informaticos no permiten identificar la fuente -origen- del dato

'de la marcacion horariay, con ello, verificar la trazabitidad de la misma. Ademas,
todas las p'.am'.'.as proporcionadas carecen de mformacnon relevante en ios campos
denominados RUT, DV, APaternp, AMaterno, Nombre, Afio y Mes cada uno-de los
cuales estaba rellenade con la palabra “NULL", o que impide relacionar esos

registros con los profesionales que ejecutaron los servicios. Finalmente, cabe indicar

que pafa las horas hembres contratadas mediante las ordenes de compra-611669-
63-CM18, 611669-70-CM18 y 611669-71-CM18, la entidad no proporciond

antécedente alguno para acreditar Ias horas trabajadas por los profesionales en

cueshon

lo oB,seryédo.

* CONCLUSIONES

' , Atendidas rlas consideraciones .expuestas .
- durante el desarrollo del presente informe, la Supenntendenma del Medio Ambiente

ha aportado antécedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de fas

observaciones planteadas en el prelnforme de observaciones N°280, de 2020, de .

esta Contralorla General ' . ' .

+

’ . ’ v 0 . )
- : Por lo indicado anteriormente, ‘se mantiene

En. efecto se Ievanta parmalmente la-

observacmn conten:da en el capitulo I, Examen de fa Materia Auditada, numeral 1,

_Falta de atencion de denuncias formu!adas ala SMA, en su letra b), respecto a que
. las 3.916 denuncias "en curso” ingresadas entre los afios 2016 y 2019, hayan
- excedido el plazo de 60 dias que establece el articulo 21 de ia LOSMA

‘ .+ Entanto, en ese mismo cap;tuio || numeral :

3, Sobre las actividades de f scalizacion de denuncias, en lo referido a su letra b) se

subsana lo observado para 42 expedlentes de denuncias, dada que la SMA en su .

respuesta al preinforme de observamones puso a la vista de esta Contraloria General
antecedentes relacionados con la ejecucion de actividades de fiscalizaciéon. Los
- expedientes subsanados corresponden a los N° 180-2016, 562-2016, 1278-2018,
1550-2016, 9-RM-2017, 61-RM-2017, 75-RM-2017, 12- !X 2017, 21-1X-2017, 241-
-RM-2017, 27-XV-2017; 286-RM-2017,.313-RM-2017, 326-RM-2017, 337-RM-2017,
73-VII-2017, 52-1-2017, 129-X-2017, 5-VI-2018, 48-VHI-2018,. 31-X1-2018, 277- XIII-'
+ 2018, 337-X111-2018, 24-X11-2018, 362-X1-2018, 91-1V:2018, 445-Xill- 2018 168-X-

2018, 25-X1-2019, 30-VIII-2019, -163-XI1I-2018, 187-XIit- 201_9 1477-2016, Q—Vllll-

4
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2017 89—VIII -2017, 169-VIII 2017/56 VI1I-2018, GB-VIII 2018 114-Vlll-2018 16- VIII-
2019 123 VIII-2018, DFZ2-2013- 46-XI|I SRCA—!A _ )

i Ademas, en ese mismo capitulo Ii; numeral

-4 Sobre &l archivo de denuncias, para los expedientes N°s 50- 2016 745-2016, 1318-
2016, 1327-2016, 26-RM-2017, 34-11-2017; 303-X111-2018; 317-XII1 20184 53-I1X-

2019, 1560-2018, 12298-2016, 61 -X-2019, 96-VII- 2018/§z 1563-VIlI-2018.se levanta lo
observado atendldos los argumentos presentados por esa entldad

= - Por su parte; en el ya citado capltulo 1,
numeral 5, Sobre la obligacmn de informar los resultados de denuncias,se levanta:
lo observado para.los expedientss N 897-2016, 903-2016, 1229-20186, 1278-2016,

1512-2016,1538-2016, 1-VI1I-2017, 326-RM-2017, 41-V-2018, y DFZ-2013-46-XlII- ‘
.- SRCA-IA, en atenc:on de Ios argumentos presentados por el organlsmo audltado -

v » S : Tamblén en el mismo capltuloll numierat 6,
Sobre la pubhcacnon de los informes en el Sistema Nacional de Informacion de
Fiscalizacién Ambiental, letra a), se levanta lo observado para 37- expedientes. de
denuncia, cuyo numero corresponde a: 520 2016,1372-2016, 1512-2016, 15-VIII-
2017, 21-1X-2017, 29-111-2017, 47-Vil 201? 116-VIII-2017,119-VI[I-2017, 133- VIik- -
2017, 73-VII-2017, 52-1-2017, 129-X-2017, 5-1X-2018, 15- XI~2018 3-11t-2018; 47-X-
2018, 195-X]ll -2018, 223-XI11-2018, 230-X11-2018, 92- X-2018, 61-1V- 2018,- 99-X-

" '2018, 64-X| 2018, 22-X11:2018, 57-VIl-2018, 31-XIl 2018, 105-v-2018; 468-XIll- . -

2018, 168-X-2018, 80- XNI-2019, 27-1X- 2019 92-X||I -2019, 94-XI 2019 9 111-2019,
59- X 2019 'Y 187-XHI 2019 i

.

- - En cuanto a las observacuones que se
mantienen de las descritas en el Capitulo Il Examen dela Materia Auditada, numeral
1, Falta de atencion de denuncias formuladas ala SMA (AC), letras a), b), c) d) y .
eSpemaImente letra ), a - -propésito. del nimero mdetermlnado de denuncias

“ingresadas en los afos 2013, 2014, 2015 y 2016%' que no fueron respondldas ni -
-atendidas en su oportunidad; numeral 3, Sobre las actividades de flscallzacmn de

denuncias (AC) letra ¢}, eh cuanto a la no consideracion de'los hechos dénunciados

fespecto en la fiscalizacian del proyecto “Lomas de Lo Aguirre”, expediente 313-XIII- . -

2018, numeral 7, Fraccionamiento de confratacién -evitando proceso de Gran

* Compra en Convenio Marco (AC); y numeral 8, Sobre la existencia de eventuales
" conflictos de interés y omision del deber de abstencién que se indica (AC); esta
" Contraloria General procederd a.incoar un procedimiento disciplinario con el fin de

determinar la existencia de eventuales responsabilidades administrativas derlvadas .

delas situaciones descritas. . . .7 - - 4

- ' , Ademés la entldad auditadd  deberd
adoptar Ias medldas requerldas para dar estracto cumpllmlento a las normas legales

# Seglin la Cuenta Publica de la’SMA del afo 2016 se ingresaron el siguiente numero de denuncias: 2013:.1_434' 2014:
1.501; 2015:1.559; 2016:1.574.-Es decir;"entre el afio 2013 y el 2016, ingresaron a la SMA un-total de 6.118 denuncias
ciudadanas. De ellas, al afio 2016 se hab|an tram|tado 221 y .agrupadas en 89 expedientes que derwaron en un'procese -

1 e
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y reglamentarlas que las rigen, entre las cuales se estima necesano conmderar a Io :

menos, Ias S|gU|entes

' 1. En cuanto a la observacmn con5|gnada
en el Capitulo. 1, "Aspectos de control interno”, numeral 1, Sobre los controles

_generales -al procedimiento auditado, punto 1.1, Ausencua de Protocolo Interno de
‘Manejo de Denuncias (MC), el servicio auditado si bien dicté la resolucién exenta
N° 1.254, de 23 de julic de 2020, que contiene instrucciones de caracter interno -
sobre tramitacion de denuncias, superando algunas deficiencias de la resolucion

N°® 839, de 2016, debera revisarla, adecuarla y/o complementaria, de modo que su

contenido se ajuste cabalmente a las disposiciones de la LOSMA, de la ley = -

N° 19.880, y de las normas sobre Control Interno dictadas por esta Contraloria
General, en especial en cuanto a los plazos, formas de término del procedimiento y

tratamiente de las denuncias presentadas.con anterioridad a su dictacion, de forma”

que se permita-la unificacion en el tratamiento de Ias denuncias a aivel nacienal,

termlno de 80 dias habiles contado desde la recepcion de este informe final.

-—

2. Con relacién al mlsmo Capitulo I punto

1.2, Falta de vigilancia sobre los controles de plazo y atencién de denuncias (C), la
enhdad auditada debera implementar mecanismos.que permitan controlar, alertar y
reportar sobre la dilacién en.la atencién de denuncias y prevenir que sobrevenga la.
prescripcién de la.eventual infraccion de que se trate, cuya planificacidon deberd ser -
' comunjcada a esta Contralorla General en el mlsmo plazo indicado- anterlormente

3. En lo concernlente a la observacion

-contenlda en el mismo Capitulo |, punto 1.3, Falta de seguimiento y control de.
denuncias en oficinas regionales (IVIC) la SMA debéra establecer y formalizar un
procedimiento, asi como otras medidas de.gestion que permitan controlar y alertar -

ante eventuales dilaciones en las efapas de tramitacion de las denuncias recibidas

"y que son atendidas por cada oficina regional, debiendo ademas informar de las

medidas de gestion orientadas a uniformar dicho control en las oficinas reglonales
lo que’ debera.ser reportado a esta Ent|dad de Control en el antenormente sefialado

-

L

resolucion N°1.254 de 2020, que contenga todas las actividades, etapas’y sus
respectivos controles, a fin de asegurar la uniformidad, integridad y trazabilidad’ de

‘la informacion que es ingresada en el anotado sistema. Asimismo, dicho instrumento ..
debera contemplar mecanismos de control manuales o automaﬂcos que aseguren
' la fidelidad, exactitud y completitud de la informacion transcrita desde el formato

papel de las denuncias hacia la pfataforma SIDEN. Ademés, debera presentar un

_plan destmado a actuallzar y completar ia informacion errénea o faltante, que Ie

. - 4., En lo pertlnente al mismo . Capltulo "
- . punto 1.4, Ausenma de manual de uso de sistera informatica SIDEN (MC), y punto )
- 1.5, _Debltldades de la base de datos del sistema SIDEN (MC), |a entidad debera - -
actualizar y mejorar el procedimiento incluide en el numeral 6 del articulo 9 de la

“prewendo mecanismos de control del procedimiento por parte de los encargados - |
gue corresponda, todo- lo cual debera ser informado a este Ente de Control en el

1
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.'permlté contar con- ‘datos® fidedignos sobre ias denunmas presentadas _

Adicionalmente, esa Superlntendenma debera adoptar los resguardos para asegurar
que los usuarios internos sean oportuna'y regularmente capacitados en el uso de las
plataformas y sistemas dtspuestos para el ejercicio de sus funciones. Las acciones
indicadas deberan ser comunicadas a esta Contralorla General en el mismo plazo
de 60 dias habiles, ya indicado.. : . :
. 5. En lo que ataﬁe al mismo Capltulo 3
-punto 1 6 Debllldades en la prevéncion de conflictos de interés (C), esa entldad

debera, respecto a lo observado.en-la letra a), |mplementar un mecanismo para -

_prevenir -la existencia de conflictos de intereses, que permita advértir y dejar
constancia en cada procedimiento sobré la existencia de una eventual causal de
abstencion y de la decision adoptada al respecto, 0 bien,- -déjar constancia de la
- declaracion de lndependen(:la funcionaria: En refacién con laletrab), debera adoptar

- las medidas para, en lo sucesivo, precaver que el personal que ha prestado servicios

a'la' SMA a través dé empresas proveedoras éxternas, y que luego son incorporados -

a su dotacién, no-intérvengan dentro de [9s 2 .afios sugunentes en asuntos en que,
concurre, la causal de abstenmon del artlculo 12 N°5de la ley N 19. 880 '

Respecto de Ias medldas sefialadas en este

. numero, fa entldad debera remmr los antecedentes que respalden su cumplimiento _ o

~en el plazo de 60 dias habilés, contado desde la recepc:lon de este mforme

-~

. -6 Acerca del mismo Capituio |, numeral 2,

Sobre Controles mformétzoos punto 251 Gestién .y control de cuentas de usuarios

(MC), esta entidad debera respecto a la Polstlca de Control de Acceso intorporar en
sus instrumeéntos de control actividades gue resguarden la gestién de cuentas de
altos privilegios, cuentas de las bases de datos, y su adecuada segregacion de
funcnones {en los distintos' ambientes, desarrol[o calidad ' y produccion,
consrderando ‘a su vez, a los responsables de los pasos a producciény, . informando
: sobre las medldas concretas para |mplementar efectwamente tales controles

7 Ensegulda respecto al referido numeral 2

del Capitulo I, punto 2.2, Cumpl|m|ento informatico de| Sistema SIDEN (MC), la SMA

debera adoptar medldas que mitiguen el riesgo de eventuales eliminaciones de’

denuncias; de modo tal de asegurar con ¢llo-la integridad de-la informacion que
dIChO sistema almacena, gestiona y que se utiliza para efectos de control, auditorias
'ylo fiscalizaciones, dejando a la vista en el sistema las denuncias eliminadas,
_ estableciendo un' estado adicionai para estos casos Y de esta forma,: identificar
-aquellas: que han sido dadas de baja

- . . Las ‘medidas relacionadas ar numeral 2,

deberan ser comunlcadas a estar Entidad de Control en el plazo de 60 dias habiles,
" contado desde g recepcion de esfe informe; remltlendo los antecedentes que
réspalden el cumpllmlento de lo senalado

v
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‘ . 8 En cuanto a la observacién conslgnada
en el Capltulo M, Examen de la Materia Auditada, numeral 1, Falta de atencién.de
. denuncias formuladas a-fa SMA (AC),, letras a), b) c), d) y e) ademas del aludido
_ pr_ocedlmlento disciplinario que instruird esta Entidad de Control, |a SMA debera

catastrar la totalidad de las denuncias pendientes de atencidn, incluyendo aquellas
que se’encuentran en soporte papel en sus oficinas regionales, y elaborar un plan .
de.accién para su tratamiento, con el correspondlente cronograma para la debida
atencién de cada denuncia, detallando el titular o unidad fiscalizablz .que se trate.

Ademés, dicho plan debera sefialar las denuncias cuyos hechos, pcr la data de su
‘osurrencia, puedan estar en el supuesto previsto en el articulo 37 de la LOSMA.

Todo [o anterior debera ser informado a esta Contralorfa General.en el término de
63 dias habiles contado desde la recepcmn del presente informe, remitiendo los’
aﬂtecedentes que respalden el cumpllmlento de lo sefialado.

' .4 < 9, En cuanto ala qbservacmn con3|gnada
en e} mismo Capitulo 11, numeral 2 Sobré' la verlflcaclén del cumplimiento de

requisitos para admitir denunmas a tramlte (MC)}, la entidad debera formular y difundir ® |

a nivel nacional lineamientos o directrices.que contengan las acciones que se deben
_efectuar ante la ausencia de informacion necesaria en una denunc a, y la gestion
que en el sistema mformatlc:o se debe realizar, ante la ocurrencia de estas
~ situaciones, con el objeto de unificar los procedimientos a mvel nacronal Lo antenor :
‘en el plazo de 60 djas hablles antes menc:onado :

10. En lo que se reﬂere a, a observacuﬁn
contenida en el Capitulo 1, ‘numeral 3, Sobre las. actividades de ‘fscalizacion de -~
denuncias- (AC) en relacion con lo observado en la letra a), esa entidad debers .
aclarar si para las 617 denuncras catalogadas con un subestado asociado a una
Solicitud .de Actividad de Flscallzacmn SAFA, se ejecutaron actividades de
- fiscalizacion, dando cuenta de ello con los respectivos respaldos que asilo acrediten.

S 11.En cuanto ala observacmn contenidaen
el Capltulo Il, mismo. .numeral 3, Sobre las actividades de fiscalizacion de denuncias -
(AC), en loreferente a la letra b) el servicio debera proporc:onar respecto a las 57 .

“denuncias no subsanadas y mencionadas en el anexd N°5 de eswe informe,, los
antecedentes que permitan acreditar que las actividades de fiscalizacién se hayan
desarrollado cabalmente. Todo lo anterior, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe, informando y remitiendo los antecadentes
‘que respalden el cumplzmlento de lo mdlcado

- ' 12. Sobre a observat:lon contenida en el
Capituld 1, numeral 3, Sobre las actividades de fiScalizacién de denuncias (AC),
‘respecto a la letra ¢), esta entidad de Control instruira el proceso dlsmpllnarlo ya
indicado, destinado a indagar sobre las eventuales responsabilidades funcionarias -
que puedan existir respecto del hecho de no considerarse la materia denunciada’
" sobre fraccionamignto -del proyecto inmobiliario “Lomas de Lo Agulrre que dio
orlgen al expediente 313- XIII =2018. : -

.}

78



Lo~
’, Y.
'

CONTRALORIA, GENERAL DE LA REPUBLICA ,
'DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
- UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE ' .

"y

l

13 Con relaciéon al mismo Capltulo II,

L numerai 5, Sobre la obligacion de informar los resultados de denuncias (AC), la SMA

debera informar a' los denunciantes el resultado de la totalidad de las denuncias

" finalmente observadas. Asimismo, tendra que arbitrar y respaldar las, medidas que -
permitan asegurar que dentro, dei término de 60 dias habiles de presentada la
. denuncia, y sin perJU|c:|0 de los recibos que. dentro del mismo plazo se entreguen, se

informe al denunciante del resultado de fa misma, esto es, acerca de su archivo, la
realizacion de una,actividad de fiscalizacion;, o el inicio de un procedimiénto

sancionatorio. Ambas medidas deberan ser informadas a esta Entidad de Controlen

"~ el termino de 60 dias habnes antes mencionado. o

14. En'lo que atafie al mlsmo Capltulo I

numeral B, Sobre Ia pubhcamon de los informes en el Sistema Nacional de
informacion de F |scallzac|on Ambiental, en cuanto a-su letra a) (AC); debera adoptar

las medidas pertlnentes r‘especto de las 10'denuncias ‘que contando con actividades

' - de fiscalizacion no se han publlcado sus resultados, mfo:mando de ello en el plazo
' de 60 dlas hablles de recepcnonado este lnforme :

. 15. Sobre &l mismo Capitulo II numeral B,
- Sobre la pubhcacnon de los informes en ‘el Sistema Nacional de Informacion de

Fiscalizacion Ambiental, en cuanto a su letra b) (MC), déberd implementar las
medidas dé control que garanticen que situaciones como’ la- cbservada no se

reiteren, cautelando, con ello los datos personales de las personas involucradas.
| Esas medidas deberan ser adoptadas e informadas a esta Entidad de Control en el
‘plazo de 60 dias hablles de recepc1onado este informe, -

Fi L}

-~

Sin perjuxclo de lo antenor ‘s rem|t|rén los
antecedentes aI Consejq para la Transparencia, a fin de que dicha entidad adopte

las medidas que sean:procedentes en relacmn con la publicacidn de- datos-

personales

| . ) o 16 En cuanto al mismo Capnulo 11, numeral
- 7, /Fraccmnamlento de contratacién evitando proceso de Gran Compra en Convenio

- Marco (AC), esa entidad debera establecer o modificar. sus manuales de compras, -

“ademas de establecer controles juridicos, admlnlstratwos y financieros, destinados

a prevenir el fraccionamiento de las compras y adquisiciones que realice, cualquiera

" sea el mecanlsmo aplicable. Asimismo, debera velar y dispoper las medidas para

que los usuarios internos que, intervienen en’ cualqwera de las etapas del proceso
de compra se enc:uentren debidamente capacctados y en posesién de las .

certificaciones que dlspone la’ Direccion de Compras y Contratacién Publica.‘Las
- medidas adoptadas*para el cumphmiento de lo descrito deberan ser, mformadas a
. esta Entldad en el plazo de 60 dlas habiles antes mencmnado :

. . Lo antenor sin per}wcm del procedlmlento '
. dlsmpllnarlo que se instruira para determinar las reSponsabllldades funcionarias a
. .que los hechos anotados puedan dar Iugar : -

- . -
N P
-~ . -~

N T9
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L 1? Acerca de la observacion expuesta en eI *
Capitulo I, numeral 8, Sobre la: existencia de eventuales conflictos de interés y

omision del deber de abstencidn que se indica (AC), sin perjuicio del procedimiento

disciplinario que se instruira por esta Contraloria General, esa entidad debera

reforzar los procedimlentos y sistema de integridad con que cuenta, e implementar
un mecanismo efectivo para prevenir los conflictos de interés, como por gjemplo, la
incorporacién de formularios, 0 etapas en sus procesos, destinados a identificar
potenciales conflictos de interés y asegurar la independencia funcionaria en &l
gjercicio de sus labores. Ellc en el plazo de 60 dlas habiles contado desde- la

' recepmon de este mforme

~ .
‘) 18. Respecto a Ia obsehramén expuesta eh

el Capitulo !II Examen de Cuentas, Falta de acreditacion de servicios contratados
(AC), esa Superintendencia debera remitir los antecedentes que acrediten la efectiva

prestacién de los . servicios contratados y que evidencien que las.
-planillas Excel propowmnadas para acreditar e| control horario corresponden & los-

profesionales contratados, teniendo en cuenta que los campos denominados RUT

- .DV, APaternc, AMaterno, Nombre Ao y Mes se encontraban con la palabra-NULL,
ademas de proporcionar los antecedentes que den cuenta de la fuente de los datos -
de, control horario, que permitan verificar.la trazabilidad de'la informacién contenida -

en las planitlas Excel de controf horario adjuntas en su respuesta. Lo anterior debera
sef proporcionado en un plazo ho superlor a-30 dias habiles, contado desde la

_recepcién del presen{e |nforme final.

: Sin perjuicio de ello, debera implementar
controles que permitan, en lo sucesivo, asegurar que dichas contrataciones cuenten
con toda la documentacion de respaldo que sustente los servicios por horas hombre,

y con ello justificar su -efectiva realizacion, en el marco de las manhtgnciones como

de los desarrollos- |nformét|cos efectuados a las plataformas utilizadas.

-

Fmalmente para . aquellas observacmones
gue se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el

-
-

“Informe de Estado dg Observaciones”, de acuerdo al formato adjunte en el Anexo
N° 9, las medidas que al efecto |mplemente el servicio, - deberan acreditarse y-
"documentarse en el Sistema .de Seguimiento y Apoyo CGR que esta Entidad de-
. Control puso a disposiciéh de las entidades publicas, segun o dispuesto en el oficio

N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen, en un plazo de 60 dias habiles, o

. aquel menor que se haya indicado; contado desde la recepcion del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se

| mantlenen y que fueron, categonzadas como MC y/o LC en el citado “Informe de
' Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas

debera ser informado -por las unidades responsables al Encargado de

" ControlfAuditor Interno, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo' CGR, en el |
* plazo de 60 dias habiles, quien a su vez debera acreditar y validar en los siguientes .

30 dias habiles la informacion cargada en la'ya mencionada- plataforma, de
conformidad a lo establecido en &l aludldo oﬂmo N° 14.100, de 2018,
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n

. - Remitase a Ia Ministra del Medio Amb&ente
al Superlntendente del Medio Ambiente, ai Jefe (S) de la Oficina de Auditoria Interna
“de la Superintendencia del’Medio Ambiente, al CODSE]O para la Transparenc:a ya

Ios denunmantes

-

Saluda 'atentarhente a ud.,

£ o

/PEDRO AGUIL(') BASCURAN

‘ B . . Depar&amanw 0 Amblenta
S Medlo Am
! 4% Obras Publicas y g, Nﬁ"& .

ENERAL DE 1A REPUBLIGY
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ANEXO N° 1:MUESTRA DE DENUNCIAS DE LA AUDITORIA

3

TABLA N° 1: MUESTRA ESTADISTICA

~(EXPEDIENTE

: FECHA INGRESO

DENUNGIA DENUNCIA REG'QN
27-IX2018 25-02-2019, NULLZ
35-11-2018 07-08-2018 NULL
92-X-2018 15-06-2018 , NULL
126:X-2017 12-12-2017 . - - NULL
189-RM-2017 |~ - 06-08-2017 < NULL
34-V1-2017 17-10-2017 | NULL- '
1512-2016 14-12-2016 ' NULL -
| 354-XI11-2018 30-08-2018 NULL
36-VI-2017_ 17-10-2017 NULL |
412-X111-2018 23-10-2018 NULL K
105-V-2018 24-10-2018 NULL
468-XI11-2018 06-12-2018 NULL
1-\IN-2017 03-01-2017 NULL
. 99-X-2018 11-07-2018 NULL
80-XI11-2019 22-02-2019 . NUuLL
92-X11-2019 07-03-2019 \ NULL -
195:X111-2018  |*  10-05-2018 B NULL
94-X111-2019 08-03-2019  NULL
o 37-1-2017 - 15-08-2017 Region de Antofagasta
39-11-2018 15-06-2018 Regién de Antofagasta
22-11-2017 02-05-2017: Regién de Antofagasta .
A44-2018 11-04-2016 Regién de Antofagasta .
- 34-11-2017 04-09-2017 Regién de Antofagasta
27-XV-2017 28-08-2017 Regitn de Arica y Parinacota
34-XV-2018 14-09-2018 Regién de Arica y Parinacota ,
. 30-XV-2017 25-08-2017 Regién de Arica y Parinaccta
42-11-2017 23-10-2017 Region de-Atacama
g-I11-2019 28-03-201¢ Region de Atacama
- 29-I11-2017 27-07-2017 i Region de Atacama ’
25-X1-2019 13-02-2018 Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
?9-)([-2019 17-04-2019 Rég@_rlde Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
| 64-X1-2018 30-07-2018 | Regi6n de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo
. 15-Xi-2018 30-01-2018 Region de Aysén de Gerieral Carlos Ibafiez del Campo
31-X1-2018 - 20-04-2018 "Region de Aysén del General Carlos bafiez del Campo
1379-2016 18-11-2018 Region de Aysén del Gereral Carlos Ibaflez del Campo
61-IV-2018 23-67-2018 : ._._Regién de Coguimbo_

Z | valer NULL cotresponde a campos vatios an las bases de datos de ia SMA, por no haberse compietado o haberse

., ingresado un \.ralor Erroneo.

1
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EXPEDIENTE-

412018 .

DENUNCIA FE%?@&?CF?ESO‘ ___REGION
~ 53-1V-2018 23-05-2018 Regién de Coquimbo _ -
- 91-1V-2018 31-10-2018 - Region de Coquimbo -
64-1V-2017 24-10-2017 Region de Coguimbo
- 1534-2016 26-12-2016 ___Region de Coguimbo
33-1V-2018 24-05-2018 __Ré&gion de Coguimbo
5-1X-2018 05-01-2018 _Regidn de la Araucan(a
53-1X-2019 29-04-2019 Regién de la Araucanla
© 1229-2016 23-09-2016 " Regién de la Araucania
- 12-1X-2017 ‘ 24-01-2017 . Regién de la Araucania
21-1X-2017 04-05-2017 _Regitn de'la Araucania
 168-X-2018 | * 20-12-2018 Region.de Los Lagds
61-X-2019 08-05-2019 Regién de Los Lagos
'30-X-2018 23-02-2018 ~_Region de Los Lagos
1528-2016 15-12-2016 Regién de Los Lagos
73-X-2017 05-07-2017 Region de Los Lagos
106-X-2017 08-09-2017 Regi¢n de Los Lagos
' 85-X-2018 _18-05-2018 Region de Los Lagos
1550-2016 | .28:12-2016 Region de Los Lagos  +
47-X-2018 21-03-2018 - Regién de Los Lagos
. 1450-2016 02-12-2016 Regién.de Los Lagos
58-XIV:2017 24-10-2017 ‘Region de Los Rios ~
61-XIV-2018 14-12-2018 Regién de Los Rios -
472016~ |~ 15-01-2016 Regi6n de Los Rios .
50-2016 14-01-2016 . Region de Los Rios |
22-XI1-2018 - 23-08-2018 _Region de Magallanes y la Antartica Chilena_
24-X11-2018 23-08-2018 - Reglén de Magalianes y la Antartica Chilena ~
31-XI-2018 |~ 19-10-2018" Reglon de Magalianes y la Antértica Chilena .
16-VH1-2017 24-01-2017 . Region del Nuble.
48-VII-2018 ,18-03-2018 Region del Nuble -
31-vill-2018 23-01-2018 . Region def Nuble
15-1-2017 13-03-2017, Reqi6n de Tarapacs
1291-2016 18-12-2016 Region de Tarapaca
52--2017 . 30-11-2017 Regién de Tarapacs
301-2016 " 03-03-2016 Region de Tarapaca
| 1327-2016 | . 20-10-2016 . Regién de Valparaiso
515-2016 13-05-2018- . _Regidn de Valparaiso
52-V-2018 03-07-2018 o Regién de Valparalso
191-2016 . 16-02-2016 ) " Region de Valparaiso
83-V-2017 21-08-2017 Region de Valparaiso
72-V-2017 _ 28-06-2017 Region de Valparaiso
B38-V-2018 06-09-2018 Region de Valparalso
30-05-2018 - _Regi6n de Valparaiso

ki
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EXPEDIENTE

FECHA INGRESO

. DENUNCIA DENUNCIA REGION
18-VII-2017 03-02-2017 Regién del Biokio
_30-VIII-2019 - 11-03-2019 Regitn del Biobio
1318-2016 07-10-2016 Region.del.Biobio
114-VII1-2017 - 09-08-2017 Regiéri del Biobio
. 28-VII-2018 31-01-2018 - Regidn del Biobio
133-VIIi-2017 06-09-2017 L Regién del Biobio
1115-2016 01-09:2016 ' - Regién del Biobio
116-Vill-2017 10-08-2017 . Regién del Biobio
_1555-2016 29-12-2016 Region del Bioblo
9-V1-2018 22-01-2018 Regién del Libertador General Bemardo O nggms
J2-V)-2017 “12-04-2017 Region del Libertador General Bernardo O'Higgins
22-V1-2018 03-08-2018 Region del Libertador General Bernardo O'Higgins
73-VIl-2017 07-11-2017 Regién del Maule |
1538-2016 . © 28-12-2016 Regién del Maule
47-V11-2017 21-07-2017 Regién del Maule
180-2016 10-02-2016 Regidn del Maule
B7-VII-2(18 07-08-2018 Reqgidn del Maule
472-2016 16-03:2018 Region del Maute
303-X111-2018 | 25-07-2018 - Regidn Metropolitana
163-X111-2019 03-05-2019 - Region Metropolitana
9-RM-201? 04-01-2017 Regidn Metropclitana
143-RM-2017 21-04-2017 Regién Metropclitana
337-RM-2017 23-10-2017 Region Metropolitana
- 812-2016 22-06-2016 Region Metropelitana
729-2016 31-05-2016 Regién Metropolitana
506-2016 05-05-2016 ' Regién Metropolitana
34-X1-2018 18-01-2018 Regién-Metropolitana
164-2016 10-02-2016 Regién Metrapolitana
" 191-RM-2017 07-08-2017 Regién Metrapolitana
75-RM-2017 07-03-2017 Regién Metropolitana-
~ ' 440-2018 1'4-04-2_016 Region Metropolitana
520-2016 25-04-2016 Reqién Metropolitana .
61-RM-2017 08-03-2017 Regitn Metropolitana
326-RM-2017 18-10-2017 Region Metropolitana
562-2016 '13-05-2016 Regién Metropolitana
241-RM-2017 26-07-2017 Region Metropolitana
_187-XI11-2019 27-05-201¢ Region Metropolitana
286-RM-2017 22-09-2017 Regién Metropolitana
828-2018 21-06-2016 Region Metropolitana
317-XI11-2018 . 02-08-2018 _ Refion Metropolitana
1213-2016 28-09-2016 ‘Region Metropolitana
66-Xl1-2018 - 14-02-2018 - Regidn Metropolitana .
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 EXPEDIENTE [FECHA INGRESO | REGION .

DENUNCIA DENUNCIA - .
A © o 913-2016 _11-07-2016 . S Regién Metropolitana

. : \ . " .
Fuente: Muestra estadistica determinada de base de datos proporcionados sobre “denuncias
‘ingresadas al Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de mayo
“de 2018, . S .
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TABLA N° 2: PARTIDAS CLAVES DE LA MU!ESTRAZ?’ .

"DENUNCIA || DENUNGIA. - REGION !
745-2016 03-06-2016 Region de Valparaiso
26-RM-2017 31-01-2017 Regitn Metropolitana
11-V-2017 18-01-2017 Region de Valparaiso
124-RM-2017 07-04-2017 Region Megropolitana
119-V1I-2017 22-08-2017 Regién del Biobio
42-1-2017 ' 02-10-2017 Regidn de Tarapaca
313-RM-2017 13-10-2017 'Regién Metropolitana
48-1-2017 . 13-11-2017 Region de Tarapaca
1-1-2018 08-01-2018 Reqgidn de Tarapaca
26-XI11-2018 15-01-2018 Regién Metropolitana
3-i11-2018 02-02-2018 Regidn de Alacama
30-V-2018 23-04-2018 NULL2 .
31-V-2018 23-04-2018 - NULL -
32-v-2018 19-04-2018 NULL
76-V-2018 27-08-2018 - NULL
77-V-2018 27-08-2018 NULL
78-V-2018 27-08-2018 NULL
) 78-V-2018 27-08-2018. NULL )
81-V-2018 27-08-2018 Regién de Valparaiso
82-V-2018 27-08-2018 " Region de Valparaiso "
102-V-2018 01-10-2018 NULL
223-X111-2018 28-05-2018 Region Metropolitana
224-X111-2018 28-05-2018 Regién Metropolitana
225-X111-2018 28-05-2018 Regién Metropolitana
226-Xill-2018 28-05-2018 Regién Metropolitana
227-Xill-2018 28-05-2018 Region Metropolitana
228-XI11-2018 28-05-2018 Region Metropolitana
' 229.X111-2018 28-05-2018 Regidn Metropoliiana
1 230-X111-2018 ° 28-05-2018 Regidn Metropolitana
231-Xl11-2018 28-05-2018 Regidn Metropolitana
" 311-X111-2018 31:07-2018 Region Metropolitana
Y 312-X11-2018 31-07-2018 Region Metropolitana
313-X111-2018 - 31-07-2018 Regién Metropolitana
334-2016 09-03-2016 Regién Metropolitana
+ 445-2016 12-04-2016 Regidén Metrepolitana
22-04-2016

782-2016 .

Regidn Metropolitana
r v

B 5e seleccionaron 61 expedientes de denuncias como partidas claves, las qua corresponden a reclamos presentados ante
esta CGR por demora en la respuesta y tramitacién por pante de la SMA de las denuncias presentadas ante dicho organismo,

y de ellos, 3 solicitados por el Segundo Tribunal Ambiental de Santiago a esa Superintendencia. .

24 £l valor NULL corraspende a campos vacios en las bases de datos de la SMA, por no haberse completado o haberse -
ingresada un valor erréneo.

L
+ . -
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EXPEDIENTE

FECHA INGRESO
- DENUNGIA | DENUNCIA : , REGION
' 796-2016 14-06-2016 Region Metropolitana
~ 897-2016- - 21-07-2016 Regién Metropolitana
903-2016 21-07-2016 Region Metropolitana
1014-2016 | - 10-08-2016 . Region Metropolitana -
1278-20186 , 16-08-2016 -Region del Libertador General Bernardo O'Higgins
277-XI11-2618 22-06-2018 Regi6n.Metropolitana_
337-X11-2018 21-08-2018 ‘Regién Metropolitana .
362-X111-2018 06-08-2018 _Regién Metropolitana,
© 445-X111-2018 't - 20-11-2018 \ Regitn Metropolitana
N 80-V-2018 ' 27-08-2018 ’, Regién de Valparalso . . '
* 8§3-V-2018 - - 27-08-2018 - - Regién de Valparalso
- 531:2016- | 06-05-2016 ~' " Regién del Bioblo
1477-2016 |~ 12-12-2016 ' Region del Bioblo
1560-2016 16-12-2016 ‘Region del Biobio
o-VIN-2017- | 19-01-2017 . ' Regi¢n del Biobio ‘
89-VIII-2017 23-06:2017 *_Region del Biobio _ ‘
| 1eevI2017 | 07:11-2017 _ Regién del Biobio
56-VII-2018 | - 04-04-2018 . . NULL
68-VIII-2018 24-04-2018 NULL |
g6-VIII-2018 20-06-2018 I NULL
114-VI11-2018 01-08-2018 NULL
153-VIIE2018 28-11-2018 « Region del Biobio " -
| 159-v11-2018 10-12-2018 _NULL -
| 1e2-vi-2018 | 10-12:2018 ) _ NULL
7 18-VII-2019- 04-02-2019 Regién del Biobior

‘(3

87

g Fuente Partidas claves identificadas en base de datos proporcionados sobre denuncias mgresadas
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. TABLA N° 3: F'ARTIDAS ADICIONALES A LA MUESTRA o

FECHA INGRESO
EXP-!:‘:DIENTE DENUNCIA DENUNCIA REGION’ '
1461 . i 10-02-2014 Regién de Tarapacd’
DFZ-2013-46-XIli-SRCA-IA 28-02-2013 - Region 'Metropolitana
' 364-2015 " +11-03-2015 ‘Regién de Vaiparaiso
123-VIII-2019 . ' 25-10-2019 Regidn del Bichio

Fuente: Denuncias presentadas ante esta CGR. ' ‘ A

LN

TABLA N° 4. PARTIDAS ADICIONALES A LA MUESTRA

1D CEROPAPEL FECHA DENUNCIA
11963 17-05-2019
- 12313 . 23-05-2019 . , -
12309 . 23-05-2019
11023 o 08-05-2019
| | 10971 _07-05-2019
/ 9730 23-04-2019
' " 4497 . 25-02-2019
7001 26-03-2019
8358 09-04-2019
5602 . © . 08-03-2019
5541 ) . 08-03:-2019

Fuénfe: Equipo de Fiscalizacion, sobre la base de la informacién p'roporciona'da por la SMA mediante
QRD.N"2.302 de fecha 26 de julio de 2019. . :
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ANEXO N°2 MUESTRA PAGOS A EMPRESA INQENIERIA INFORMATICA KIBERNUM S.A.

T N RUT 150 DE DOCUNENTO ) FECHA | TOTAL$ SEGUN - MONTO A PAGO

N EMISOR (EXENTO O AFECTO) N"DCTO. | cactura | DOcCUMENTO 1D N°FOLIO | FECHA - ®)

7 G8616770k | Exento 30233 17-11.2016 2.334.619 8370045 | 5085 07-12-2016 - 2374619

2 | 96616770k Exento 30913 -~ | 1432.2016 2 591 220 8521312 5701 26.12-2016 2591020

5 |_96616770% Exento 32326 | 15-02-2017 742.536 8805231 780 09-03-2017 3.200 328
96616770 _Exento 32326 15-02-2017 2547792 | |- . '
96616770 Exento: 32337 16-09-2017 2.530.975 8923830 | 831 13032017 7383758
96616770k Exento 32320 | . 15-02-2017 2 464586 | 5 : ~

4 [To6616770% Exento 35330 16-02-2017 2.338.197

[ 98616770k Nota de Credito 2685 28.02.2017 -

96616770-k Nota de Crédito_- " 2686 28-02-2017 - — : -
96616770k Exento 33016 | 20032017 1840612 9123140 1371 12-04-2017 1840612

5 | 96616770k “Nota de Crédito 2679 28-00-2017 1609528 | - g ,
96616770k Exento 32328 15-02.-2017 1.900.528 = R -

o | 96816770k “Exento 33017 | 20032017 2.476.018 9073760 1167 | 04042017 | 4909904
96616770% Exento . 32892 | 15030017 2.433.966 S .

— [_98616770% Exento 33625 | 17042017 2.720.491 9386314 2133 17-05-2017 2736428

[ 96616770k | . Nota dé Debito 66 30-04-2017 | 15.937 - .

8 | 96616770 Exento 32893 | 15032017 6.568.851 | 9082743 | 1213 06-04-2017 6.568.851
96616770k Exento 33622 | 17-04.2017 8.416.023 9330625 1969 11-05-2017 11.216.326 -
96616770k | Exento 33624 17-04-2017 "2.800.303 : g
96616770k Exento . . | - 34334 | 25062017 2214147 9632085 3708 13:06-2017 8.969.172

. [ 96616770k Exento 34333, | 22-05-2017 2.251.675 - :

10 | 96816770-k " Exento 34335 22052017 2.251.675
96616770-k Exenio 34336 22-05-2017 2.251.675 . . _ ..
96616770k Exento 35632 14-07-2017 2478994 10133836 | 3803 08-08-2017 9394 854

y 96616770k Exento 35630 14-07-2017 1871241 | ;

11 " ose16770K Exento 35629 14072017 | - 2437677 . ,
96616770k Exento " 35631 14072017 2606942 ° | o

. 96616770k Exento 34930 15-06-2017 2750463 9908581 3250 13072017 | - 10.802.047
96616770k Exento - 34926 15-06-2017 2.750.463 ' - '

2 T ose16770% Exento 34929 15-06-2017 3.686.499

L 96616770k Exento 34927 . |- 15-06-2617 2.704 622
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TIPO DE DCCUMENTO

S0

. N° RUT N FECHA TOTAL $ SEGUN . MONTO A PAGO
N EMISOR (EXENTO O AFECTO) "N"DCTO. ' eaCTURA | DOCUMENTO D NTFOLIO | FECHA e
96616770k - Exento 37074 15092017 2.466.753 _ 10715400 5272 13-10-2017 7.707.571
13.| 96616770k “_ Exento 37091 15-09-2017 2.748.234 - .
06616770k Exento. 37071 | 15002017 2.492.584
96616770k Exento 36359 |, 14-08-2017 2.571.393 - 10433194 4577 11-09-2017 7.610.005
966167 70-k R Exento = 36230 -| 07032017 2.571.393 Lo
. 96616770k Nota de Crédito 15094 14-08-2017% | -2.571393 _
[ 98616770k Exento _ 36361 | 14082017 2.614.976 _ .
14 | 96616770k Exento .36240 07-08-2017 2.614 976
N 98616770k Nota de Crédito 15095 14-08-2017 -2.614.976
96616770k Exento - 36360 - | 14-08-2017 2.423.636,
96616770-k Exento 36241 07-08-2017 2.423 638
96616770k _Nota de Grédito "~ 15096 14-08-2017 2423 636 , :
15 | 96616770k Exento _ 37772 16-10-2017 2312283 10839941 5568 26-10-2017 4551783
.2 | 96616770k Exento 37773 16-10-2047 2.239 500 .
16 | 96616770k Exento 38518 20-11-2017 2.468.709 11310851 5498 14-12-2017 4979 261
S6616770-k Exenta 38511 20-11-2017 2.510.5662 -
96616770k Exento 40583, 15-02-2018 2 807.556_ 12073927 704 06-03-2018 7.081.745
17 | 06616770k Exento 4059 15.02-2018 2.556.133 :
- | 96616770k Exento 40594 15-02-2018 1.718.056 . -
96616770k Exento 40794 28-02-2018 " 3.753.164 12228128 1001 22-03-2018 8.141.188 _
18 | 86616770K _ Exento 40795 28-02-2018 2 560982 - .
. | 96616770k Exento 40796 28-02-2018 1.827.042 )
19 | .56616770K Exento - 41111 15-03-2018 2 529 494 12278619 1130 27-03-2018 2.529.494
| 98616770k Exento 31110 15-03-2018 1.529.832 12295719 1172 28-03-2018 4359 738
20 [ 96616770k Exenio 41126 15-03-2018 1.189.240 . : ' N
DB816770-k Exento 41125 15-03-2018 1.640.666 - .
96616770k - Exenio 42083 16-04-2018 | - 2.452.163 12553574 | 1726 24-04-2018 9127422 -
04 |_96616770-k Exento 42081 16-04-2018 | 2.787.518 '
' 96616770k | Exento 42050 16-04-2018 | - 1.483.601
96616770k Exento 42082 16-04-2018 2.404.140 .
96616770k Exento 49767 15-05-2018 1.729.254 13064632 2617 05-06-2018 9.820.193
oy | 96616770k Exento - 42759 15-05-2018 2.843.968 ' '
- 08616770k Exento 42761 150562018 * 2674179
96616770k Exento . 42758 15-05-2018 2572792 .
53 | 966167704 Exento 43587 | 15-06-2018 2.834.386 13316524 31256 _| 26052018 © 5.547.283 .
96616770k Exento 43585 15-06-2018 2.712.897 '
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DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS:  ~

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE , ] " ‘
. N°.RUT TIPO DE DOCUMENTO - FECHA . TOTAL $.SEGUN N ' MONTQ A PAGO |~
N | EMisor _ (EXENTO O AFECTO) N"DCTO. | EacTURA 'DOCUMENTO ID N*FOLIO | - FECHA %)
966167 70-k Exento 45555 13-09-2018 3.130.796 14484135 8227 26-09-2018 _7.302.73H
24 | 96616770k Exento 45557 13-09-2018 1.321.509 . ) ’ ,
96616770-k - Exento- 45556 13-09-2018 . 2.850.426 .
. 96616770-k "Exento 46486 19-10-2018 1.437 420 150089059, . 6379 06-11-2018 4.996.580
25 | 965168770-k Exento 46572 24-10-2018 1.411.250 e
096616770-k Exento 46485 19-10-2018 2147 910 .
26 '966167?04& Exento 47374 19-11-2018 1.844.199 15457940 7009 29-11-2018 4 865.078
96616770-k Exento 47375 19-11-2018 3.020.879 ‘ :
27 96616770k Exento . 47373 19-11-2018 2.750.253 15539817 7111 03-12-2018 2.750.253
96616770-k" ¢ Exento 48310 - 14-12-2018 1.677.103 . 15915364 ° 7651 24-12-2018 6.751.414
28 | 966168770k ~_ _Exento - 48312 | 14-12-2018 2.585.671 o
966167 70-k Exento |~ 48317 . 14122018 | . 2.488.640 -
96616770-k . Exento 66067 15-056-2019 - 3.018.671 18100111 3348 03-06-2019 14,940.896
96616770-k Exento - 66065 16-05-2019 2.271.626 ’ c
29 966167 70-k Exento ~ 65086 15-05-2019 3.476.045
. - 96616770-k Exento 66088 15-05-2019 2.698.50¢
96616770-k - Exento 66069 15-05-2019 3.476.045 .
O6B616770-k Exento _ 39955 31122017 | - 4676.543 - 11666165 7422 10-01-2018 9.353.088
96616770k Exento - 39954 - 31-12.2017 4676543
30 96616770-k Exento 39382, 19-12-2017 2.497.693 N
1 96616770-k Nola de crédito electronica 15317 .29-12-2017 -2.497 693
[ 96616770k Exento ! i _39329 15-12-2017 2.632.363.
96616770-k Nota de crédito electronica 15318 29-12-2017 - -2.632.363 ) ” : - ]
96616770-k Exento 31522 30-12-2016 2.001.065 8617221 ° 17 19-01-2017 0.003.634
965616770-k Nota de crédito electronica 2546 30-12-2016 -2.104.142 _ - - .
96616770-k Exento 31348 27-12-2016 - 2.104.142
31 OB 16770-k Exento 31523. 30-12-2016 - 1.849.569 . -
21 [T06616770-k |~ Nota ds crédito electronica 2545 30-12-2016 -2.465.853 s i
96616770-k Exento 313560 27-12-2016 2.465.853
966168770-k Exento 31352 27-12-2016 . 25766500
96616770-k -Exento- - 31351 27-12-2016 ~ 2.576.500 .
. 0B8616770-k Exento 43632 15-06-2018 | 1.734.475. 13363458 3238 | 28-06-2018 1.734.475. .
32 | 96616770-k Mota de crédito electrénica 15668 20-06-2018 ~-1.734.475 h ’
96616770-k Exento - 43586'. | 15-06-2018 1.734.475 _ _ .
- 33 | 96616770k Exento - 30232 17-11-2016 2.334.619_ 8367416 5073 07-12-2016 , 2.334.619
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TIPO DE DOCUMENTO

Fuente_: Equipo de Fiscalizacion, elaborado sobre'la base de los comprobantes de’ quuidaéién de fondos _proporcionados por Ja SMA.

.92

T NRUT 7 FECHA | TOTAL  SEGUN ; ‘ MONTO A PAGO

N | Emisor (EXENTO O AFECTO) N"DCTO. | FACTURA | DOCUMENTO D NFOLIO | FECHA 3)
96616770K Exento 30011 14-12:2018 2 116.163 8500727 5695 . | 25-12-2016 7045801

| 24-[osBI6770% Exento 30014 | 14-12-2016 2.464.819 -
96616770-k Exento 30912 14-92-2018 2.464 819 " s
98616770k Exento 48407 | 17-12-2018 2.623.161 16333427 15 22-01-2019 7.033.688

35 [ 06616770k Exento 48405 | 17-12-2018 5.733.424 - - ‘
95616770k Exento 48406 | 17-12-2018 1.677.103 _ :

. 96616770 T Exento 63792 15:02-2019 3 857 427 16654636 | - 810 | 05-03-2019 8258078
| 36 [“08616770k Exento 63791 15-02-2019 2795477 . -
: 96616770°K Exento 63793 | 15.00.2019 2.605.674 ,

57 [_98616770+k" Exento 30327 | 15122017 2 635,677 7179 7178 | 05:01-2018 5.100.806
966167700k Exento 39326 | 24012017 2.465.229 . - -

25 | 96616770 Exenlo 39387 | 19-12-2017 | 2212671 11677264 | 7496 15.01-2018 4591426 .
96616770k Exento 30360 | 1912.2017 2.378.755 | -

39 | 96616770k " Exento . 30360 | 17-11-2016 1.906.605 8366446 5080 | 07-12-2016 1.906.605
SBE16770k. Exento 44836 | 16.082018 “1.568.276 14114161 | 4551 28-08-2018 5.817.922

40 86616770k " Exento " 44889 16-08-2018 1.6566.972 ) -
96616770k Exento 44887 | 16.08.2018 2.601.674 .

096616770-k Exento 65332 1. 15-04-2019 2.968 484 17570414 2431 - _ 26-04-2019 - 14.932.374
T 06616770k Exento 66321 15-042019 3.418 254 ' ' -

41 06816770k Exento 85335 15-0422019 2473737 -
96616770k Exento " 65231 15-04-2019 2 653,645
96616770-k Exento 65334 15-04-2019 3.418.254 . ) .

06616770k Exento 44258 | 17.07-2018 1.728.481 13703204 | 3835 | 27-072018 7141234

42 | 966168770-k Exento 44256 17-07-2018 2 570.833 : ' -

- [ 96616770k Exento 44257 | 17-07-2018 3.841.620 :
96616770-K Exento 50484 | 17-10-2016 | 1799915 3247607 4585 | 15112016 8411848

. 43 |_96B16770%k Exento 20485 | 17-10-2016 |  2.320919
' [ 96616770k Exento 20486 | 17-10-2016 2329919
[ 96616770k Exento 20487 | 17-10-2016 | 1,952,095 - '

44 | 96616770k Exento 30234 | 17102016 | 2.334 619 5366442 5050 | 07-12.2016 5334619
96616770k Exento 64466 | 15:03-2019 3.268.197 17223758 | 1577 | 01.04-2019 | 14,276.860
96516770 Exento 64467 | 15.03.2019 2838171 :

45 [ 96616770k Exento 64468 | 15-03-2018 3.268.197
966716770-k Exento 54470 | 15032018 2.365.142
96616770k Exento 54471 15-03-2019 2537.153 -

Total (3) | 294.478.109
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ANEXO N° 3 DENUNCIAS NO ATENDIDAS

Tabla N° 1 Denunmas del Unlverso no atendidas por afio ¥ matena denuncnada

) ' Materias ambienfalegidenunciad_as e 2016 2017_ 1 2018 | 20198 g:gt::lal
Aguas marinas o . \ 3 |2 "5, 26 34
NULL {No especificado) _ - 13 110 a4 | 1.1 28

| Ruides / Poblacion o comunidad _ R 10 | 17 | 27

|Ruidos ~ . s 2 2 RN
Emlsmnes atrnosfencas ' _ : 14 1 6
Olores . N . . 3 1 ‘ - 4
Riles / Poblacién o comunidad : ' 5 = 2 3
Acuifero o napa (agua subterranea) . _ -1 2 | 3
Flora terrestre y Vegetacion A ' 2 _ 2
Olores / Poblacién o comunidad _ ' : - 1 1
Emisiéne,s atmosféribas, Rilés / Suelo o rocas ! "1 ' 1
Vectores / Aquag marinas - 1 1.
Riles / Paisaje, Poblacion o comunidad 1 1
_Emisiones atmosféricas / Poblacién o comunldad 1 A
Residuos sdlidos no pehgrosos f Fauna terrestre, .Flora .
terrestre y Vegetacion * N 1
Riles / Rio o esterd - ‘ - 1 1
Emisiones atmosféricas / Areas prolegldas Poblacidon o - - .
comunidad ’ |1 1
Riles / Suelo o socas i - ‘ 1. 1 v

| Monumentos Nacionales - - . 1 1
Contaminacién luminica / Fauna terrestre . o R / 1

l Emisiones atmosféricas, Olores . - - ' - 1 ] 1

Riles / Suelo o-rocas, Acuifero o népa {agua §ubterrénea} o 11 1
Riles / Poblacion o comunidad, Rio o estero e 1 1
Ondas electromagnéﬁcas { Flora terrestre y Vegetacion ! .I L. 1 1
Residuos / sustancnas peligrosas ! Acuffero o napa (agua !
subterranea), Poblacaon s comunldad 1 1
Veclores / Areas protegldas, Aguas rmarinas 1 1

' | Aguas marinas, Monhméntos Nacionales ' 1 - 1
Poblacién o comunidad, Aréas protegidas - 1 1
Vectores / Areas protegidas, Turberas, Fauna acuatica ‘ .
marina, Aguas marinas . ' ) 1 ' : |
Poblacién;o comunidad L - I ‘ . 1 . 1
Total general ., . ¢ ] . 23 17 | 33 | 49 134
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3

. Tabla N®2: D_en.unmas dela m.uestra no atendidas

IDDENUNCIA | - SIEEBENTE. NGRESO ' REGION  ~
_ ' NUNLLE DENUNCIA” - . k
. 10498 301-2016 03-03-2016 Regidn de Tarapaca
- 10849 ° 444-2016 11-04-2016 Region de Antofagasta
10714. - 506-2016 05-05-2016 Region Metropglitana
11485 1229-2016 23-09-2016 Region de la Araucania
- B I f
11535 1278-2016 16-08-2016 Reg"’é‘;jﬁ;:—éﬁ%ﬁ;’;gg”e al
. 12426~ 21-4X-2017 04-05-2017 - Regién' de‘la Araucania
. SiniD" 123-VI1I-2019 25-10-2019 Regién de! Biobio
11963 NULL 17-05-2019 NULL
. 12313 NULL 23-05-2019 NULL
12309 NULL 23-05-2019 NULL -
11023 ; NULL 08-05-2019 " , NULL
9730 NULL 23-04-2019 " NULL
4497 NULL 25-02:2019 - NULL
~ 7001 NULL 26-03-2019 NULL
- 8358 NULL - 08-04-2019 . NULL
~ 5602 NULL 08-03-2019 NULL
5541 NULL 08-03-2019 . NULL '

revision de antecedentes incorporados en plataformas SIDEN, BISFA vy SNIFA.

-

~

.

-

-~

Fuente Elaboracién propia, a partir de base de datos proporcionades sobre denuncias ingresadas al
Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, entre ef 1 de enero de 2016 y'el 31 de mayo de 2019, v

C %

L
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y B
) - 3 4 ) . - - - )
7, - ) - i . N - ' - - ~ I ) - ) - -
. ANEXO N* 4: DENUNCIAS QUE INCUMPLEN EL.ARTICULO 21 DE LALOSMA- . ) , '
: - - . ‘ - : ZGENERA ZGENERA
) : - . SERESPONDE | | _FECHA S Loum TERMING DE SE INFORMA | OBSERVACION | OBSERVAGION--
D EXPEDIEN- ESTADO FECHA . RECEPCION TERMIND DiAS ¢ o - .
N ©TE - INGRESO DE DENUNCIA | EVALUACION | TRanscu | FLE INDAGACION . DE POR - PORFALTA DE MOTIVO DE (A
DENUNCIA > DENUNCIA : - RRl CON DE LA RESULTADC A | INCUMPLIMIEN RESPUESTA OBSERVACION
DENUNCIA S DENUNCIA A INICIAL DE LA PO | ART217 | pENUNCIA | DENUNCIANTE | 70 DE FLAZO DE -
“ ; DENUNCIANTE -} DENUNCIA - T & 0 :
i o : DE 60 DIAS? . | RESULTADOS?
1 10235 47-2016 Encurso - | 15-01-2016 si . 20112015 221 NO © 20-11-2016 s1 S| _ND "+ Nocumple plazo de
. . . i respuesta de 60 dias
N . - . . i o0 . . No se informa resultado
2 10363 184-2018 Terminado 18-02-2016 s | 22-00:2018y 5 sl 10-02-2017 _No. - "NO sl final 8 denurciante
- N . ) - ] B ) R No_ se informa resuitado
8 | - 10645 %) 440-2016 | Terminado 14-04-2046 sl 17-05-2016 20 1 s 02-06-2017 NO -NO sl final & demmnciante
p : . ) . ) . . No se informa resultado
4 10729 £20-2018 Terminado 25-04-2016 sl 06-06-2016 31 St |- 27102018 NO. NO Si . © il & denunclante
5 10043 - |, 728-2016 | Terminade | 34-05-2016 S| 18-07-2016. ‘38 sI 16-12-2016 NO NO &l Na se informa resulizdo
' - _ - . final a denunciante
i - . : : : ] No se infohma resuitado
6 11150 9132016 | Terminado 11-07-2016 - sl 01-08-2016 .18 8+ | 14122018 NG NO s el 3 denunciante
— 5 ; ] . [P ] 70 . _— , No cumple plézo de
7 11197 897-2016 . | * Encurso 21-07-2018 sl 17-10 2016 63 NO - 09-02-2016 sl sl NO respugsta de 60 dias
- X : 0770 . . : R— ’ Tlar No.cumple plazo de
8 11198 903-2016 En curso 21-07:2016 sl | 17-10-2016 63 NO  09-02-2016 s sI NOD oS ouGeia d 60 dias -
: . - ; . - + No se informa resultado
® 11469 *_-21; 2016 | Terminade 28-09-2018 sl _ 2B-1D-2016 , 23 sl 27-02-2017 NO NO - st tnat a denunciants
- : . : ' .09- L. 2 . - s . No cumple plazo de
10 11485 1229-2016 | Encurso 23-08-2015 - 18-12-2016 62 r_ NO No aplica No aplica S - NO . resbuasta de 66 digs
- - . - i . E . . Qo . v No cumple plazo de
14 11535 1278-2018 En curso 16-08-2016 51 10-11-2016 83 ! NO No aplica _ Moaplica sl NO cespuesta de 60 dias
N 1Ra ] : a1, ] N o1 ’ . . . : No cumple plazo de
12 11840 1379-2016 En curso 18-11-2016 8l 23022017 70 NO . 06-01-2018, NO sl - sl respuesta do 60 dias
] 3 . ' 0. . e 11.001E . E No cumpls plazo de
13 R¥igd ) 1512}016 ‘ En curso 14-12:2016 s 09-03-2017 B2 NO 26-11-2018 NO .ol _SI respuesta de 60 dlas
14 11804 | 1538-2048 | Termiradg | 28-12-2018 sl - 23.03-2017 62 NO 16-12-2048 sl -] NO. Ne cumple plazo de
. _ : - - - respuesta de 80 dias
’ : - ’ C 0301 oA 0423 X 5 7 . . Ne cumple plazo de
15 11833. '1 VIN-2017 Encurso | 03-01-2017 St 2f 04 201‘{ 80 NO . _ 03-07-2018 . NO . S _ _ .SI respuesta de 60 dlas
18 11947 15V11-2017 | Encurso 03-02-2017 s 0B-03-2017 24 -, st | *oso7-2017 NO- - NO. sl No se informa resulada
. . - . A - fingl a denuncianie
. 75-RM- Lo - b .. . : P Mo se informa resullado
1? 12102 2017 Teminado 07-03-2017 St 14-03-2017 6 sl | 13-06-2017 NO NO 51 el & denuncianta
18 12104 . |+ 154-2017. |. Terninado | 13-03-2017 s 13.03-2017 1 sI° | 26-05-2017 . NO NO -8l No'se informa resultado
. 5 . final a denunctanie
. - El denunciante no entregd
. . A . g} e ' . informacion para ser
| e 12234 | 1212017 En curse 12-04 201.? ) sl L 02-05 %01? 15‘ sl 15-03-2019 N_o NO ?l considerade como
e . . interesado
EE _ - 95 . - -

s
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) LGENERA ¢ GENERA
- SE RESPONDE FECHA ; CLUM- TERMINO DE SE INFORMA OBSERVACION | OBSERVACION
EXPEDIEN- FECHA RECEPCION TERMING oias < -
N® In) TE ESTADO INGRESO DE DENUNCIA EVALUACION TRANSCU- PLE INDAGACION DE POR POR FALTA DE MOTIVO DE LA
DEMUMCLA DENUNCIA i . RRIDGOS CON DE LA \ RESULTADC A INCUMPLIMEEN RESPUESTA - OBSERVACION
- DENUNCIA DENUNCIA - A INICIAL DE LA R ART217 | DENUNCIA | DENUNCIANTE | TO DE PLAZO OE
- - DENUNCIANTE DENUNCIA . 4 0
DE 60 DIAS? - | RESULTADDS? .
) No - I Mo responde recepcién de
20 12426 21-18-2017 En curso 04-05-2017 NO No aglica tespande NO No aplica No aplica i NO denuncia
116-WIIl- - i No responde a denunciante
21 12758 2017 ‘Encorso 10-08-2017 Sl 18-10-2017 50 $I . 15401-2018 NO MO S en plazo de 60 dias .
119-WII- . ! - Ng se informa resultago
22 12821 2017 Terminado 22-08-2017 3l 23-10-2017 45 Sl 02-01-2018 NO NO 5 final a denunciante
+33-WIlil- . ’ . No se inferma resultado
23 2017 En curse 06-08-2017 Sl 21-08-2017 12 it ] 28112017 NO MO =l finad @ denunciante
- R : No se informa resullado
24 12800 37-1-2017 En curso _ 18-09-2117 5l 26-09-2017 8 2] ) 05-04-20118 NO NO Sl “fina) a denunciante
. 2B6-RM- " . - . No se inferma resullado
25 12905 2017 En curso 22-08-2017 Si 27-09-2017 , 4 N 3l 09-08-2019 NO NO Sl final a denunciante
: 326-RM- ' . o No cumple plaze de
26 13{‘]26 2017 En curso 18-10-2017 5l 30-10-2018 2649 NG NO No aplica 8l NO respuesta de 80 dias
. i N No se ha derivado
27 . 13272 128-X-2017 Encurso 12-12-2017 ]| 23-01-2018 A sl 05-07-2018 NQ . MO Sl - anlecedentes de
' - ) ‘ /- . fiscalizacitn a DSC
: N No se informa resultado
28 13413 5-1X-2018 Terminado 05-01-2018 Sl 09-03-2018 48 Sl 22-05-2018 NO NO = final 3 denunciahte
y No se informa resuliado -
26 135249 15-X1-2018 En curso 30-01-2018 gl 06-02-2018 G- Sl 03@8—201‘8 NG NO ) Sl final a denunciante
- : ] e . ' No se ha informado
30 13856 47-X-2018 En curso 21-03-2ne Sb 23-04-2018 24 Sl 21-10-2019 NQ NO Sl resulladc final a-
. = . denunciante
. 195-XHI- - . No se ha informade
31 14093 2018 En cursa 10-06-2048 ) 11-05-2018 pd .8l 18-12-2018 NO NG 51 resultado final a
. . - denunciante
223-XHt- i ! HNo se informa resultado
32 14186 5018 Encurso 28-05-2018 1] 04-06-2018 B 3l 06-03-2020 NO NO _SI final @ denunciante
224-X1I- : N Mo se informa resultado
33- 14137: 2018 - En curso 2?—0&2018 S 04-06-2018 5] -3l 06-03-2020 N NO 5., final a denuncianta
1 235-Xill- Mo se infarma resultado
34 14188 2018 . En curso 28-05-2018- Sl 04-06-2018 3] sl 18-11-2018 NO. NO ]| final a denunciante
aE 226-X1H- . - Na se informa resultado
35 14184 2018 JEn curso 28-05-2018 Sl 04-06-2018 5] Sl 23-07-2019 N NG 5 final & denunciante
36 14192° 228Xl En cusso 2B-05-2018 sl 04-06-2018 6 gl 18-11-2049 NG NO st . No se informa resultade
. 2018 finagl @ denunciante
230-XNI- : N 4 No se infarma resullado
37 14193 2018 En curso 28-03-2018 Si + 04-06-2018 6 Sl 06-03-2020 NQ NG S_I final a denunciante
. L o g . No S " . No responde recepcian de
38 14198 4-v-2018 En curso 30-05-20118 NO No aplica responde. HO Mo aplicg Ho aplica | NO denuneia
) N No se ha infermado
. 30 14336 92-¥-201a En curso -15-06-2018 51 11072018 19. . 1] = 22-02-2019 NOQ NO 81 resultado final a
N ‘denunciante

.



. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
- DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
' " UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

4

! : L GENERA LGENERA
: SERESPONDE | FECHA = | - 1. cum | TERMINGDE |- SEINFORMA | OBSERVAGION | OBSERVACION E
ID EXPEDIEN- | EsTADO FECHA RECEPCION TERMING DIAS | “BE | INDAGACION DE, " POR POR FALTA DE MOTIVO DE LA
N TE INGRESO DE DENUNCIA EVALUACION TRANSCU- ; -
DENUNCIA DENUNCIA CON DE LA RESULTADD A | INCUMPLIMIEN | . RESPUESTA OBSERVACION
DENUNCIA DENUNGIA A INCIALDELA | RRIPOS 4 apra1y [ peNUNGIA | DENUNGIANTE | TO DE PLAZO CE
' DENUNCIANTE DENUNCIA. i .
- : DE 60 DIAS? RESULTADOS?
.. : . ) . . 1 Mo se ha informade .
40 14363 39-1-2018 Encurse | 15-06-2018 |- sl - 08-07-2018 17 - 8l 07-02-2020 NO NO - sl _ resultado final a
- ' . R . - denuncianie
A . . - . . Mo se ha informado
41 14473 81-Iv-2018 En curso 23-07-2018 81 25-07-2018 3 sl 19-02-2020 NO NO 5l resultado firal a
. ' - - : ' B " _denunciante
: ) ) . . .- - Mo se ha informado
42 14481 99-X-2018 En‘curso 41-07-2018 s © 30-08-2018 a7 Sl 21-03-2019 . . NO : NO 4 St : resultado final a
. 3 - . . denuncianie
. o - , Ne se ha informado
43 1457¢ 64-X1-2018 En curso 30-07-2018 ) gi 09-08-2018 a -7 s 30-07-2019 - NO NO " s -+ resultade final &
] : : ] - . ) : denuncianie
44 14598 36541-2018 |  Encurso 07-082018 | . 8l 17-08-2018 9, sl . 87-09-2018 NO NO sl "°ﬁﬁ2|':fzgzr:;‘;‘:{zd°
. . - No se ha derivado
45 44748 22-XI-2018 En cuisa 23-08-2018 s 12-10-2018 37 sl 16-10-2018 NO “NO s antecedentes de
- . ) ] ” fiscalizacién a DSC .
T . F - P No se informa resuitagdo
46 14841’_ ar-vil-2018 En curse o7-09-201B sl 24-09-201 E . 12 S, 30-D8-2019 NHO . NG ) 51 . final a denunciante
‘ . I - Mo se informa resultade
47 15038 31-XH-2018 - En curso 19-10-2018 St 30-10-2018 8 Sl 0?07-2019 - NO } NO 8l- final a denunciante
i . - . R No se ha informada
48 15062 1¢5-V-2018 En curso 24-10-2018 | Sl ) 30-10-2018 5 gl - 27-11-2018 NOD N B RO st resultado final &
b . denunciante
488-X1I1- ) i . No se ha informado
49 15309 2018 En curso 06-12-2018 Sl , tezaoms ] 5 3| 21032018 NO NGO - . Sl resultade final a
. . - . : denunciante
E1-XIV- - N . : v Mo se ha infarmado
50 15363 . En curso 14-12-2018 sl 2501-2019 a1 Sl 28-11-2018 NO NO, Si resutiado final a
.- \ 2078 ) . denunciante
51 15445 168-X-2018 En cuiso 20-12-2018 ‘sl 22-01-2018 24 St No aplica NO ' NO - sl
) No se ha informado
82 15820 B80-X11-201%9 En curso 22-D2-2019 . Sl 25-02-2019 2 Sl 02.08-2019 NO i - NO S resultadd Fnala
B - ] . . | . : denunciante
- - N . o No e ha informado
53 15889 92-XHI-2049 | Encurso 07-03-2D19 sl 15-03-2019 7 sl 02-08.2019 NO ' NO sl resultado final a
N : . denunciante
. . , - - No se ha informado
54 15691 94-XIH-2019 En cursg 08-03-2018 5l 154}1; -2019 & 21 03-07-201%8 NO NO sl . resultads final a
- . . o . o - denuncianis
. . R T : . . Ne se informa resultado
55 16000 9-01-2019 En curso | 28-03-2019 5l ‘ 05-01-2019 7- S 27-09-2019 | NG NG i 5l Tl 4 denurdants

o7 - o ‘




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

© DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS .
‘ '~ UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

’

— - - ] . (GENERA LGENERA_
- : SE RESPONCE FECHA ,cum | TERMINODE |, SEINFORMA | OBSERVACION | OBSERVAGION
EXPEDIEN- FECHA .| RECEFGION TERMING piAs UM . . A : z
N° in . TE. . ESTADO INGRESO DE DENUNCIA EVALUACION ~| TRANSCU- FLE INDAGACION DE POR POR FALTA DE MOTIVO DE LA
DENUNCIA ; DENUNCIA " - RRID CON DE LA RESULTADO A" | INGUMPLIMIEN | RESPUESTA QBSERVAGION -
DENUNGIA s DENDNCIA A | INICIAL DE LA- 0S5 | ART.217 . | R .
. i DENUNGIANTE DENUNCIA L DENUNCIA DENUNCIANTE TO DE PLAZQ DE .
* . - DE 60 HAS? | RESULTADOS? . .
b . -~ . ' ’ ] . No se ha informado
.56 16176 59-XI-201% _Encurso 17-04-2019 - sl * 30-04-2019 10 St 27-12-2019 *  NO ND - St resultado final a’
e - . . - . - - - . - denunciarte
' 163-XIIt- N : ' 7 - No se ha derivado
57 16233 2013 En curso 03-05-2019 sr 08-05-2019 5 St 15-07-2019 NO NO Sl antecedenies de
3 - + : : N fiscalizacién a DSC
C 187-XI1- . . : L . " No e ha derivado
B 16326 2019 En curso 27-05-2019 Sl 29-05-2019 3 gl 15-07-201% NOY NO B antecetdentes de
. - . . : . - fiscalizacidn a DSC__ ~
T ; . S . N o L “ . " Mo se ha derivado
59 11897 8VHI-2017 En curso 19-01-2017 sl 13-02-2017 18 L1 I NG - NO. . NO S antecedentes de
- ' . ' | fiscalizacién a DSC
R oo . v - o Mo 'se ha derivado
GO 12857 7 ) B-VIL-2017 Terminada 23-06-2017 St 04-07-2017 B st "NO NO MO - | antecedentes de
. [ . ) . - . i - fiscalizaciin a DSC
. . 1geMIL | - . : ) o - AT No se ha derivado
"8 13107 2017 Encurso 07-11-2017 S . 15-11-2017 7 3l MO NO NO 1] " antecedentes de
: . " ) ) : fiscalizacién a DSC
62 | 13840 | 56-VIL2018 |  Encurso | 04-04-2018 " 81 26-04-2018 17 si * NO NO ©oNO s sl Mo responde fecencion de -
123N~ - ) . *No ] . ~ No responde recepcibn de
63 W 2019 En curso 21-40-2019 _NO No.responde responde NO No aplica . No aplica sl N S denuncia
- ) ‘o - , ! i N ) . ) - - ; No cumple plazo dé
64 X h461 En ¢urso i _10-02-2014 Sl 23-05-2014 .?'-5_ NO No aplica . Noaplica Sl NO - - respuesta de 60 dias
- y - - N — . - . N - Mo cumple plazo de
65 y 364-2015 En curso 11-03-2015 8l 08-06-2015 64 .NO No aplica No aplic_a St NO respuesta de B0 dias
. DFZ-2013- . AT No : . N - No responde recapcitn de
66 H ;F?C)g"l:a _ Terminado 28-02-2013 N.O No respande responde ‘- . NG . No apl_ma . No aplica St NO denuncia
' ST ' ’ No S : : No responde recepcion de
.67 11963 NULL NULL. 17-05-2019 NO Mo respande responde N Mo aplica Mo aplica St ) _NO denuncia
) . . : Mo, . - o A No responde recepeidn de
638 12313 . NULL ~ NULEL 23-_05 2{319 NO No respande. . responde I:dO No aplica No aplica_ - sl .ND R denuncia - -
) - Mo . N . s No responde recepceion de
&89 _12399 NIULL - NULL 23-05-2019 NO No responde responde NO No aplica No aplica . Sl NO ) denuncia-
> . : , . Na . i - . No responde recepcion de
70 [« 11023 NUL!_ NULL 08-05-2019 NO Mo responde responde NO No aglica No apiica Si NO - denuncia
: - ' No _ . . i No responde recepcidn de
- ?1 9730 MULL NULL 23-04-2019 NO No responde | responde | - NG Mo aplica No aplica Sl NG denuncia
o ] b ' Mo i ot . . ! No responde recepcidn de
T2 4497 NUILL NULL 25-02-2019 NO _ Mo respahde .| responde NO . No aplica No aplica Si NO denuncia -
. B ] \ . No . . ) No responde recepecion de
73 7001 NULL ] MULL 26-03-2019 NGO NG responde responde MO Ng aplica No apHc_a 5i N‘O denuncia
i ’ 00-0d. . |Y Mo . ‘e el . . : Ne responde recepcion de
74 8358 1 NULL NULL 09-04 ?019, _NO No responde responde NO. No aplica No aplica R NO denuncia
- '\ . [l - ‘ .




- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

.

'UNIDAD DE MED[O AMBIENTE

- "y : GENERA T ¢GENERA ‘
_ CXPEDIEN. FECHA SEERES;&QBE‘ TEE‘EH'?:O o | ccum | TERMINODE | SEINFORMA | OBSERVACION | OBSERVAGION
N® 1D 1E ESTADO NGRESO | DEDENUNGIA | Evatuscion: | Tradesy. | PLE INDAGACION "DE POR PORFALTADE | . MOTIVO DE LA
"DENUNCIA | oo | DENUNCIA | SRERESS iy oL oera | Thepos | con DE LA RESULTADO A | INCUMPLIMIEN | RESPUESTA OBSERVACION
’ : . . ART217 | DENUNCIA | DENUNCIANTE | TO DE PLAZO DE ~
- : DENUNGIANTE |  DENUNCIA : LAZO
: X - . DE 60 DIAS? | RESULTADOS?
75 5602 NULL NULL 08032019 | NO No responde - Te;;n s | MO No aplica No aplica si NO - N°"esp°é‘§:u;e;§”c'°“ de
76 5541 NULL NuLL 08-03-2019 NO Noresponde [ N | NO No aplica No aplica sl NO No responde recepcion de

Fuente: Elaboracion prapia, a partir de base de datos proporcionados sobre denuncias mgresadas al Slstema de Gestion de Denunmas S

2016 y el 31 de mayo de 2019, y revision ‘de antecedentes mcorporados en-plataformas SIDEN, SISFAy SNIFA.

A

IDéN, entre el 1. de enero de




CONTRALORIA GENERAL DE LA REF"I.'J'BLICA.

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE OBRAS PUBLICAS Y EMF’RESAS
' UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

ANEXO N° 5: EXPEDIENTES SIN EVIDENCIA DE FISGALIZACION. )

Tabla N° 1: Denuncias sin evidencia de actividades de fiscalizacion. -

FECHA INGRESC

NOMERE DEL

100 .-

a D EXPEDIENTE ESTADO - :
N" | pbenuncia | DENUNCIA | DEnuncia | ANC DENUNCIA REGION DENUNGIADO .MOTIVO
No hay registro de indagacicnes y
A 10356 164-2016 En curso 2016 10-02-2016 | Region Metropolitana giRIC?LA CHOROMBO fiscalizaciones a la miateria
) _ T - denunciada
. . SEBASTIAN No hay registro de indagaciones y
2 10372 180-2016 En curso 2018 10-02-2016 " Regidn del Maule ASTABURUAGA Y CIAS SA fiscalizaciones a la matetia
- ’ ' . : T - | - ViNA CORREA A|LBANO denunciada -
- . ) . No hay registro de indagaciones y
3 10495 301-2016 En curso 2016 .03-03-2016 Regién de Tarapaca | BHP BILLITON fiscalizaciones a la materia
' ’ . denunciada
- . No hay registre de indagaciones y.
4 10649 444-2016 Temminado _ 2016 11-04-2016 Region de Antofagasta | Bar Schoperia El Faenerg fiscalizaciones a la materia
) ’ : denunciada
. . No hay regisiro de indagaciones y
5 10714° 506-2016 "En curso 2016 05-05-2016 Regién Metropolitana | |GG fiscalizacionss a |z materia
' ] - derunciada ]
6 10774 562-2016 Terminado 2016 13-05-2016 Regién Metropolitana ~ | Fabrica de marcos Enviado |:3E;25c?(;:1 ejecutar
- - — - ——
7 11150 9132016 | Terminado 2016 11-07-2016 Regién Metropolitana | Restaurant Paut Enviado :‘]3':;25;‘5: epecutar
Co S . No hay regisiro de indagaciones y
8 " 11366 - 1115-2016 - En curso 2018 01-09-2018 Region de!l Biobio Inmobiliaria San Pedro SpA fiscalizaciones a la materia
. B ) - denunciada .
9 11469 1213-2016 Terminado 2016 . 28-08-2018 Regidn Metropolitana | Taller de maguinarias . Enviado ; ;igcfé': sjecutar
' . o . Reqion del Libertador sk No hay registro de indagaciones vy
10 11535 * 1278-2016 En cursa 2016 - 16-0B-2016 General Bernardo PROCEX 5PA fiscalizaciones a la materia
- O'Higgins ., denunciada -
. . ' No hay registro de indagaciones y
11 11712 1450-2018 En cuiso 2016 02-12-2016 Regién de los Lagos | CERMAQ CHILE S.A. fiscalizaciones a la materia
B ' denunciada
o . No hay registro de indagaciones vy
12 11793 1628-2016 En curso 2016 15-12-2016 Reqgidn de los Lagos | Maestranza Alto Bonito SpA fiscalizaciones a la materia
. ) ' ’ . ' . denunciada
: ~ . No hay registro de indagaciones ¥
13 11800 1634-2016 En curso 2016 29-12-2018 Regidh de Coquimbe | INVERTEC OSTIMAR S.A. fiscalizaciones a la materia
- : . ' N denunciada
Y




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTPLMENTO BE MEDIC AMBIENTE OBRAS PUBLICAS Y EMF’RESAS -
UNIDAD DE MEDIO AMBlENTE

1 hJ . { EXPEDIENTE ESTADO e FECHA INGRESC

. | ' NOMBRE DEL _
N | penuncia | Denuncia | penuncia | ANC L1 DENUNCHA - REGION - DENUNCIADO : MoTVO e
' ) . 1. . o ' T No hay registro de indagaciones y
14 To11817 T 1550-2016 En curso 2016 28-12-2016 Regidén de los Lagos EE“?.FASS‘:"'D'NETS . | fiscalizaciones a la materia
. - ) . ’ . I ! ; '
. - . denunciada .
. : . . T , . . oo . No hay registro de indagaciones y
T 15 11823 1555-2016 En curso 2016 28-12-2016 Reqidn del Bickio | VECON de Megacentro . fiscalizaciones a la materia
: t - L ) ! . ’ denunciada’
3 . " No hay registro de indagaciones ¥
16 | 11868 BRM2017 | Teminado | 2017 04-01-2017 - .| Region Metropolitana i?ng DECAMINO Y CIA | ™ fiscalizaciones a la materia
. = denunciada
! N . : . * | No se ejecuta medicion en inspeccion
17 12084 61-RM-2017 Encurso | _2017 . 08-03-2017 Region Metropolitana | Flumec LFda. . - encomendada
18 | 12192 | 75-RM-2017 | Terminado 2017 07-03-2017 . | 'Regién Metropolitana - | MNose e’““g’r'j S‘Oenfl’fr'lg';:: inspeccion
' ' ) ) . . No hay registro de indagaciones y
19 “12142 12207 | Encurso 2017 24-01-2047 Region de 1a Araucania Sociedad Agr_! cola Ganadera fiscalizaciones a la materia
: “ . .1 ¥ Farestal Huichahue h
. . . : denunciada
- |- I ] . . No hay registro de indagaCiones y |
20 ©12319 143:RM-2017 | - Encurso T2017 21-04-2017 = Region Metropolitana ] NULL fiscalizacionss a la materia ’
- : : N - - denunciada v
. | : | ‘ oo : | ’ . No hay registro de indagaciones y
21 12426 | 21-1X-2017 Encurso | 2017 - - 04-05-2017 Regidn de la Araucania | SOCOVESA S fiscalizaciones a la materia
N ) - o ) denunciada
- - ' ' - R - No hay registro de indagacicnes y
2. | 12568 72.¥-2017 | Encurso 2017 28062017, . | Region de Valparaiso Paraderia Kary, sector Santa fiscalizaciones a la materia
A . S . Inés Via del Mar ! 4 e
- : - . . enunciada
. o . . | ] ) T ) . - No hay registro de indagaciones y
8 23 | . 12820 73-X-2017 © Encurso (2017 05-07-2017 - Regibon de fos Lagas PRODUCTOS DFL MAR . fiscalizeciones a la materia
- e . . , VENTISQUEROS S.A. ala
: - . . denunciada
L . . . : B Distribuidora de Carnes . w . }
24 12675 241-RM-2017 | Encurso 2017 26-07-2017 Region Metropolitana .| ALVARO CCAMA PAMO No se sjecuta medicion en inspeccion
. | - , EIRL . /encomendada -
: s0” ' ) b pae UNIVERSIDAD GE ) , - :
.25 12732 114-Vill-2017 En curso 2017 09-08-2017 Reg!Qn del Biobio | CONCEPCION No genera IFA" /
. N . . S No hay registro de indagaciones y |
26 12756 83-V-2017. | * Encurso 2017 21-06-2017 Region de Valparaiso ﬁg“}';a“'a Minera Ceio fiscalizaciones a la materia
. i . - . ) : : : - 9 . denunciada, )
. I ' CF T ) . s . . Mo hay registro de inddgaciones y
27 12865 27-Xv-2017 | Encurso 2017 28-08-2017 RggFl'on'de Arica y RUBIK R fiscalizaciones a la materia
X . annacota - .
. ] : - . . denunciada
. : ' : . . - No hay registro de indagaciones y
28 -| 12887 106-%-2017 | Encurso -| 2017 08092017 - | Regiondetoslagos |of -MONESTALETABAY fiscalizaciones a la materia
] . : ) : SA. §
. ) _ denunciada
101 - . - R
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- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA _
- DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

I ' . , UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

a 1D EXPEDIENTE ESTADO - FECHA INGRESO ok NOMBRE DEL
N DENUNCIA DPENUNGIA DENLINCIA ANO- DENUNCIA - REGION ~ DENUNCIADO MOTIVO
. . _ - . ] UNIVERSIDAD DE LAS No se ejecuta medicion en inspeccién
29 12905 286-RM-2017 En curse 2017 22-09-2017 Region Metropolitana AMERICAS encomendada
s . L . . o . | COMPANIA MINERA No se ejecuta medicién en inspeccion
3¢ | 12948 42-1-2017 En curso 2017 02-10-2017 Regidn de Tarapaca CERRO COLORADC LTDA. _ encomendada .
: . ’ - ’ e T . No hay regisiro de indagaciones y
Regién de Arica y MINISTERIO DE OBRAS o .
31 12976 30-Xv-2017 En curso 2017 25-09-2017 Parinacota PLUBLICAS fiscalizaciones a {a materia
. denunciada
. C . : - ’ No hay registro de indagaciones y
32 12989 313-RM-2017 | . En curso 2m7 13102017 Regidn Metropolitana | ALTO MAIPO SPA. . fiscalizaciones a 1a materia
: : ’ denunciada
. . > ) No hay regisiro de indagaciones y
33 | 13026 | 326RM-2017 | Encurso 2017 16-10-2017 Regi6n Metropofitana_| B 0o FAMILIARES fiscalizaciones a la materia
: . ! - N el . danunciada
_ . COMPANIA EXPLORACORA |  No hay registro de indagaciones y
Lt 34 13033 42-11-2017 En curso . 2017 23-10-2017 Regidn de Atacama | Y EXPLOTADORA DE fiscalizaciones a Ja materia
’ . - 1 MINAS CHILENQ RUMANA " denunciada ~
. : - N . . N No hay registro de indagaciones y°
35 13058 56-XIV-2(H7 En curso 2017 24-10-2017 Regién de Los Rlos | Restaurante Bacarana fiscalizaciones a la materia
' _ - _ ) denunciada
- 36 - 13082 337-RM-2017 | Encurso 2017 23-10-2017 Region Metropolitana | NULL *  Enviado iis'::igc%'; ejecutar
: , Barraca y Asérradero Movil, Mo s& deriva resultados de
a7 13138 732017 * En curso 2017 07-11.2017 " Region dei Maule E.LR.L {Reinaldo Carlos fiscalizacion a DSC
- : ) . Villanueva de la Maza) ;
' ; - No hay registro de indagaciones y
’ . COMPANIA MINERA, = .
38 13142 48:[-201*7 En ¢urso 2017 13-11-2017 . Regién df& Tarap?cé CERRO COLORADG LTDA. . ﬁscallzaé:;r:‘l?]sc;:;;matena
) ’ i : COMPANIA‘ELECTRICA No se defiva resultaq;loé de
| 35 13214 52-1-2017 En curso 2017 30-11-2017 Regidn de Tarapaca | TARAPACA SOCIEDAD fiscalizacion a DSC
N - ANONIMA {CELTA S.A) L, : ’
- | 40 13272 120-%2017 | Enocurso 2017 12-12-2017 NULL NULL ' MNosederiva fesultados de.
- s fiscalizacion a DSC .
. : . : " No hay registro de indagaciones y
. : . COMPARIA MINERA . o .
41 13379 1-1-2018 . En cursa 2018 08-01-2018 Regién de Tarapacd CERRO COLORADO LTDA. ﬁscall_zaé:mnes"al la materia
. . - enuncidada
_ . No hay registro de indagaciones y
42 13498 34-X11-2018 En curso 2018 18-01-2018 Regitn Metropolitana | NULL fiscalizaciones a la matenia
R ) denunciada -
43 13528 26-VII-2018 | En curso 2018 31012018 Regién del Biobio | BAR GONCEPCION No existe registros de resuftado da
- . fiscalizacidén encomendada
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

- -

ESTADQ

o

"Regith de Vaiparafso

denunciada

a 1D EXPEDIENTE L A FECHA INGRESO NOMBRE DEL ; - -
N DENUNCIA -DENUNCGIA DENUNCIA “ANO DENUNCIA - REGION ~ DENUNCIADO" MOTIVO
' ’ - . : . - o, : - - No hay registro de indagaciones y
44 13610 - 66-X111-2018 En curso - 2018 14-02-2018 Regién Metropolitana { AGRICOLA ARIZTIA fiscalizaciones a Ja materia
N ) ) - . . . denunciada.
] * S . Regién del Libertador . No hdy registro de indagaciones y
45 13634 5VI-2018 En curso 2018 22-01-2018 | . Gereral Bernardo m fiscalizaciones a la materia !
. . C'Higgins : - Wenungiada
- _ . - : . - ! ?rlifl.la?::“aﬁl’er: :lgt::)elédrlcas No hay registro de indagaciones y |
46 13639 31-v1-2018 En curso 2018 . 23-01-2018 Regién de Nuble Hid Y rroyecto fiscalizaciones a la materia -
o . . . - roeiectrico molino de HRE : .
- R s enunciada .
. - : aguas . -
) . - s S No hay registro de indagaciones y -
r47 13875° 30-X%-2018 En curso 2018 23-02-2018 Regicn de los Lagos g fiscalizacionas a la materia
. : . N C T | — denunciada
. - . No hay registro de indagaciones y .
48 13778 ‘4B-VII-2018 .| Encurso | 2018 19-03-2018 . Region de Nuble NULL fiscalizaciones a la materia  ~ |
- ) . denunciada '
. - Regidn de Aysén del ’ - . Mo hay registro de indagaciones y
49 14014 31-X1-2018 En curso 2018 20-04-2018 _General Carlos Ibafiez | CULTIVOS YADRAN'S A. fiscalizaciones a la materia
- ’ : del Campo ’ : denunciada
: * - ' " No hay registro de indagaciones y
50 14153 85-X-2018 . Eneuwrsa .2018 18-05-2018 Region de los Lagos gg:MONES HUMBOLDT fiscalizaciones a ja materia
- - ’ o : - .- denunciata
* . ) - ' . ) N No hay registro de indagaciones y
&1 14190 227-X11-2018 En curso 2018 28-05-2018 | ‘Regidn Metropolitana | NULL . fiscalizaciones a la materia
* C- - : - denunciada
: : : : . . - No hay registro de indagaciones y
52 14191 22B8-Xlll-2018 En curso 2018 28-05-2018 Region Metropofitana | NULL - fiscalizaciones a la materia
' . ' . - +denunciada
. B . : . No hay registro de indagaciones y
53 14195 231=XN1-2018 En curso 2018 28-05-2018 Region Metropolitana | NULL e ) " fiscalizaciones a la materia
s : - ! - - denunciada ,
' . T L o . - ) " No hay registro de indagaciones y
- b4 14198 41-V-2018 | Encurso 2018 30-05-2018 Regidn de Valparaiso [NULL - o fiscalizaciones a |a materia
- . - ‘ - . - denunciada
. +- T . : : ) . / <. No hay registro de indagaciones y
55 | 14384 | 277-XIH-2018 | -Encurso 2018 | 22.06:2018 Regién Metropolitana fg:?g“'o SANTA fiscalizaciones a la materia
) i : A - N -denunciada <
: ) . i B . No hay registro de indagaciones y
58 14400 52-v-2018 En curso 2018 . 03.07-2018 . NULL fiscalizaciones.a la materia
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
.DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE -

D

EXPEDIENTE

ESTADO

"FECHA INGRESO

NOMBRE DEL

L]
MOTIVO

- . RS
N". | pEnUNcia | DEnUnCA | DENUncia | ANO DENUNCIA .~ REGION : 'DENUNCIADO , | . M
. ) . . SOCIEDAD -No hay registro de indagaciones’y
57 14528 311-XI1-2018 | . En curso 2018 31-07-2018 Regién Metropalitana | CONCESIONARIA NUEVO fiscalizaciones a la materia
- - ’ | PUDAHUEL S A " denunciada
. . . . : : - No hay registro de indagaciones y
58 14529 312-XI1I-2018 En cursg 2018 31-07-2018- Regidn Metropolitana | NULL fiscalizaciones a la matenia
denunciada .
: ;. o La fiscalizacidn no considerd la
59 14530 X 313-X11-2018 En curso 2018' 31-07-2018 Reglon_ Metropolitana | NULL " materia denunciada
s, A . Region del Libertador - No hay registre de indagaciones y
60 14635 © 22-VI-2018 . Encurso 2018 03-08-2018 Genteral Bernardo NULL fiscalizaciones a la materia
- - - O'Higgins denunciada
. . Mo hay registro de indagaciones y
&1 14703 337-XI-2018 |  En curso 2018 21-08:2018 Regién Metropolitana ﬁggﬁgmm SANTA . fiscalizaciones a la materia
: . denunciada
‘o Region de Magallanss ~No se deriva resultados de
52 14746 22-X11-2018 En curso 2018 ,23-08-2018 y la Antartica Chilena I}lOVAAUSTRAL SA fiscalizacion a DSC
. ; . N ; No hay registro de rndagamones ¥
. - Regién de Magallanes | CULTIVOS MARINQS LAGO
63 14748 24-XH-2018 En curso 2018 23-08-2(18 y fa Artartica Chilena YELCHO SP A fiscalizaciones a la matenia
. ) o denunciada -
_ N ~ Mo hay registio de indagaciones y
64 14819 362-X111-2018 - En curso 2018 06-09-2018 Regién Metropolitana qug.lS_ERCIO SANTA fiscalizaciones a la materia
. : -denunciada
. - No hay registro de indagaciones y
65 14825 81:v-2018 En curso 2018 27-08-2018 Regién de Valparaiso - | NULL fiscalizaciones a la materia
- ! ‘ denunciada
» . o - No se verifica la informacion’ remblda
66 14826 82-v-2018 En curs? 2018 27-08-2018 Region de Valparaiso | NULL del denunciade
' _ o Mo hay registro He indaaciones y -
B7 - : 14872 88-v-2018 Emcurse 2018 - - 06-09-2018 Region de Valparaiso | NULL fiscalizaciones a la materia
) ) . denunciada
S . PR = y No hay registro de indagaciones y
68 15148 91-1v-2018 En curso 2018 31-10-2018 Regitn de Coquimbo COMPARIA MINERA fiscalizaciones a la materia
: FLORIDA S A .
: N denunciada
No hay registro de indagaciones y
69 15218 445-X41-2018 | Encurso. | 2018 20-112018 - | Region Metropolitana | CORSOREI0 SANTA fiscalizaciones a la materia
) . e denunciada.
_ . B Mo hay registro de indagaciones y
70 15445 168-X-2018 Encurso .| » 2018 20-12-2018 Reqion de los Lagos /AQUAFARMS SA. - -fiscalizaciones a la materia
. " denunciada
. . " Regidn de Aysén del . ‘No hay reqgistro de indagaciones y
71 15749 25-%1-2019 En curso. 2019 13-02-2019 General Carlos Ibafiez ?.’é’,’%“&?i’?ﬁ: LOS " fiscalizaciones a lamateria
) ’ del Campo . 3 denunciadd
- - L
- N -
_ 104 -~




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA .
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

"UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

D -
DEMUNCIA

EXPEDIENTE

DENUNCIA

ESTADO
DENUNCIA

ARO

FECHA INGRESO

DENUNCIA

REGION:

NOMBRE DEL
DENUNCIADO

. MOTIVO

72

15960

30-VII1-2018

£n curso

2019,

i1-03-2019

Regit")n del Bicbio

NULL

No hay registro de indagaciones y
. fiscalizaciones a la materia
: denunciada

73

- 16233

163-XIH-2019

En curso

2019

03-05-2018

Region Metropoﬁl_aria

NULL

‘No se gjecuta medicion en inspeccion

encomendada

74

16326

187-X11-2019

Encurso

2019 "

27-05-2019

Region Metropolitana

NULL

No se deriva resuitados de
fiscalizacion a DSC .

75

. 14824

BO-v-2018

En‘curso

2018

27-08-2018

Regidn de Valparaiso.

NULL

No hay registre de indagaciones y
fiscalizaciones a la materia-
denunciada

76

14827

83-V-2018

En cursg

2018

27-08-2018

Region de Valparaiso

NULL -

No hay registrd de indagaciones y
fiscalizaciongs a'la materia
- _denunciada

77

11738

~ 1477-2016

- 1 -
En curso

2016 -

- 12:412-2006 |

Regidén del Biobio

ENEL GENERAGION CHILE

- No hay registro de indagaciones y

fiscalizaciones a ta materia
denunciada -

78

11887 .

9VIN-2017

En curso

2017

19-01-2017

Region del Biobio

ENE]. GENERACION CHILE

No hay registro'de.indagaciones y
fiscalizaciones a la materia
denunciada

79

12557 .

B88-VHI-2017

il

Temminado

2017 .

. 23-06-2017

Regidn del Biobio

ENEL GENERACION CHILE

No hay registro de indagaciones y
fiscalizaciones a la materia
N denunciada

80

13107

185-VI-2017

En cursg

2097

«7-11-2017

Region del Biobio-

ENEL GENERACION CHILE,

- COLBUN S.A

No se deriva resultados de-
- fiscalizacién a DSC

. 13949

56-VIII-2018

En curso

2018-

04-04-2018

-NULL

. EMEL GENERACION CHILE

No hay registro de indagaciones y
fiscalizaciones a la materia
denunciada

82

13993

B8-VII-2018

En curso-

2018

24.04-2018

NULL

ENEL GENERACION CHILE

Mo hay registre de indagaciones y
fiscalizaciones a {a materia
denunciada’

83

14610

- .

114-VIii-2018

En curso
\ h

. 2018

01-08-2018

NULL

ENEL GENERACION CHILE

~ No hay registro de indagaciones y

fiscalizaciones a 1a materia
denunciada:

- 15662

3

16-VII-2018 |,

En curso

2019

04-02-2019

Region del Biobio

ENEL GENERACION CHILE

No hay registro de indagaciones y
fiscalizaciones a la materia
denunciada

85

NULL

123-VIll-2019

=

En curso

2019

+ 21-10-2018 -

'Regi6n de! Biobio

ENEL GENERACION CHILE

No hay registro de indagaciones y
fiscalizaciongs a la materia
denunciada

NULL

1461

En curso

2014

'10-02-2014

‘Region de Tarapaca

"| NULL

* No hay registro de indagaciones y

rscahzacwnes 4 la materia
denunciada
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLIEA
DEF’ARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMF’RESAS

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE.

. 1D
DEMUNCIA

EXPEDRIENTE
DENUNGIA

ESTADO
DENUNCIA

ARO |

FECHA INGRESO

DENUNGIA

REGION

NOMBRE DEL

* DENUNCIADO

MOTIVO

87

NULL

364-2015 .

En curso

2045

11-03-2015

[

Regién de Valparaiso

L]

Minera Los Pelambres

No hay registro de indagaciones y
- fiscalizaciones a la materia
denunciada :

88

NULL

DFZ-2013-48-
XI-SRCA-A

rd

Teminado

2013

28-02-2013

Regién Metrepolitana

SA

Inmabiliaria Alameda 2001

No se deriva resultados de
. fiscalizacion a DSC

a9

11863

NULL

NULL

201¢

17-05-201a

NULL

NULL

No hayregistro de indagaciones y
fiscakizaciones a la materia
denunciada

90

12313

* NULL

- NULL

2019

2&052m9.*

- NULL

NULL

No hay registro de indagaciones’y
fiscalizaciones a la materia
denunciada -

9 .

12309

. NULL

NULL

2019

23052019

NULL

NULL

No hay registro de indagaciones v
fiscalizaciones a la materia
' _denunciada

92

11023

NULL

NULL

2019

- 08-05-2019

.

"NULL

_NULL

Na hay registro de indagaciones y
flscanzacaones alamateria -
denunsiada

93

10971

NULL

" NULL

2019

07-05-2019

NULL

NULL

No hay registro de indagaciones y
fiscalizaciones a la materia
denunciada

9730

* NULL

-

NULL

2019

23-04-2019

NULL

© 7 NULL

Nao hay registro de indagaciones y
fiscaltzaciones a-la materia
denunciada

95

4497

NULL

NULL

2019

© 25.02-2019

NULL

NULL

No hay reqgistro de indagaciones y
fiscalizaciones a la materia
denunciada - N

. 96

7001

NULL

NULL

2019

26-03-2018

NULL

NULL

No hay registra de indagaciones y
fiscalizaciones a la‘materia
- denunciada

97

8358

. NULL

NULL

219

08042019

NULL

o

NULL

Ng hay registro de indagaciones y
fiscaliaciones a la materia
- denunciada

-t

98

5602

NULL

NULL

2019

08-03-2015

“NULL

NULL “

No hay registrg de indagaciones y
fiscalizaciones a la maferia
denunciada

99

1

5541

NULL

NULL

2019

08-03- 2019

- NULL

NULL

No hay"rqgistro‘de indagaciones y
fiscalizaciones a la materia .
denunciada

~Fuente Elaboracmn propia, a partir-de base de datos prc-porcmnados sobre denuncias ingresadas al Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, entre el 1
de enero de 2016 y el 31 de mayo de 2019, y revision dé antecedentes incorporados en plataformas SIDEN, SISFAY SNIFA :

_—
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA o
- DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDlO AMBIENTE

- + ¥ . -

- . : - - -
Tabla N° 2: Denuncias sin‘evidencia de ﬂscalizacic’)n por motivo y denunciado -

-

— No hay registro

t S . No existe - | Noseejecuta| Nose i
. N e 1 Enviado a DSC sin hz gizlig:rgolg + Tegistros de N ind E“.’ .NO sne gern;a medicibnen | verifica la
Nombre del denunciada® |- ejecutar o resultads de | N0 9enera y indagaciones y | resulados de inspeccion | informacién §  Total denuncias
: . . matena ervm g e & IFA fiscalizaciones | fiscalizacion I i
} inspeccion d P fiscalizacidn . . encomendad | recibida del
A enunciada encomehdada - a la materia a DSC denunciad
. . . i denunciada 2 enunciace -
NULL - 1 1 A 27 2 - 1 1 33
ENEL GENERACION CHILE | - - e B ] - ' 8
s CONSORCIO SANTA .. . . ’ ) . i _ ) ’ .
- | MARTA : I E : 4 _ _ . 4
S - | comPARIA MINERA ' o Lol o . , .
. CERRO COLORADO LTDA. .. ' . 2 1 3
- COMPAMIA ELECTRICA - : . ' . . - |- - T
TARAPACA SOCIEDAD . _ . - ' _ . ' .
ANONIMA (CELTA S.A) _ ] ] : . ' N 1 1 .
Flumec Lida, - : _ L : ) ' 1 ) i
1 1 . ) v - 1
SOCIEDAD o ) - : _
CONCESIONARIA NUEVO - - _ . . : 1
PUDAHUEL S.A. - - A = . - 1 . - o
UNIVERSIDAD DE AN I - - T P
CONCEPCION _' : ) . - L1 : - N _ ’ ~ 1
- |'Sociedad Agricola Ganadera ' ; ' v N ' - '
~ | y Forestal Huichahus . - , - ) 51 ' : 1
Barraca y Aserradero MSvil o o J - _ _
E.LR.L (Reinaldo Carlos C ' ¥ - : _ e ! oL
Villanueva de la Maza) U ) 1. : : s . 1 - . ) . 1
..| SEBASTIAN _ . - . ; - '
ASTABURUAGA Y CIAS SA - . : . i . . . " i
VINA GORREA ALBANG T L - . - : ] 1 ) ~ . 1
-| AGRICOLA ARIZTIA ) . | ) o 1 - : - -1
SALMONES HUMBOLDT o . Ll . O B
SPA. | I T . 1 . 1
EXFPORTADORA LOS _ . * T T ~
FIORDOS LTDA. j - 1 - P 1 - 4
SALMONES CALETA BAY . ) ' . ) -
S.A. _ o . _ © g . . R ’
| SOCOVESA : ) : . , 1 ) v C ’ . X
\ . ‘ 107
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" CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS N

Nombre del denqn?ia;do:

Enviado a DSC sin
ejecutar
inspeccion

La fiscalizacion
no considerd la
materia
denunciada

Mo existe
ragisiros de
resultado de
fiscalizacion

encomendada

Na genera
IFA

No hay registro

de
|ndagacuones ¥
fiscalizaciones
4 la materia
denunciada

No'ss deriva

resultados de

fiscalizacion -
aDSC

No se gjecuta

medicion en
inspeccion
encomendad
a

" No se
verifica la
informacion
recibida del

| denunciado

Total denuncias

CULTIVOS YADRAN S:A.

1

RUBIK

BHP BILLITON

Restaurante Bacarana

1
1
1

BAR-CONCERCION

Restaurant Paul

| |t | |- |

Y OTROS

REDES&amp NETS
LIMITADA”

VECGON de Megacentro

PROEX SPA

fabrica de marcos

PRODUCTOS DEL MAR
VENTISQUERDOS S.A.

N P Y

ENEL GENERACION CHILE,

-| COLBLIN 5.A.

Panaderia Kary, sector Santa
Inés Vifa det Mar

Distribuidora de Carnes
ALVARO CCAMA PAMO
EIRL

CULTIVOS MARINOS LAGO
YELCHO S.PA.

Tailer de maquinarias

pl

UNIVERSIDAD DE LAS
AMERICAS

COMPANIA MINERA
FLORIDA S.A.

Compariia Minera Cerro -
Negro

NOVA AUSTRAL S. A
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Minera Los Pelampras

CONTRALORIA GENERAL DELA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

-

Nombre del denunciade

*| Enviado a DSC sin

ejecutar
inspeccién

£
La fiscalizacién
no considerd fa
‘materia
denunciada

Na axiste

", registros de

resultado de

* fiscalizacion

encomendada

Mo genera
IFA

No hay registro
“de
indagaciones y

fiscalizaciongs -

a la materia
denunciada

—
Mo se deriva
resultados de
fiscalizacion
aDSC

No se gjecuta
medicién en
inspeccion
encomendad

a

Ng se
verifida la
informacion
recibida del
denunciado

Total denuncias

A

Y EXPLOTADORA DE

| MINAS CHILENO RUMANA

COMPANIA EXPLORADORA, |

~

MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS

| CERMAQ CHILE S.A.

Minicentrales Hidroeléctricas
Trilaleo y Proyecto i
|droeleclr|co molino de

aguas

Bar Schoperia El Faenero -

Maestranza Alto Bonito SpA

AQUAFARMS S A.

JORGE DE CAMINO Y CIA
LTDA.

ALTC MAIPO SPA.

AGRICOLA CHOROMBO
S.A

INVERTEC OSTIMAR S5.A.

Inmobiliaria Alameda 2001

‘I1SA

‘| Inmobiliaria San Pedro SpA

e

HUERTOS FAMILIARES S.A,

1

Total general

4

1

78

T

6

1

Fuente: Elaboracion propla a partir de base de datos proporcionados sobre denuncias ingresadas al Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, entre el 1 de
™ enero de 2016 y el 31 de mayo de 2019 ¥ rewston de antecedentes moorporados en plataformas SIDEN S!SFA y SNIFA,

/
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLIGA'
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS -
' UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

Tabla N°‘3: Denuncias sin .evidencia de fiscalizacion .ﬁor motivo vy mat;aria ambiental

No se

. Enviado a DSC La ﬁsca[iza_cjén ) r;?s?rzl:tdee No ~ c:ioi:::gr:g:)sr:gs deriva No e E':j:ecuta. ver;‘i%c? la |- .
Materia amlbientq'l sin gjecutar ne c:o;r;?::lr;ro la fesultado de genera y fiscalizaciones resuét:dos Tnesdmgcri' ;:1‘__ informacicn | Total denuncias
; Inspeccion denunciaga - | _fiscalizacion - IFA atamateria | ook icn | encomendada | 120bida del .

_ . encomer?dada - denunciadd * 2 DSC: denunciado

NULL ~ 1 1 34 - 2 1 39
‘Ruidos - _ 3 10 8 - 1 4 17
Rutdos.‘F’ob!ac#on ocomunidad; . 11 1 1 1 14
Dlores - 3 R . 3
Residuos / sustancias peligrosas 2 1. 3
Flora terrestre y Vegetacion 1, -1 - 2
Emisiones atmosféricas / Poblacion o 2 0 : 2
‘comunidad : - :
Residuos sélidos no pehgrosos / 3 2 ‘
Poblacién o conunidad . \ -
Emisiones atmosféricas 2 - .2
Acuifero o napa (agua subterranea) 2 ; 2
Riles /" Suelo o rocas . 1 1
Riles / Paisaje, Pablacion o N ) § p
comunidad . .

.| Vectores - 1 1
Emisiones atmosfércas, Ruidos / - )
Poblacion o comunidad . ' - 1 ~ !
Riles f Poblacion o comunidad ¢ -1 1
Poblacion o comunidad 1 . 1
Riles / Suelo o rocas, Acuifero o napa . 3 - 1
{agua subterranea) -
Aguas marinas "1 1
Residuos selidos no peligrosos, * ] 1

.| Vectores / Aguas marinas ) s
Residuos solidos no peligrosos / , - '
Fauna tervestre, Flora terrestrey A ’ 1

.1 Vegetacion . I .
Vectores / Aguas marinas i 1 1

\ . .
110
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DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
" UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

Bt

No hay registro

No se

Mo se

: o No existe . X ot
- ) _En\_.'iad_o aDsSC an) 22?{:?::;0': " registros de No de indagaciones regl.?lrtggos an::aeic?éicg:'a ._veriﬁca la T

Malteria ambleptal -sin ejecutar materia ¢ result'ado‘qe genera y ﬁscalizaciqnes de inspecci an } informacion | Total denuncias
o inspeccion - denunciada fiscalizacién IFA ala ma!erla fiscalizacidn'| encomendada ?rec;mdg del -

‘ . - encomendada denunciada _ aDsC- | denunciado _

- ) Residuos / sustancias peligrosas / ] _ : -
Aguas marinas, Fauna acuatica 1 1
: ~marina, Flora acuatica marina N ' ;

. - .| Residuos [ sustancias peligrosas / ! ‘ ’ _ . - ]
Flora acuatica maring, Fauna . - I .
acudlica marina, Aguas marinas - - ) : :

J - 4 1 1 , 1 78 7 '8 1 _ 99

- . Total general

.

111

= Fuente: EIaboramOn propia, a pamr de base de datos proporcmnados Sobré denuncias ingresadas -zl Sistema de Gestlon de Denuncias’ SIDEN entre el 1 de
enero de 2016 y el 31 de mayo de 2019, y revisidn de antecedentes mcorporados en plataformas SIDEN, SISFA y SNIFA’ :
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CONTRALORIA GENERAL DE LA R'EP'UBL!CA '
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBL|CAS.Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIC AMBIENTE ' _

K

ANEXO N° 6; EXPEDIENTES QUE NO SE HAN PUBLICADO EN SNIFA

’

FECHA INGRESO

O . EXPEDIEN
N | IDDENUNGIAT 1 DENUNCIA DENUNCIA DENUNCIA
1 10729 520-20186 Terminado 25-04-2018
2 10943 | 729-2016 Terminado 31-05-2016
3 11051 812-2016 “Terminads 22-06-2016
4 . 11640 1379-2016 En cursc 18-11-2018
;5 11777 1512-2016 En curso 14-12-2016
6 11947 15:VI1-2017 En curso 03-02-2017
7 12104 15-1-2017 " Terminado 13-03-2017
8 12426 21-1X-2017 En curso 04-05-2017
‘9 12685 29-H1-2017 En curso 27-07:2017
10, 12725 47-V11-2017 En curso 21-07-2017
11 12759 116-VII-2017 En cursc 10-08-2017
12 | - -12821 118-VUI-2017 Terminado 22-08-2017
13 ¢ 12869 133-VI1-2017 Encurse’ 06-09-2017
14 12900 37-11-2017 En curso . 15-09-2017
15 13136 73-VI-2017 En curso 07-11-2017
16 13214° 52-1-2017 En curso 30-11-2017
A7 13272 ©129-X-2017 En curso 12-12-2017
18 13413 5-1X-2018 Terminado 05-01-2018
19 13529 15-X1-2018 En curso 30-01-2018
20 13534 .- 3-111-2018. En curso | 02-02-2018
21 13634 5-VI-2018 En curso 22.01-2018
C 22 13856 47-X-2018 En curse 21-03-2018
23 14093 195-X11-2018 . En curso 10-05-2018 |
24 14186 223-X11-2018 - Encurso 28-05-2018
25 14187 224-X111-2018 En curso 28-05-2018
26 14188 - 225-X111-2018 -En curso 28-05-2018
27 14189 226-Xi11-2018 - En curso: 28-05-2018
28 14192 229-XI11-2018 En curso 28-05-2018
. 29 14193 230-XI1-2018 - En curso 28-05-2018.
"30 14336 92-X-2018 En curso 15-06-2018
31 14473 61-1v-2018 ~ Encturso 23-07-2018
32 14481 99-X-2018 .. Encurso 11-07-2018
33 14570 | B4-XI-2018 " En curso . 30-07-2018
34 14746 22-X1-2018 . En curso 23-08-2018
35 14773 354-X111-2018 - Encurso 30-08-2018
36 14847 57-VI1-2018 Encurso - 07-09-2018
37 15036 31-X1-2018 En curso " 19-10-2018




CONTRALOR[A GENERAL.DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

o : ' : : FECHA IN

v | mosnuncia (| ERORNE | ENONGIA | DENUNCIA

38 15062 1 108v-2018 ' - | Encursd 24-10-2018 '

39 . 15309 468-Xl1-2018 - | - Encurso -+ 08-12-2018 -

40 15445 - ' 168-X-2018" Encurso - 20-12-2018

41 15820 80-XHI-2019 - ' En curso , 22-02-2019

42 | 15841 - |. 27-1X-2019 : Encurso - 25-02-2019

43 T 15889 - 82-XII-2019 |  Encurso. " 07-03-2019

44 | - 15891 | g4-XI2019 ~ Encurso . 08-03-2019 °

45 16060 T 92019 _ En curso 28-03-2019

46 16176 ] 59-X1-2019 .. Encurso 17-04-2019
4 e | ez [ 187xm-2019 - Encurso - 27-05-2019
A Fuente: Elaboracion propia, a partir de base de datos propomlonados sobre denuncias ingresadas al

Sistema de Gestion de Denuncias SIDEN, éntre el 1 de enero de 2016 y. el 31 de mayo de 2019, y
rewswn de antecedentes incorporados en SNIFA.

113



. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
' UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

ANEXO N° 7: LISTADO DE CONTRATACIONES SIN A_CREDITACION

ORDEN DE_

| ~oinn 2016 2017 2018 2019 |
B | COMPRNC(ID:!\OAE%OBANTE DE ©) ) A @) TOTAL ($)
611669-122-CM17 - 5.002.138 - - 5,002.138
| } 2708 T . - 2.251875 . - 2,251,675
B S 3050 R [ 2750463 - ] 2.750.463
611669-123-CM17 - 12.844.342 - - 12.844.342
2708 ; - 2.251,675 - - 2.251675
3259 - 2.750.463 - - 2,750.463
3803 . 5 2.478.994. - - 2.478.994
.4577 - 2614.976 - - 2.614.976
5272 - 2.748.234 - - 2.748:234
611669-16-CM17 - 29.635.545 - - . 29.635.545
’ 780 - 2.547.792 - - | 2.547.702
‘ 1167 - 2.433.966 - - 2.433.966
| . 1969 - 2.800.303 - - 2,800,303
'- 2708 - 2.214.147 - - 2.214.147
3259 . - 2.704.622 . - 2.704.622
‘ 3803 - | 24378677 . - 2.437,677
. 4577 - 2571.393 | - - 2.571.393
_ . 5272 - 2.466,753 - - 2.466,753
: 5569 - ) - 2.312.283 - - 2.312.283
: | 8498 . _ - 2.468.709 - - 2.468.709
: 7179 e . 2.4657229 - - 2.465.229
SR 7496 - 2212671.|. - - 2.212.671
611669-227-CM17 - 5.981.376 - - 6.981.376
: 3259 - 2.686.499 . - 2.686.499
' i 3803 - 1.871.241 . - 1.871.241
' 4577 - 2.423.636 - - 2.423,636
: . 611669-294-CM17 - 2.606.942 - - 2.606.942
\ ' 3803 - 2.606.942 - - - 2.606.942,
611669-29-CM17 - 8.206.857 . - 8.206.657
780 - 742536 - - 742536
1167 - 2.476.018 - - 2.476.018
2133 - 2.735.428 - - ©2.736.428
2708 - 2.251.675 . - 2.251.675
611669-505-CNM7 . 12.256.968 - - - 12.256.968
| T 5272 - 2.492.584 - - 2.492.584
| 5569 . 2.239.500 - - 2.239.500
~ 6498 - 2.510.552 - - 2 510.552
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'CONTRALOI"«"iA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

ORDEN DE

2017

COMPRA/COMPROBANTE DE |  231® . 2018 2019 1. 1oTAL (3
- FOLIO "~ () ¢ - (3 (¥
7179 - | 2.635.577 S - - '2.635.577
7496 - 2.378.755 - . 2.378.755
611669-511-CM16 '9.664.360 B . " - 9.664.360
7 2.001.065 - Lo - 2.001.065
1371 1.840.612 - - - © 1.840.612
4585 1.799.615 - - - 1.799.915
5060 . 1.906.605 - - - 1.906.605 |
5699 . | 2116183 | - - - 2.116.163
611669-512-CM16 | 11.569.901 - - - - 11.569.901
' 17 1.849.569 - - - ' .1.849.569
831 ' 2.590.975 - - - 2.500.975
4585 2320919 | .+ - - - 2320919
5073 - 2.334619 - - - 2.334.619
- 5699 2.464.819 - - - 2464819
611669:513-CM16 12170.455 |. - - - 12.170.455
. 17 + 2.576.500 - - - 2 576 500
831 - | 2.338:197 - - - 2.338.197 -
4585 2.329:919 . - . - 12.328.919
5085 3 2.334.619 - - - 2,334,619
5791 . 2.591.220 - - - (2.561:220
611669-52-CM18 - - 31.449.420 . 31.449.420
15 - - 2.733.424 - 2.733.424.
. 704 - - 2807556 | - 2.807.556.
1130 S - '2.529.494 - " 2.529.404
1726 « - - 2.404.140, - 2.404.140
2617 e - 2.843.968 - 2.843.968
3125 - : 2.834.386 - - 2,834,386
3835 ° - - - 2.841.920 - 2.841.920 -
4551 - - 1.569.276 " 1,569.276
5227 - - 3.130.796 - 3.130.796
6379 - - 2.147.910 - 2.147.910
. 7009 - - 3.020.879- - 3.020.879
7651 ' ‘- - 2.585.671 - 2585671
611669-57-CM138 - - 19.622.669 . | 19.622.669
' 15 - - 1.677.103 - -4,677.103°
_ 704 - - 1.718.056 - 1.718.056
’ 172 .. - - 1,640,566 - 1.640.666
1726 - - 1.483,601 - - 1.483.801
2617 - - - 1.729.254

11.729.254




[

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE .

L

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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COMPRAGOMPROBANTE pe | 2016 2017 2018 - 2019 TOTAL ($)
' FOLIO. () (3) ($) $) _
3238 - -’ 1.734.475 - 1.734.475
13835 - - 1.728.481 - 1.728.481
4551 - - 1.658.972 - 1.656.872
5227 ( - - 1.321.509 - *1.321.508
6379 - - 1.411.250 - 1.411.250
7009 - - 1.844.199 - 1.844.199
7651 , - - 1.677.103 - 1677.103
611669-60-CM18 - - | 29.136.224 - 29.136.224
15 - - 2,623,161 R 2.623.161
704 | - - 2.556.133 - | 2556133
1172 - - 1.529.832 - 1:529.832
1726 - - 2.452/163 - 2.452,163
2617 - - 2.572:792 - © 2.572.792
3125 - - 2712897 " . - 2.712 897
3835 - - 2.5670.833 - 2.570.833
4551 - - 2.591.674 - 2.591.674
5227 - - 2.850.426 - 2.850.426
6379 - R 1.437.420 , 1.437.420
7111 - - 2.750.253 - 2.750.253
7651 - - ' 2.488640 - 2.488.640
611669-63-CM18 - - '3.753.164 - 3.753.164 °
1001 - - 3.753,164 - 3.753.164
611669-63-CM19 - - 2.857.427 - 2.857.427
810 - - 2.857.427 - 2.857.427.
611669-70-CM18 - - 2.560.982 . 2.560.982
1001 B - . 2560082 | 2.560,982'
611669-70-CM19 ‘ - - - 8.825.326 | 8.825.326
. 1877 . - - - 2.838.171 | 2.838,171
© 2431 - - - 12.968.484 | 2.968.484
3348 - - - 3018671 | 3.018.671
611669-71-CM18 . - 1.827.042 |~ - 1.827.042
1001 . - - 1.827.042 - 1.827.042
611669-74-CM19. - - - 10.162.496 | 10.162.496
1577 - - - 3.268.197 | 3.268.197
2431 - >- - 3418254 | 3.418.254 "
3348 - - - 3476.045 | 3.476.045
611669-75-CM19 - - - 10.162.496 | 10.162.496 -
1577 - - - . 3.268.197 | 3268197
- - - 3418254

2434

3.418.254
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- QRDEN DE

COMPRA/COMPROBANTE DE | - 2918 - 2017 2018 2019 TOTAL (5)
- FOLIO ($) ($) ($) {3) | ,

- 3348 - - - |, 3476.045 | 3476.045
611669-92-CM18 - . 6.650.937 - 6.650.937

1172 - . 1.189.240 - 1.189.240

) 1726 - - 2787518 | - 2.787.518
2617, - - 2674179 | - 2.674.179
611669-93-CM19 - - - 10.684.484 [ . 10.684.484

' 810 - - - 2.795.177 2785177

1577 - - - 2.537.153 | 2.537.153

2431 - - - 2:653.645 | 2.653.845

~ 3348 - - - .| 2698509 | 2698.500"
'611669-85-CM189 - - . 9.716.179 | 9.716.179

810 - - - 2605674 | 2605674

1677 .- - - 2.365.142 | 2.365.142

2431 - - - 2.473.737 | 2.473.737
3348 - - L - 2271826 | 2271626

TOTAL ($) 33.404.716 | 77.533.968 | §7.857.865 | 49.550.981 | 258.347.530

Fuente: Equipo de Fiscalizacidn, sobre la base de antecedentes proporcionados por la SMA..
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. DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE; OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS .
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

- ANEXO N° 8 ' ’
vy )
" Tabla N° 1: Denuncias sm evidencia de actlwdades de flscallza0|on
o ; . FECHA ! - o
N D EXPEDIENT E | ESTADC - NOMERE DEL : K
_N DENUNCIA | DENUNCIA | DENUNGIA ANO INGRESQO REGION DENUNGIADO MOTIVO OBSERVACION SMA
. DENUNCIA,
R | ) - - . No hay registro de ‘ ' i
- . . } ) s . Regidn AGRICOLA | indagaciones | No se realizé actwndad de h scahzamén Se pnonzara s
! 10356 164-2016 ﬁEn curse 2016, 10_'02 2016 Metropolitana | CHOROMBO' S.A. | y fiscalizaciones a la | atencién para el primer semestre de 2021 -
- ) ; i iy materia denunciada ~ .
Las actividades de fiscalizacion asociadas a la denuncia
_ - - ) . . | se encuentran incluidas en el respectivo expedients de.
~ - . _ L SEBASTIAN NG hay registro de :;:I,Ic;lgiclon en SISFA, ba;o el nimera DFZ- 201&1215—
2| 10372. | 1802016 | Encufso' | 2016 | 10-02.201¢ | Region del ASTABURUAGA Y indagaciones | e, cina qob clFiscalizacion/Ficha/B305).
' Maule | GIAS SA - VINA. y fiscalizaciones a la E! Infarme de Fiscalization Ambiental correspondiente
- . ‘- -(_.‘,ORREA AL%ANO materia denunciada se encuentra publicado en SNIFA . .
(hitps’//snifa_sma gob cliFiscalizacion/Ficha/1008305) -
B . - Programa de Cumplimiento en Analisis.
1| No hay registro de
. . - indagaciones s A
_ . . - Regidn de . LY Cuenta solo con carta de aviso al denunciante. Se
10498 3012016 - EII Curss .201(? a3-03-2016 Torapaca - BHP BILLITON ¥ ﬂscaﬁ:gﬂ;es ala priorizara su atencion para el piimer semestre de 2021.
; - L
' . : i denunciada .
- - o E} 17 de junio 2016 a través del Ord. D.5.C. N° 001240,
= ‘ ) ) Tk . No hay registro de . | se informa- a 1a denunciante [a toma de conocimienio de -
. - 14 OdL Region de Bar Schoperia El indagaciones ‘| la denuncia, informandose que se gncdentra en prdceso |
‘_‘ 10649 444-2016 ) T'Em"".mdo IR . 11-04-2016 Antofagasta Faenero - y fiscalizaciones a la | de planificacién. El 17 de junio de 2016 se envid canta de
’ ' L . ‘materia denunciada | advertencia a denunciado. Se priorizara su atencidn, A
. durante. el primer semestre dg 2021.
- " - i ] - s il ) e
) ] . N . ) _N_Qi::aygr:gf;?sde No se realizé actividad de fiscalizacidn, solose
5 10714 506-2016 | Encurso | 2016 | 05-05-2016 | 890" - | y fiscalizaciones a la | SOlicitaron antecedentes a SERNAGEOMIN, gastion
: Metropolitana = materia disponible en SIDEN. Se priorizara su atencmn para gl
. : - + denunciada” primer semestre de 2021 .
. . . . Re i;Em ) Enviado a DSC sin Denunciante desistié de la denuncia, ya que el titular
6 10774 562-2016 | Teminade | 2016 | 13-05-2018 Me?ro olitana fabrica de marcos ejecutar - realizd acciones para reducir el ryido, per fo tanto, no se
- . : - - _p . ' ) inspeccion realizd inspeccion. Gestion disponible en SNIFA

i+
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE -

_ "y FECHA '
o ID EXPEDIENTE | ESTADO -1 = NOMBRE DEL NN opaa
N DENUNCIA | DENUNCIA | DENUNGIA | ARNO . INGRESO REG1QN DENUNCIADO MOTIVQ OBSERVACION‘SMA
_ h DENUNCIA )} . _ e
. . . - , . Mediante Of N° 7486/2016 la Seremi de Salud informa
~ - i - Enviade a DSC sin A - e ;
§ L 7. Regidn : . . nue no realizé inspectidn por no existir ruidos. Gestiones
T . 11150 . 913'201_5 Terminado | 2016 H\ 07-2016 Metropolitana, Restaurant Paul . f:)ecuta_lr disponibles en SIDEM. Se solicitara el archivo de la .
. . inspeccion
: denuncia, durante el primer semestre de 2021,
- . ‘ No hay registro de | Hay carta de respuesta al SEA falta reallzar IFA. La
. ‘ L . oo T indagaciones denuncia esta asofiada comectamente a la Regién de
8 11366 11152016 | Encuso” | 2016 | 01-09-2018 | 389N del nglgﬁ San |y fiscalizaciones a'a | BIOBIO, y se encuentra EN CURSO, con RCA favorable
: oo - : materia por lo que se remitird IFA, durante el primer semestre de
, " denunciada 2021, para Archivo
p i Mediante Of N° 947/2017 la Seremi de salud remitié acta
. y - .. . C. de fiscalizacién (8, 12, y 26 de enero.de 2017), en donde
- . _ - | Regign 1 Tatler de Enviadl_:o aDSCsin {nose constalarron.ruidos. Como ultima actividad
9 11469 1213-2016 Temminade | 2016 | 28-09-2016 Metropolitana. | maquinarias ejecutar. registrada en |2 bitdcora, son varias [lamadas al
. : ; e ' q inspeccion denunciante en noviembre dé 2019 sin respuesta.
E (estién disponible en SIDEN: Se solicitar al archive de
la denuncia, durante el primer semestre de 2021
- - B . Denuncia Sectoria, ingresada el afo 2016, asociada a la
' . Unidad Fiscalizable Planta PROEX Mostazal, cuyo titular
es PROEX SPA. (Categoria Econdmica Agroindustria),
Segun lo observado en el Sistema, esta denuncia fua*
. ) dsevuslta a la Divisidn de Fiscalizacion, consideranda que
Regiéndel - ) se encontraba asociada a un actividad de Fiscalizacion -
. 1 . - | Libertador ' . No_ hay reg‘lstro‘de que se epmplra_ba‘en CLSO. o
10 |. 11535 | 1278-2016 | Encurso | 2016° | 16-08-2016 | General PROEX SPA . Indagaciones | El expedientc asociado a |a fiscalizacion sefislada, ©
S _ -l : * } Bernardo: y fiscalizaciones a la | corresponde al N® DFZ-2015-372 VI RCA-IA el cual se
- O'Higgins matena danunciada | encuentra publicado en SNIFA.
. . Cabe mencicnas que asociado a la Unidad Fiscalizable
. ; Planta PROEX Mostazal, se encuentran 3 expadientes
- . i N , de fiscalizacion, estando estos, publicados en SNIFA. Al
- | respecto, los expedientes son los que se indican a
. continuacién: iy DF2-2015-372-VI-RCA-IA, ii) DFZ-2017-
- 59-VI-RCA-IA y i} DFZ-2013-739-VI-RCA-IA,
- i . . No hay registro de - j
. . . . : Lo : indagaciones Se informa al denunciante el ingreso de su denuncia al
11 11712 1450-2016 | Encurso | 2016 | 02-12-2016 E:Q"fs” de los giRMAQ CHILE | 4 fiscalizaciones a la | SIDEN  través de Ord. N° 196/2017. Se priorizara su
. S : : 9 h materia atencidén para el primer semestre de 2021. -
- denunciada : o i
- 1 1 —9‘ L4 -
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:

-

.-

FECHA

" NOMBRE DEL

e ID EXPEDIENTE { ESTADQ - ' ' . . ;
N° DENUNCIA DCNUNCIA | DENUNGIA | ANO | INGRFSO REqmu‘ DENUNGIADG MOTIVO OBSLRVACION SMA
- . DENUNCIA - - . .
. .
. Besde 3IPROS se derivé en sumomento un SAFA (N°
. . ' No hay registro de py e P
. A . . i - ; 41-2017}) a la regidn para su revisidn y analisis )
12 11793 .1 - 15282016 | Encurso’ | 2016 | 15-12-2016'| REGNdeles | Maestranza Alto INdagaciones | rspestivo. Dicha actividad no se realiz debido a que fa
Lagos Bonito SpA y fiscalizaciones a la
N : . materia denunciada fuénte nunca operd. {Denuncia por NE Ruida). Se
- : solicitara el archivo dentro del primer semestre de 2021
. ’ No hay registro de
- . . indagaciones
- ; I's ; g Regién de INVERTEG "Ie ne tienen tramitacion. Se priorizara su atencion para el
13| 1800 15342016 | -Encurso”) 2016 129-12:2016 | ¢ o0 imbg OSTIMAR SA. y ﬂmﬁ:gzges ala primer semestre de 2021 -
’ denunciada . . * .
’ - - ! Expediente publicado en SNIFA con Procesn
. . } - : No hay registro de  -| Sancionatorio D-17-2015, con Memorandum DSGC N°510
. i Regitn de los | REDES&amp;NET - indagaciones. ~ | del 18.08.2017 que declara.la ejecucién satisfactoria det”
14 . _ agac ! oecle L
. ne1s 1550-2016 . En curso 2016 | 28-12-2018 Lagos . 1S LIMITADA y fiscalizaciones ala |programa de cumplimientd y pane termino al
. ’ - materia denunciada | procedimignto administrative D-017-2015.
) - . : . https:/snifa.sma.gob clSancionatoriofFichal1218
_ . ’ ! . . Noi : : : g;eg:)sl:relde Hay carta de respuesta al denunciante, falta realizar iFA.
T - ] a 1 Regicn daf VECON de sty La denuncia estd asociada correctamente a la Regidn de 1
11 - oo . -
15 ) 32§ . 155?2015 Encurso [« 2016 | 29-12-2018 [ po b0 Megacentro y ﬁsca:"f:f::i';es ala |giogIo, y se encuentra EN CURSO, con actividades en
' denuncisda desarrollo para el FROGRAMA NE 2021
" ) - Se archiva la denuncia con fecha 14 de agosto de 2020
. R Reqith JORGE DE Noi:;ay r:g::::;de Res. EX'N° 1426, por la imposibilidad de determinar i
16 | 11868 9-RM-2017 | Terminado | 2017 | 04-01-2017 Mestlropolitané CAMINOYCIA = | fiscalmasiones a Ja_| nfracciones de competencia de ta SMA .
. ; T LTDA: materia denunciada hitps:/itransparencia.sma.gob.clf2020/denuncia
- ciudadana.php
- ; . & . No se ejecuta Se fue en dos oportunidades y no se pudo reallzar la .
L Regidn . medicion en medicion, par no existir ruido al momento de Ja actividad
54 -EM- . . . . ., '
K 120 O1-RM-2017 | Enourso | 2017 | 08032017 | \potropolitana | Fumee Lida inspeccion Expediente DFZ-2017-5472-XI1I-NE-1A
- ] . ) encomendada Se hizo requerimiento de informacion at titular
_ ) ) ) BARRERA i No se ejecuta -
; N i ) p ) Region . }POBLETE medicion en ‘Denunciante desiste de la denuncia, debido a que ya na
18 12102 75-RM-2017 Termma!do 207 ) 07032017 Melropulitana ] MARCOS INSPACEIDN habia ruidos molestos. Carta disponible en SIDEN -
' v ABRAHAM - encomendada -
L ‘ . - No hay registro de | . . e
- i Reqion de la- Sociedad Agricola indanacionss Proyecto cuenta-con acta de fiscalizacion que fue
i9 12142 12-1X-2017 En curso 2017 | 24012017 'Aragucania Ganadera y ﬁscalizgaciones ala actualizada en plataforma y queda |a elaboracion de-un
: . | Forestal Huichahue' ‘:'nateria denunciada informe para dicho expediente DFZ-2017-3472-1X-NE-1A
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) FECHA
A 1D EXPEDIENTE | ESTADG - NOMBRE DEL Y ;
N'. |DENUNCIA| DENUNCIA |DENUNCIA| ANO | INGRESO |\° REGION | peniNcIano MOTIVO OBSERVAGION SMA
. - No hay registro de - . . 3 .
| 143RM- L . Regién indageciones -| no se realizaron acciones, solp respuega a de[‘nul_'lmante
20 12319 2047 En curso 2017 | 21-04-2017 Metropolitana NULL y fiscafizaciones a la de toma de conocimienio de la denhuncia. Se priofizara
: , S - ; - su atencion para el primer semestre de 2021.
i materia denunciada N : 4 _
- Eenuncia correspondé a oficio remitido par Seremi Salud
por presencia de-roedores en proyecto inmabitiario.
- - Respecto a este caso que esta asociado a tres
. denuncias del mismo caso no hay respaldos que den
) cuenta de la devolucién de antecedentes ya que la
tematica de roedores le compete precisamente a Seremi
- . . No hay registro de Salud - Area Zoqnos:is. De hecho, en los documentas
_ . ) Region de la S indagaciones adjuntos a a derivacion se anexa un cempiobante de
21 12426 21-1X-2017 En curso 2017 - | 04-05-2017 Araucania SOCOVESA y fiscalizaciones a la solicitud de fiscalizacion de la propia Seremi a través del
J - materia denunciada Subdepartamente de Zoonosis de la SEREMI en donde
bt informan aldenunciante sobre las gestiones realizadas..
- 1 Se concluye por [o tanto que la denuncia fue ’
erroneamente derivada a la SMA, por lo que- con fecha |
15/12/2020 mediante Ordinario QAR N° 338 que
- - _ informa y establece competencias de este caso,
procediendo al cierre con derivacian total al orgarusmc
competente
- Se han realizado las siguientes actividades: -
1.-Respuesta de acogida al denunciante
. ) . 2 -carta de advertencia
- Regién de : Panaderia Kary; Noi: : g gr:g::;osde 3.- respuesta de carta de advertencia .
22 12566 F2N207 En curso 2017 | 28-06-2017 Valparalso sector Santa Inés fiscalizacion | 4_-Solicitud derivacion fiscalizacion a olros crganismas
) ’ - par Vifia det Mar 5:“ ateria denur?csiaa d: sectoriales.
’ ‘| 5.-Carta de Reitera de entrega de informacién par parte
. de los organismos secloriales.
) - Disponible en SIDEN : -
. . . J Region de Ios EEEDI\'EI:RT 0s Noi::a’.'g?g?;?sde Se informa al denunclante el ingreso de su denuncla al
23 12620 . 73-X-2017 Encurso 2017 | 08-07-2017 Lagos VENTISQUEROS y fiscalizaciones \Ia SIDEN a través de Ord. N° 149/2017. Se priorizara su
: ) SA materia denunciada atencion para el primer semestre de 2021.
Distribuidora de Mo se ejecuta Se encomendo actividad a MINSAL, se realizg actividad
y 241-RM- - Region . Cames ALVARO medicion en ¥ no se constataronemisiones, de ruido, por lo que no se
24 12§75 20147 En curso 2017 | 26-07-2017. Melropelitana | CCAMA PAMO inspeceién puda realizar la medicion —
’ - EIRL - - encomendada
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. ID EXPEDIENTE- | ESTADO . FECHA | - | NOMBRE DEL
N* | ENUNCIA | DENUNGCIA | DENUNCIA | ANO | IRGRESO REGION DENUNCIADO MOTIVO OBSERVAGION SMA. =
’ Denuncia Ciudadana , solicitan que se requiera al SEA
' v “ {a caducidad de la RCA por no inicie de ejecucion del
r proyecto.
- - . Se envid respuesta al denunciante el 25 de septiembre
. - . . . de 2017 de toma de conocimiento de la denuncia y se
N ' Regidn del UNIVERSIDAD DE . envio otra carta al denunciante con fecha 14 de ~
26 | 127%2° | M4VIIE2017 | Encurso § 2017 | 08-08-2017 Bioblo CONCEPCION Nogenera IFA | [ viembre de 2017 indicando que ta Direccion, Eiecutiva
: ’ ’ del SEA informd que se dio por acreditada el inicio de (a
. " . ejecucion del proyecto denunciado. A
No se cred expediente de fiscalizacian. Informacion
' | disponible en SIDEN. Se solicitara el archivo'de la
Y denuncia, denirc del primer semestre de 2021
- . No-hay registro de | Se han realizado Ias siguientes actividades:
By Region de. Compaiiia Minera -|  indagaciones 1.-Respuesta del denunciante - :
E 12758 83-V-2017 (Encurso 2017 | 21-08-2017 Valparaiso' -~ Cerro Negro y fiscalizaciones a la | Se priorizara su atencion, durante el prlmer semnestre de
. * o materia denunciada | 2021.
> - En enero de 2017, fue ﬁscalizado‘ la unidad fiscalizable
- ‘ ) expediente DFZ-2017-66-XV-NE-1A, que corresponde a
- las mismos afectados y & la misma direccion de la
. denuncia 27-XV-2017 realizada en agosto, por-lo que”
, No hay registro de | esta denuncia se sumé al proceso anterior. La unidad
’ Region de™ - indagaciones fiscalizable denunciada, durante.el afio 2016 al 2018 °
27 12865 27-XV-2017 En cursa 2017 | 28-08-2017 | Aricay - RUBIK y fiscslizaciones 3 la ‘| cambié de nombre en varias opartunidades (Naif, Rubik,
Parinacota ; maleria Open Bar) sienda el expediente DFZ-2018-2028-XV-NE,
* o denunciada el que posee formalizacién de cargos. Actualmente dicho
5 . local no esta en ejerdlcio desde el afio 2019, cuando fus
, caducada su patente comercial debido a las
fiscalizaciones realizadas por esta oficina regional, y
’ - | comunicadas ala llustre Municipalidad de Arica,
. L
) - . - - No hay registrode | o ingarma af denunciante el ingreso de su denuncia al
28 12887 106-X-2017 | Encurso | 2017 | 08-09-2017 f:g’:;“ de los gﬁtﬁ?fﬁ\( sa |y ﬁs'zgﬁf:cﬁf:g'a o | SIDEN a través de Ord. N° 191/2017.Se priofizars su
: ’ ) - _ ‘matenadenunciada atencién para gl primer semesire de 2021. -
| No s ; ejecuta Se encomeqdé a SEREMI de Salud, se realizd a_c!i_vidad
266—R-M- . Region UNIVERSIDAD DE medicion en -de fiscalizacidn, pere no se pudo realizar la medicién ya
29 12905 v En curso 2017 | 22-09-2017° . LAS . . - que la fuente denunciada na se encontraba en
: 2017 Metropolitana AMERICAS | inspeccian funcionamiento -
encomendada . -
. > . . +Expedienta DFZ-2018-794-XIII-NE-1A

I
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

+
-~ .

' - ~ | FECHA . ; : -
o D | EXPEDIENTE | ESTADO - . . NOMBRE DEL _
N* | DENUNGIA | ' DENUNGIA | DENUNCIA |- ANG | INGRESO | REGION DENUNGIADO MOTIVO »  OBSERVACION SMA
: - —" | DENUNCIA :
. - - - - N jecut - L - - T
a0 | . 42048 4219017 | Encurso | 3017 02_10_201'7 Region de.~ Eﬂﬁ'\l'g;aNI(?ERRO . med?c!iséeneé?wcu ) Cuenta oo con carta de ‘aviso a! denunciafte. Se
N T . _ . Tarapaca - COLORADO LTDA inspeccidn priorizard su atencién para el pimer semestre de 2021
g - : " | encomendada T
~ | a denuncia se encuentra mal tipiﬁcada & ingresada al
sistema SIDEN. En efecto la denundia dice relacidn con
. . polvd en suspension por € paso de vehigulos de
- ~ ! - Lt diferente tonelaje en caminos no asfaltados que van
) v g Reqidt de . ‘Nﬂi:; g fg::?: de désde Putre a Visviri. Dichos vehiculos no pertenecen a
» 12678 |*  30xv-2017| Encurse | 2017 | 26.08-2017 | Aricay - MINISTERIO DE | "23980085 | ninguna UF con instrumento ambiental fiscalizable. La
: Teen curso . Parln:cota | OBRAS PUBLICAS ¥ meteria segunda parte de la denuncia dice relacién con los .
T - t : denunciada desperdicios que los camioneros arrgjan al caming {ruta
. 11 ch) y que afectan a las vertientes y hofedales
- - N - * || aledafios a ruta. Se frata de camiones que transitan_
_ . entra Chile y Balivia, dado el convenio intemacional, por
N . ' i lo que tampoco existe UF asociada. .
- : Debido al alte nimero de denuncias vinculadas al .
) ) . : ’ . proyecto PHAM, en 2020 se toma |2 decision de :
. ] . . . . No hay registro de | consolidar todos los antecedentes de denuncias, en dos
. 3M3-RM: . Regién ALTQ MAIPO indagaciones _expadientes: DFZ-2020-2531-X/II-RCA (derivado a DSe)
32 12989 2017 | Enewrse | 2017 [ 13102017 | tropoitana | SPA.  y fiscalizaciones a la | y DFZ-2020-2572-X1I-RCA (En Revisidn). En particular,
o 4 materia denunciada | fa denuncia 313-RM-2017, se éncuentra incluida,en el.
: \ . - ~ | expédiente DFZ-2020-2572-XIli-RCA( En Revision),
! , - vinculados a través dé los SAFA 436-2020. :
] No hay regisiro de - =
13 | 1309 awRM-L o o 17' 18102017 | Region HUERTOS -fi;zg]?f:;g"n";s 1o | La denuncia (SAFA 696-2019) fue considerada en el.
27 T o Metropohlana - | FAMILIARES S.A: 4 materia expedlente DFZ-2018-10-X11 RCA . S
T ) - denunciada ' )
. - -l ( L
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D

| DENUNCIA

EXPEDIENT E
DENUNCIA

ESTARO
DEMNUNCIA

ARO

FECHA
INGRESO

- REGION

NOMBRE DEL
DENUNCIADO

MOTIVO

OBSERVACION SMA

34

13033

42-111-2017

‘En curso

2017

DENUNCIA

F]

23-10-2017

Regisn de
Atacama

COMPARIA
EXPLORADCRA Y
EXPLOTADORA
DE MINAS
CHILENO
RUMANA

No hay registro de
- indagacgiones
y fiscalizacicenes a la
matenia denunciada

Lo primero es que al denuncianfe se le notificé en dos

4 oportunidades del ingreso de su denuncia, sim"embargo,

correos ge Chile devolvié en dos oportunidades {(como
puede verse en SIDEN) la correspondencia porque Ja

, | direecién no existe, sin embargo -comprobada |a

direccién en el formulaiio de denuncia la direccidn
ingresada por el denunciante era la comrecta. La
hipotesis de la oficina en su momento fue que se trataba
de ung persona que dio antecadentes falsos para hacer
ta denuncia. No cbstante, dado que la materia de 1a
denuncia requeria de apoyo té:‘:n{m. se solicitd al
Subdirector de SERNAGEOMIN, mediante Ord. O.R.A,

| N° 364 de techia 25 de octubre de 2017 le solicitamos a’

este arganismo el acta de inspeccion y sus resultados,
no obstante, a la fecha ellos no Kan contestado segun
registros de ingreso en sistema Cero Papel y de oficina
de partes. A pesar de lo anterior, se actualizaran los
antecedentes para verificar los hechos$ denunciados. Se
pricrizaré su atencion para el primer semestre de 2021

35

13058

" BB-XIV-2017

En'curso

217

24-10-2017

Region de Los

Rios

Reéstaurante
Bacarana

No hay registro de
indagacionas
y ﬁ‘scali_zacionés ala
materia denunciada

.respondié al denunciante recepcién de denuncia,

Efectivamente, se trata de un casa "En curso™;se
infermando ndmero de caso, a través de ORD. MZS
N°388, de fecha 31 de octubre de 2017, sin embargn,
cuando se priorizé su atencién, |a instalacién’habia
dejado de funcionar. Se sollmtaré el archivo dentro def
primer semestre de 2021

13082

337-RM-
2017

Encursc

2017 -

23-10-2017

“

Region

Metropolitana -~

~

NULL -

T

Enviado a'DSC sin
ejecutar
inspecciéon

Se encomendd a la SEREMI deé SALUD de la RM cop
fe¢ha 15 de noviembre de 2017,

Se realizd inspeccidn el 05 de diciembre de 2017
Expediente de fiscalizacion DFZ-2018-798-X11I-NE-1A.
Me fue derivado a DSC, fue derivadn a Fiscalia.
Disponible ent SISFA

37

13136

. Al N
73-V-2017

En clirso

2017

| 07-11-2017

Region de]
Maule -

Barracay
Aserradero Mavil .
EIRL

(Reinaldo Carlos
Villanuéva de’la
Maza)

No se deriva

| resultados de

fiscalizacidn a DS{:

Las actividades de fiscalizacion asociadas a ta denuncla
se encugntran incluidas en el respectivo expediente de
fiscalizacidn &n SISFA, bajo el nimero DFZ 2018-912-
VII-NE-|1A ,
{httpisisfa. sma. gob. cI!Flcha!ProcesoFlscaltzaCIonl?'QOQ)
El Informe de Fiscalizacion fie derivado a DSC el 23-03-
20318. Publicade en SNIFA

{snifa.sma.gob. cla‘Flscahzacnén.-’FlchaH00?909}
D:ctamen en Proceso.

i
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-

materia denunciada

S,
hY
. " UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE" ..
N ID EXPEDIENTE | ESTADO | a0 | ngreso | ReGIoN NOMBRE DEL "MOTIVO . OBSERVACION SMA
DENUNCIA DENUNCIA DENUNCIA " BENUNCIA DENUNCIADD ) .
s . _ ) No hay reqistro de i
i . i COMPANIA indagaciones . . .
. - Regidn de : P Cuenia solo con cara de aviso al denuncianie. Se |
38 . 13142 : 484'201‘7 En cursu'.) o017 | 13112017 'T:E:pacé gg{%ﬁ:gggﬁ¥g A ¥ ﬁscahn::g?iges ahk pricfizara su atencion para el primer s_emestl; de 2021.
- : denunciada '
COMPANIA R
; SO | Regidn de Ekgigig Nosoderiva . Denuncia asaciada 'al'expedieﬁie DFZ—2018—863—I—RCA-
. :.39 13214 R 52']'2017 EI"I'CUI'SO R 201 7 30‘1 1‘201 ? TafapaCé SOC'EDAD E ;esu";adols.de DSC E’, el cuaql fue deri\fﬂdo 3 DSC en 2018. .
' + ' . ANONIMA (CELTA scalizacion a :
* S.A) L, . - )
: . - . - No se deriva Informe DFZ-2018-307-X-RCA derivado a DSC
40 13272 129-X-2017 | Epcurso 2017 | 12-12-2017 NULL NULL - resultados de (28.03.2013) para Archivo, debido & que rio se
' - - ’ fiscalizacién a DSC | encentraron haflazgos sobre el citado proyecto
. - Mo hay registro de ’ ' <,
.. ot ' Region de COMPANIA indagaciongs Cuenta solo con carta de aviso al denunciante. Se
41 - 13379 1"'201? En curso 2018‘> 08-01-2013 Tangp_acé ggll_%%ggfig‘\- v ﬁsca?::;;::;es ala priorizara su. atencién para el primer semestre de 2021.
= ' . denunciada . : .
- : : -No hay registre de | Con fecha 30 de enero de 2018, se solicitaron méas
’ O Regidn - indagaciones antecedentes al denunciante, no hay mas informacién. __
42 13498 34-X1-2018 [ Encurso ,| 2018 | 18-01-2018 Metropolitana HULL ¥ fiscalizaciones a 18 | Se priorizara su atenci6n para el primer semestre de
. materia denunciada | 2021.,
- 7 . | Se encomendd actividad a MINSAL medtanle ORD OBB
. . No existe reéistros de 992018, de fecha 16-02-2018. Se solicitaron las actas a
-~ . N ' Regién del BAR resuttado MINSAL en OBD C'JBB 76, de fecha 1;-_02-2019. l_:altan
43 13528 26-VIl-2018 | En curso 2018 | 31-01-2018 Biobic: CONCEPCION | de fiscalizacion * acta para realizar mforme_ La denuncia esti asociada
: - encomendada correctamente & la Region de BIOBIO, y se encuentra
* . EN CURSQ, con actividades en desarreile para el
~ . PROGRAMA NE 2021
- ' . S | Se envio carta de advertencia al titular; la cual fue
. . . . . - . No hay registro de | contestada por elmismo el 13/03/2018 infarmando que
. : ' Region AGRICOLA indagaciones el proyecto no se habla iniciado. De acuerde a la
: 44 13610 86-Xill-2018 | En curse 2018 | 14-02-2018 Metropoiitana | ARIZTIA y fisgalizaciones a la | informacion de SISFA, el proyecto no ha iniciado fase de

construccion a la fecha. Se priorizara su atencion,
durante el primer semestre de 2021.
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-

FECHA T : - P
* i D EXPEDIENT E ESTADO. | -, - : NOMBRE DEL :
) N YDENUNGIA | DENUNGIA | DENUNCIA ANO El}féﬁﬁﬁga R.EGION. . DENUNCIADO MOTIVO ' OBSERVA(_EION SMA
. . Denuncia, ciudadana del afio 2018, asociada a la NE 38-
. v | 2011, a la Unidad Fiscalizable S&D Banqueteria
- {Categoria Econémica de Equipamienta), segiin el
T Regicn del .No hay registro de | sistema se encuentra con resolucion de archive N°1138, |
- Libertador- indagaciones de 2020. Disponible en SIDEN y en SNIFA
45- 13634 52018 Encurso: | 2018 | 22-01-2018 | General y fistalizaciones ala | {hitps:/transparencia.sma.gob.¢i/2028/denuncia_ciudada
' Bernardo - ¥ OTROS ~maleria na.php). La denuncia se encuentra asociada a fos SAFA
; - . O'Higgins : ™~ denunciada | 3127, 3374, y 3536, todos del afio 2018. Por ofra parte,
- . - . ademas, se encuentra asociada a los siguientes )
7 _ expedientes de fiscalizacion: iy DFZ-2018-1121-VI-NE-
. . 1A, ii) DFZ-2018-2003-VI-NE, i) DFZ-2018-2545-Vi-NE.
) . - Minicentrales : b Consta en SIDEN gue r-:\m_iteARes. SMA N° j& del 5 de
o Reaién d Hidroeléctricas No hcalay registro de . a?os_to c[a ;?Aostg,zge?ue&mligtg;; gformaclén;n iment
. _ - = 120" Region de ; indagaciones atencion al Art. er Ley 19.300, denuncia actualmente
ned 3639 31l 201_8 Ef‘ curso 2018 | 2301 201{3_ Nuble ;?c:?éz?éi{?:;?em‘ y fiscalizaciones a la [ estd en curso Proyecto Hidroeléctrico Molinos de Agua.
. : - ’ Can materia denunciada | Durante 2021 se.tramitarén IFA de sollcﬂud de . -
N . médlino de aguas oo
* cadumdad . »
) ) K Mo hay registio de . ’ ’ :
. . - Region de los ] indagaciones Se informa al denunciante el ingreso de su depuncia al
47 13675 - 30-X-2018 £n curso 2018 | 23-02-2018 Lagos - y fiscalizaciones ala | SIDEN a través de Qrd. N° 07172018. Se priorizara su
- ) : 9 materia atencién para el primer semestre de 2021.
I - denuncidda - - o
. * E| respectivo informe de fiscalizacién ambiental se
- " . encuentra actualmente en anélisis por parte de DSC
IR ’ Reqion de' Noi::aygfg:;‘v: ;sde para evaluar el mérito sancionatorio de los hallazgos -
48 13779 48-VIIi-2018 En curso 2018 | 19-03-2018 ﬂugle NULL fiscalizaciones a ta levantados, habiendo sido derivado con fecha 05/07/18.
’ - - . ]:(nateria denunciada {Of. Biobia) Comentarios —> Denuncia tiene asociada
- ~ ~ | SAFA d& IFA derivado DFZ-2018-1301-VIIl-RCA con.
) N fecha 15.12.2020 pero aln no se presentante en sistema
. Las actividades de fiscalizacidn asociadas a la denuncia
- ) . se encuentran incluidas en el respectivo expedients de
- . Region de No. hay registro de fiscalizacion en SISFA bajo el nimero DFszm 8-1448-
~ - Aysén del CULTIVOS indagaciones XI-RCA )
. 9 140 31-X1-2018 En curso . 2018 1 20:04-2018 EZ?::?I Carlos. |yaDRANSA. " ¥ ﬁswﬁgﬁ;:-r;es ata (htip:/fsisfa.sma.gob.cliFiscalizacion/Expediente/41632).
. . del Campo denunciada - - En .cuanto al inforrme de Fiscalizacién Ambiental
. . B 3 correspondiente, éste se encuentra con revision
- terminada. : -
’ -
— * 3 R . f‘
- . 126 _
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

s
N | I’ | EXPEDIENTE |- ESTADO | i | méntso | RI'EC-“-ION- ”OMBRE DEL MOTIVO ~ OBSERVACION SMA._
DENUNCIA | DENUNCIA | DENUNCIA ' DENUNGCIADO . .
. DENUNCIA S .
. . . - No hay registro de | o . ) S L
- : - . A e informa al denunciante el ingreso de su denuncia al
50 | 14153 85-X-2018 Encurso | 2018 | 18.05.201p | Fegién delos | SALMONES indagaciones | ginews través de Ord. N° 123/2018. Se priorizard su
N .. L - . . Lagos + | HUMBOLDT SPA. | yfiscalizaciones a la atercion para el primer-semestre de 2021 :
’ ' ’ . *, | materia denunciada |° P P R )
} L . “ No hay registro de | - o . a
- P s : o i Regién indagaciones Se generd SAFA 342-2019. Se priorizara su atencitn,
5t 14190 227-x1-2018 E,n curso 2018 | 28-05-2018 Metropolitana NU!"‘ y fiscalizaciones a la | durante el primer semestre de 2021.
- E materia denunciada | . - .
. ) Regién . lfoi::ggraeglos;;os.de Se generd SAFA 435-2019, pero no ha creado,
52 14191 | 228-Xi1-2018 | En curso . 2018 2.8-05:2018 Metropolitana_ NULL y fiscalizaciones & la g:g:;:lz!:r;:grEFZ ni se han efectuado aclividades de
materia denunciada .
. - No hay registro de ' ’ -
T - v ) . Regiaf . indagaciohes Se generd SAFA 861-2019. Se priorizard su atencidn,
53 .1419_5 . 231-X1-2018 | En curse 2018 | 28-05-2018 Metiopolitana NULL_‘ y fiscalizaciones a la | durante el primer setnestre de 2021,
’ . * materia denunciada . . i
.| Se han realizade las siguientes.actividades:
L . . . No hay registro de .| 1.-Respuesta del'denunciante
i . ; R N Regibnde -, indagaciones 2 -Carta de advertencia al Denunciante
54 14198 41-v-2018 Encurso {2018 | 30-05-218 | Valparaiso * | NULL y fiscalizaciones a la .| Gestiones disponibles en SIDEN;
. . materia denunciada | Se priorizara su atenmén durante el primer semestre de
N . : | 2021.
. o s . . T s - No hay regisirc de
‘ i ; Region CONSORCIO indagaciones...” | Se formula cargos el 14-12 2020 con el ROL D-164-
55 | 14394 7| -277-XHI-2018 | Emcurso | 2018 | 22:06:20%8 | proeonolitana | SANTAMARTA | yfiscalizaciones ala | 2020 - .
' B materia denunciada -
. . ) Se han realizado 1as siguientes actlwdades
N BT - . D -Respuesta de acogida al denunciante
(. - : - Region de Noi::g ;eg:::r:sde 2.-Requerimiento de informacién ’ -
56 14400 . 52-4-2018 Encurso | 2018 | 03-07-2018 egion ¢ NULL ' : Agac 3.-Derivacion parcial a otro organismo sectorial
. i - " Valparaiso : y fiscalizaciones ala 4_ingreso de nuevos antecedentes ;
oo : matena Qenunctada | Gestiones disponible én SIDEN. Se priorizar4 su )
. : atencmn durante el primer semeslre de 2021.
. ) _ .. SOCIEDAD Mo hay registro de
5 : ) . Region CONCESIONARIA indagaciones. Se pnorlzara su atencion, durante el pﬂmer semestre de
57 | 14528 314-XNL2018 | Encurso | 2018 | 31-07-2018 |y onolitana | NUEVO y fiscalizaciones a la | 2021 .
PUDAHUEL S.A. materia denunciada -
- ) . . - vl
h LY r ' -
) 127- \l . :
. ! -
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DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PU BLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

)
DEMUNCIA

CXPCDIENT
DENUNCIA

DENUNCIA

EGTADO -

“FECHA
INGRESO
DENUNCIA

- REGION

NUMBRE DEL
DENUNCIADO

MOTIVO

1
OBSERVACION SMA

1 58

14529

312-xu-2018

-

. En curso -

2018

31-07-2018

Region
Metropolitana

NULL

No hay registro da
indagacienes
y fiscalizaciones a la
materia denunciada

v

Se solicitaron antecedentes a la Municipalidad de
Pudéhuel, mediante Oficio N°1953 del 13 de agosto de
2018. En SIDEN esta mal cargado el oficio, pero en [2
réspuesta de |3 municipalidad se hace referencla al -
mismo. Existe SAFA 860-2019.

59

" 14530

_33-XN1-2018

: n
En curso

2018~

31-07-2018

Regién

Metropalitana

-

La fiscalizacidn no
considerd la
materia denunciada

E! expediente DFZ-2019-45-X/1I-RCA abords la

- | fiscalizacion de la RCA, abordd las materias: Descripcion |-

de Proyecto de Tratamiento de Aguas )

Servidas, Calidad Agua, Manejo de Residuos, y Transito
'y Vialidad. Se priorizara su atencidn, durante el primer .
semestre de 2021.

60

14635

22.\1-2018

En curso

.

2018

03-08-2018

Region del !
Libertador
General '
Bernardo .
O'Higgins

NULL

No hay registro de
indagaciones
y fiscalizaciones a la

materia danunciada'

“Denuncia sectorial realizada por la SEREMI de Medio
Ambiente en ai aio 2018, contra la lgles'.a Evangelica, .
por NE 38-2011. .
Mediante e Oficio N“073;‘2018 la Oficina Regional de
(¥Higgins realizé un Requenmaento de Informacidn al -
Titular.

Lon fecha 12 de febrero de 2019, el denunciado remite a
la Oficina Regiondl de la SMA, una carta, en la cual se
sefalanlos siguientes compromisos:

a) Ser realizara un programa relacionado con el Horario
de funcionamiento de ta Catedra, para sus distintas
actividades, toda vez gue se trata también de un lugar y
espacio habilitado para Ilavar a cabo actividades de -
cuito,

b) 1.a Fundacidn se compromete a realizar una reumén
con los vacinos del sector, incluido el denunciante si ld
estima pertinente, facilitar la coordinacion y asf evitar
este tipo de denuncias, toda vez que se levard a cabo
un control mayor respecto las gctividades y el uso det
inmueble, y por cierte de la emisién de ruidos molesics,
atendiende a la nofma establecida en los puntos que
anteceden, ;

Antecedentes dlsponlbles en SIDEN




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA . .
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS |

UNIDAD DE MEDIC AMBIENTE N )
’ N ' ] - * 3 ' «
' [ D EXPEDIENT E ESTADO ARO Ih'l:ggl?go REGION NOMBRE DEL- MOTIVO OBSERVACIC')NSMA ’
DENUNCIA | DENMUNGIA [ DENUNCIA ) DENUNCIADO .
. DENUNCIA
) . . ’ . No hay registro de
. A g : g 8. iy Regidn CONSORCIO indagaciones . Se formuta cargus el 14-12-2020 con et ROL D-164-
61 14703 337-XIL2018 | Enourso {2018 . 21-08-2018 | poyornofitana | SANTA MARTA y fiscalizaciones a la | 2020
N materia denunciada
o A . MaRZg"::ege NOVA AUSTRAL . No se deriva No se han derivado antecedentes de la fiscalizacién a
g2 14746 22-X11-2018 . | Encurso 2018 | 23-08-2018 9 - ' resultados de DSC por cuanto aln no se inicia |3 elaboracién del
) B ¥y la Antértica SA fiscalizacién a D . f S Lo :
. Chilena - iscalizacion a BSC | respectivo Informe de Fiscalizacion Ambiental, .
. [} . .
[ - Las actividades de fiscalizacidén asociadas a la denuncia
_ - .| se encuentran incluidas en el raspectivo expediente de
. . L . - Regidn de CULTIVbS No hay registro de | fiscalizacién en SISFA, bajo et nimero DF2-2018-2599-
. . vy B ) g Magallanes y la indagaciones | XIIFRCA
63 . 14748, R En curso 2018 | 23-08-2015 Antartica hyﬂgﬁéﬁgsé Il':,AS 0‘ 'y fiscalizaciones a la | (http:/fsisfa sma:gob. cl!FlscallzacmnfExpedlenteM‘l 841).
o - Chilena P materia denunciada | En cuanto al Informe de Fiscalizacién Ambiental
v . correspondlente éste se encuentra actualmenle en
- : etapa de revision.
. ’ No hay registro de
g ' g ) Regidn CONSORCIO indagaciones Se formula cargos el 14-12-2020 con el ROL D-164-
64 | 14819 .| 382XI-2018| Encuso | 2018 | 06092018] peropofitana | SANTAMARTA | y fiscalizaciones ata | 2020 ° ) \
' 5 materia denunciada .
il . . La oficina regional efectud rEquerimiento de informacién,
Region de N°i:;g ':g:{:gde mediante-R.E SMA Valparaiso N° 20, del 21 de marzo
65 14825 81-V-2018 Encurse | 2Q18 | 27-08-2018 |- 2101 | | MULL. _Indagac de 2019, y luggo efectu’ un reitera al mismo, mediante
i - | Valparaiso y fiscalizaciones ala | "o = siaa valparaiso N° 74, del 03 de se iembre de
_ materia denunciada 2019, P PY
' ) N No se verifica la La cficina regional efectud requenmiento de informacién,
) A g Region de informacion mediante R.E SMA Valparaiso N* 21 de marzo de 2019.
66 ,14326 82-v-2018 En curso 2018 . | 27-08 201% Valparaiso NULL . recibida del E| titular remitid antecedentes, incluido reporte técnico de
N : . denunciado ETFA-ryido. '
. No hay registro de . -
. . : R ibn de indagaciones | Se han realizado las siguientes actividades:
&7 14872 88-v-2018 En curso 2018 | 06-09-2018 egion ¢ . | NULL y fiscalizaciones a la | 1.-Respuesta del denunciante - Se priorizara su
- - Valparaiso g by, ;
- . materia alencidn, durante el-primer semestre de 2021.
denunciada r
. . COMPARIA No hay registro de : .
' R A Regicn de : indagaciones | Inchuida en proceso fiscalizacidn y Expediente DFZ-
68 15148 91-IV-2018 En'curso 2018 | 31-10-2018 Coguimbo I\Sr‘ll:ERA FLORIDA y fiscalizaciones a la |'2020-181-V-RCA :
- . ) - c materia denunciada i -
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.

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE N
N° ID EXPEDIENTE | ESTADO | oo | Nomeso | . REGION NOMBREDEL |~ oo OBSERVAGION-SMA
. DENUNC[A DENUNCIA | DENUNCIA DENUNCIA . - DEMUNCIADO :
- No hay registro.dc . -
: : A e " Regibn | CONSORCIO indagaclones . | ge fomula cargos ef 14-12-2020 con el ROL D-164-
69 15218 445-X111-2018 | * En curso 2018 | 20-11-2018 Metro;?ali(ana SANTA MARTA y fiscahzaciones z la 2520 2
’ ' matetria’
- - ! - denunciada Ct
. - . No hay registrode | Mamordndum N°053 del 12.11.2020 de la OR, solicité
. ey Region de los indagaciones Medidas Provisionales, las que se encuentran en el
70 15445 168-X-2018 En curso 2018 | 20-12-2018 Lagos AQUAFARMS SA. y fiscalizaciones a la | expediente MP-058-2020 {resol. N°2432 del
’ ) . ~ | materia denunciada | 09.12.2020), publicado en SNIFA. )
' . | Denuncia de CODEFF, informandote a través del Ord.
o . AYS N°21/2019 del 20 de febrero del 2019, del ingresc
. Region de - de la denuncia, con expediente SISFA creado DFZ- -
- No hay registro de - B -
. Aysén del EXPORTADORA . , 2018-1584-XI-RCA. Se solicitd informacién a
71-| 15749 | 25X12019 | Encurso | 2019 | 13-02-2019 | General Carlos | LOS FIORDOS ﬁs'ggl‘i‘é'aﬁfn";ssa la | SERNAPESCA & lrayés del Ord. AYS N°113/2009 de
- ‘ ' - © =i Ibainez del LTDA. 5:11ateria denunciada facha 27 de septiembre 2019, siendo respondida el 30
- Campo ! : de julic de 2020 a través del Ord. N°°
. . AYSEN.10014/2020. Antecederites se encuentran en
- SIDEN.
] ) ) - Mo hay registro de ) ) 6
AL An. Regién del indagaciones Discoteca Club Capital CCP. IFA en ELABORACION
2| 1590 | 302019 | Encurso ) 2019 | 11.03-2019 Bioblo | NULL .| y fiscalizaciones a Ia' | asociado a sxpediente SISFA DFZ-2019-2010-VIINE.
' : materia denunciada N
.- No se ejecuta o N ; . .
7 16233 163.X1112019 E - . Region ; medicién en No ge_&]ecuta medicién debido a que et denunclame.
X1k 1 Encurso 2019 | 03-05-2018 Metropolitana NULL - | inspeccitn desistié de la denuncia ORD. SEREMI| de SALUD N
: . encomendada 004410 del 15 de JUIIO dé 2019; dlspomble en SIDEN.
. ' f;[o se deriva Expediente fue derwado a Fiscalla, la medicion de ruido
g% N e : Regidn . arrojo que no excede el nivel maxima permisible.
" 16326, | 187-XW-2019 | Encurso | 2019 | 27052018 | o topans | NULE b c’;;“;ggﬁsadgsc Expediente: DFZ-2019-1832-XII-NE. Gestion disponible
en SISFA
. . Se han realizado las 5|gwentes achvldades
1.-Respuesta de acogida al denunciante
' . 2.-Carta de advertencia
. Nc'l.:;ayg':g::::sde 3.-Requerimientc de Informacidén
75 12824 | 80v-2018 . | Encurso | 2018 27082018 | [e9onde < NULL y fiscalizaciones a la | 4-Carta de Reitera de entrega de informacian por parte
. alparaiso materia del denunciado
N . - denunciada Se adjunta respaldo de las geshones realizadas. Esta
- o ‘ denuncia es al mismo denunciado 81-v-2018 -
- Gestiones disponible en SIDEN. Se priorizara su

atencién, durante &l primer semestre de 2021
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o DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS. PUBLICAS Y EMPRESAS
: UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

1z

. FECHA : .
o ID EXPEDIENTE | ESTADO . -NOMBRE DEL . R
N" | DEnuncia | DENUNCIA™ | DENUNCIA | ANO JHSRESO REGION DENUNCIADO MOTIVO - | . * OBSERVACIONSMA . )
- i .. | Se han realizado las siguientes actividades;
) _ . No hay registra de :12 -%esgauzsta gel rti:nunf:{amte
. . . . . . g . 2 e advertencia
76 14827 | 83V-2018 | Encurso | 2018 |27-08-2018 S:P‘é” de NLLL indagaciones | oy denuncia es al mismo dentnciado 82-v-2018.
. . paraiso ) y fiscalizaciongs a la E .
. . materia denunciada |- E" e!aborac!rﬁn dgl Informe de FISCQ“ZEF:IG_I‘I An;nbrental
: = + Gestiones disponibles en SIDEN. Se priorizara su
- atencidn, durante el primer semestre de 2021.
) . ~ . No hay registro de ' . )
. - : T - R ENEL indagaciones - o
. g . . Regidn del o La deruncia 1477-2016 se encuentra abordada en el
"17‘ 11738 14?'? 2016 En cu‘rso 2016 |12 1_2 2016 | "Gichio GENCEE'}:gION Y ﬁscar;lz:tcelzges ala | eome DFZ-2016-646-VII-RCA, remitido a DSC.
' denunciada . - ) .
. ~ La denuncia 8-VIII-2017 fue incluida en el IFA del
B ’ . expediente, SISFA DFZ-2016-646-VI[I-RCA remitido a
. . ' DSC con fecha 27-01-2017, sin hallazgos. se recuerda
' - - ' que este proyecto fue calificado ambientalmente como
L . - una ampliacion de una instatacien pre-existente, porio ~
" : ' 7 - Regitn del - ENEL N%::g r:g::g;de - | que-su ubicacién dentro del drea urbana fue evaluada y
~ 78 11897 ) 9-VIl-2017 En curso 2017 19-01-2017 Siobio GENERACION | fiscaii 9 i % resuelta por COREMA Biokio.
' . S CHILE in :;Z"‘:I angr?:::;aadéa Sa determind. pertinente argumentar en extenso esta
. . : situacidn, por lo que un nuevo IFA s€ encuentra en
desarrollo, se espera finalizar a finales de febrero de
. 2021, El nueve sxpediente SIDEN que analiza
' ) nuevamente esta denuncig, es el N° DFZ 2018-843-VIiI-
> - - RCA-IA i
Se desarrollaron dos IFAS:
T : : - Por contaminacion de metales pesados; el !FA
. ’ I asociado a esta denuhcia se encuentra en desarrollo. Se
. : . planifica su finalizacién a finales de febrero da 2021. El
_ ' . | Regisn del ENEL . NDI:;;' fgfrt‘:’sde expediente SISFA es el N° DFZ-2018-843-VIII-RCA-IA.
79 12557 .| 89-Vill-2017 Terminado 2017 | 23-08-2017 Bi GENERACION . Agac v [ (SAFA 396-2020)
- . Jiobio CHILE y fiscalizaciones a la | * 4 iyl . o .
. ) . materia denynciada or emisién de |a bahia Coronél, el IFA ‘afsoaado aesta
_ parte de la denuncia se encuentra en revision. Se
planifica finalizar su revisién a finales de diciembre de
- * 2020. El expediente SISFA es el N° DFZ-2020-1088-VIlI-
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. DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS S
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
Ne [ expenienTE | Estano | ARO | INGRESD | REGION NOMBRE DEL— MOTIVO -OBSERVACION SMA
| DENUNCIA | DENUNCIA | DENUNCIA DENUNCIA ) DENUNCIADO - " -
. . . El IFA de ENEL se encuentra en desarrollo, e espera ]
* - , - finalizar a finales de enero de 2021. El expediente SISFA |-
- ENEL No se deriva es et N° DFZ-2018-843-VIII- RCA 1A {SAFAS 313 2020 y
80 13107 | 169vil2017 | Encuso | 2017 |07-11z07 | Regendel | GENERACION resultados dg . | 3962020k -
: ’ \ COLBUN 6.4 - | fiscalizacion a DSC | g \pa 4o COLBUN fue derivado a DEC en 20_18 ,
. . medianie IFA vinculado al expediente SISFA DFZ-2018-
- B803-VIII-RCA-IA (SAFA 30-2018) -
. : . El IFA se encuentra en revisian. Se planifica fikalizar su
. . . - ENEL h_loir?:ay r:ggs;;os‘de revisién a finales de diciembre de 2020, para proceder a
- 81 13949 56-vI1i-2018 ‘En curso 2018 -| 04-D4-2018 NULL GENERACION ﬁscalifaciones al "| derivar la denuncia para su ARCHIVQ porfaita de
. - CHILE rnateria denuncia d: merito. El expediente SISFA es el N° DFZ-2020-1088-
' VII-RCA. (SAFA 313-2020)
_ , = Se desarrollaron dos IFAS:
_ * - Por contaminacion de metales pesados el IFA se
! N B ; encuentra en elaberacion de informe, luego de la
- - . realizacion de nueéyos muestreos de suela y agua
- . No hay registro de 1 subterranea. Se planifica finalizar su revision a finales de
) hay reg febrero de 2021 y solicitar en consecuancia su -
' . L ' ENEL indagaciones ARCHIVO por falta de mérito. El expediente SISFA es el
82 13993 68-viI-2018 . ﬂEn Curso 2018 24-04—201 8 MNULL GENERACION ¥ ﬁscallzamo_nes ala N® DFZ-éCH 8-843-VII-RCA-IA, (SAFA 396-2020}
- CHILE materia -
‘ - o denunciada - Por emisign de ruidos, el IFA se encuentra en revision.
. . - Se planifica finalizar su revisién a finales de diciembre de
- ) 2020, procediendo 3 derivar en consecuencia esta
* ' denuncia para su ARCHIVO. El expediente SISFA es el
: N°® DFZ-2020-1088-VHI-RCA. {SAFA 313-2020)
' = El IFA se encuentra en revisién. Se planifica finalizar su
. ENEL . Noi::ay ga‘gf:;osde revisién a finales de diciembre de 2020, para proceder a
83" |+ 14810 114-YII-2018 Encurse | 2018 | 01-08-2018 NULL GENERACION ﬁscalizgaciones ala solicitar su ARCHIVO por falta de mérito. El expediente
i . CHILE y . . SISFAes el N° DFZ 2020 1088-V1II-RCA. (SAFA 313-
materia denunciada 2020) _
, ‘No hay registro de | El IFA se encuentra en revisién. Se planifica finalizar su
- . Regian del ENEL indagaciones revisién a finales de diciembre de 2020, para proceder a
84 15662 16-Vil-2019 En curso 2019 | 04-02-2019 Bs‘}ioblo -BENERACION | y fiscalizaciones a la | solicitar su ARCHIVQ por falta de marito: El expediente
) CHILE _materia 5SISFA es el N° DFZ-2020-1088-VIII-RCA. (SAFA 313-
- ) - denunciada 2020)
. . . El IFA s2 encuentra en desarrofio, Iuego de la realizacion
. ~ . Re i6n del - ENEL NDE::;' fg:frﬁ?sde de muestreos de suelo y aguas subterrénea. Se espera
85 NULL § -123-VIN-2019 Eri curso 2018 |.21-10-2019 Egiobl'o GENERACION | ﬁscalizgaciones 2la finalizar su revisidn a finales de febraro de 2021. El
. . CHILE );nateria denunciada expediente SISFA es el N° DFZ-2018-843-VIII-RCA-IA.
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\ UNIDAD DE MEQIO AMBIENTE - -
R I EXPEDIENTE | ESTADO | ,q0, II\EI:(EI%E-'QO REGIOIil - NOMBRE DEL MOTIVO OBSIER;MCION SMA
o DENUNC[A DENUNCEA | DENUNCIA ‘DENUNCIADO - |- : - )
- .| DENUNCIA . . . )
. . i ' ) No hay registro de ~ . . .
. ’ - Region de : . indagaciones . -
2 -02- ; Ty
3§ MULL . 1461 En curso 2014 | 10-02-2014 . Tarapacd NULL y fiscalizaciones a Ia Cuenta solo co‘n cartg de avizc al c_Ienunclante
) . materia denunciada ‘ -
B No hay registro de _
284 ' “| 41. Regidn de Minera Los indagaciones - : . . -0
{? NULL | 364-2015 Ern curso 2015 7} 11-03-2015 | Valparaiso Pelambres y fiscalizaciones & Ia Cuenta golo con carla_dt‘a aviso al denunciante
. materia denunciada ) - .
. : ' Se trata de una denuncia que ingresd el 28-08-2012
) . cuando la BMA adn no tenia facullades legales. Se
- DFZ-2013- - : Regitn 'Irilmob‘lliaria Nose deriva . Eﬁﬁf’r’n’gﬂi I|gemn::1:ri;néee:ll:r?g;‘fjggzr;g;:an;: :rl:lcél
88 N cRcaza | TCTinado | 2013 | 28022013 | petropoltana | Alameda 2001 S.A | . [ESUEHOSAE ) marcy det expediente DFZ-2013-46-XIIl-SRCA-IA, Anexo
: . - 3 de dicho informe cantigne la denuncia y Anexo 4
.S - - | contieng respuesta SMA (58 dias Resolucion exenta
- - N°&80, de 26'diciembre 2012). .
. . . No hay registfo de .o . :
. : . y indagaciones No se han podido acceder a todos los documentos, sole
-89 1196.3 NULL . NULL 2019 1?'05'2019 NULL NULL y fiscalizaciones a la | a la denuncia B v :
B - materia denunciada : ’ C -
' ) No. hay registro de .
' ~ R ' . * indagaciones No se han pOdIdD accedera lodos los documentos scolto
a0 . 12313 NULL NULL 2019 123 95-2019 N.Ul'L NULL y fiscalizacionesafa |afa denuncta
' ‘ materiz denunciada
. . . No hay registro de -
1 : . . | 2a . - - indggaqiones No se han pOdIdD acceder a todos los documentos solo
9 12309. NULL Nl:iLI: . 2019 | 23-05-2019 NULL 1 NULL y fiscalizaciones a 1a -|-a ta denuncia
3 ' ' materia denunciada i
N - . . No hay registro de -
92 11023 NULL NULL . 3019 | 08.05.2019 NULL NULL |ndagaglones No s& han podido acceder a todos Ios dacumentos, solo
Y - y fiscalizaciones a la | a la denuncia-
i - materia denunciada -
N . \ No hay registro de
93 10971 NULL NUILL 2019 | 07-05-2018 NULL NULL mdggaqmnes No se han padido acceder a todos Ios documantos, solo
. i y fiscalizaciones ala | a la denuncia
o ' ) materia denunciada -
- . - Mo hay registro de .
. . ) . indagaciones
- g4, 9730 NULL | NULL | 2019 | 23-04-2019 NULL “NULL y fiscalizaciones a la No se han podics accede a todos los documentos, solo
: : . N a la denuncia .
: o materia
. denunciada L
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D
JNENLINGIA

EXPEDIENT E
DENTINCIA

ESTADO
PENLNCIA

FECHA -
INGRESO

i .
REGION

NOMBRE DEL .

NENINCIADO
t

© MOTIVO

" OBSERVACION SMA -

95 -
g6

97

4497

NULL

NULL

2019

DENUNCIA

25.02-2019

. 700

NULL

NULL

2019

26-03-2019

NULL

NULL

-

NULL

No hay registro de
indagacionés
y fiscalizaciones a la
materia denunciada

No se han podido acceder a todos los documentos, solg
a la denuncia

NULE

. No hay registro de
indagaciones
y fiscalizaciones a la _
’ materia
denunciada

' 8358

NULL

LNULL

5602

5541

MULL

" NULL

" 2019

08-04-20189

NULL

08-03-2019

NULL

No hay registro de
indagaciones
y fiscalizaciones a la
materia denunciada

No se han podido acceder a todos los documentos, solo
a Fa denuncia

No se han podido acceder a todos los documentos solo
a la denuncia

No hay registro de
indagaciones
y fiscalizacicnes a la
‘materia
denunciada

08:03-2019

NULL

No se han podido acceder a todos los documentos, solo |

a la denuncia

No hay registro de-
indagaciones
y fiscalizaciones a la

materia denunciada

+

‘| No se han podido acceder a todos los documentos, solo

aladenuncia -~

* Fusnile, Ekaburacion propia, a partir de base de datos propoicionades sobre denunudb ingresadas al Slbli:.‘rnd de Ge&.tlon de Denunciag SIDEN, entre el | de
une o e 2016 y el 31 de mdyn de 2019, y revision de antecedeanies incorporados en pldldfﬂlm.—ih %InFN SISFA y SNIFA, -



Tabla N° 2: Denuncias-analizadas por la SMA por‘incumplimiento del articilo 21 de la LOSMA. K

' CONTRALOR[\A-‘GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS ‘
- UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

+

No

EXPEDIENTE
DENUNCIA

FECHA
INGRESO
DENUNCIA

i

SE RESPONDE

RECEPCION
DE DENUNCIA
A -
DENUNCIANTE

FECHA
TERMINO
EVALUACION
INICIAL DE LA
DENUNCIA -

DIAS .
TRANS-
CURRIDOS

¢CUNPLE
_CON
ART.21
.7

(GENERA .
OBSERVACEON POR
INCUMPLIMIENTO
DE PLAZO DE 60

DlAS? -

MOTIVO DE LA
OBSERVAGION DE
CGR

-

Observacién SMA .

47-2016

15-01-2016

sl

20-11-2018

22

NO-

+

No cumple plazo de
respuesta de 60 dias

- | Respuesta al denunciante excede los 60 dias.

Es una autodenincia que ingresa el 15-01-
2016 v tiene respuesta titular el 29-11-2018
cuando DSC acoge 2 autodeniincia y asigna
instructor para la Formutacion de cargos. -

897-2016

21-07-2016

3l

17-10-20186

63,

NO

2

No cumplé plazo de
re'spuesta de BO dias

Respuesta al denunciante fue en 59 dias
habiles, mediante carta de informacion a

denunciante (ORD DSC 01939[2816] de fecha

17-de pctitbre de 2016:

.903-2016

| 21-07-2016

sl

17-10-2016

63

NG

Sl

No cumple plazo de
respuesta de 60 dias

Respuesta al denunciante fuz-en 59 dias
hébiles, mediante carta de informacién al
denunciante {ORD DSC 01939/2016) de fecha
17 de octuebre de 2016. "

10 -

1229-2018 -

23-09-2016

Bl

18-12-2016

¢

62

NO

5l

No curple plazo de

- respuesta de 60 dias

Respuesta al denunciante (SEREMI MA) fue en
57 dias habiles desde la fecha de ingreso, én el
marce del oficio de derivacion de la denuncia a

la Municipalidad de Pitrufquen, por no ser de -

compeiencia de la SMA:

1278-2016

16-08-20186

Sl

10-11-2016

63

NO

sl ;

Mo cumple plazo de
respuesta de 60 dias

Respuesta al denunciants fue en 59 duas
habiles. La denuncia ingresé el 12-08-2016 y la
respuesta al denunciante {SEREMI Salud) salié
el dia 10-11-2016.

<12

1378-2018

18-11-2016 1.

-8

23-02-2017

70

NO

Sl

No' cump-Ie plazo de
respuesta de 60 dias

Respuesta al denuncmnte excede los 60°dias
(67)

13

1512-2018

14-12-2018"

s

09-03-2017

62

NO

.- 8l

Nz cumple plazo de

respuesta de 60 dias-

Respuesta al denunciante fue en B0 dias
habiles, considerando &l ingreso de la denuncia
el 14 de diciembre de 2016 y con carta al
denunciante el dfa 08-03-2020.

14

1538-2016

2B-12-20186

sl

23032017

g2

NO

3l

‘No cumpls plazoe de

respuesta de 60 dias

Respyesta al denunciante fue en 80 dias
habiles. Del 28 de diciembre 2016 al 23 de
marzo de 2017.

1-VI-2017

03-01-2017 |

Sl

24-04-2017

80 =

NO

Sl

No cumple plazo de
_| respuesta de 60 dias

Respuesta al denunciante fue en 25 dias
habiles. Se atiende respuesta a denunciante
con Ord. 37 del 07.02.2017 que informa que
deriva totalmente a la Seremi de Salud.
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UN]DAD DE MEDIO AMBIENTE '

FECHA

SE RESPONDE A cumele &GENERA - ’
ExPEDIENTE | FECHA |, RECEPCION " TERMINOG DIAS | “Mioy OBSERVACION POR | MOTIVO DE LA. - )
N2 DENUNCIA INGRESC | DE PENUNCIA E\{ALUACION TRANS- ART.21 INCUMPLIMIENTO OBSERVACION DE Observacion SMA
DENURNCIA A INICIAL DE LA | CURRIDOS o DE PLAZQ DE 60 CGR : .
DENUNCIANTE | DENUNCIA ’ DIAS? -
- . . No No responde
20 21-1X-2017 04-05-2017 NO No aplica responde 1 NQ sl recepcion de Respuesta al denunciante excede los 60 dias
. denuncia . v :
326-RM- 10 : "No cumple plaze de | Respuesia al denuncnanla fue en & dias _
26 2017 19'10'2017. sl 30-10-2018 269 - NO . Sl réspuesta de 60 dias | habiles.
: : . . No responde
: . Na : : - " | Respuesta al denunciante fue en 3 dias
38 41-v-2018 30-05-2018 NO Mo aplica responde NO ]| ;eoepcu_ﬁn de habiles.
- enuncia -
. ' Mo responde’
63 123-Vii- 21-10-2019 NO No responde No NO S| recepcion de Respuesta al denunciante excede los 80 dias
2019 . responde d . {137).
i enuncia
. : No cumple plazo de | Respuesta al denuncuante excede los 60 dias
64 . 146? _ 10-02-2014 sl 23-0§ 2014 .75 NO 5 . respuesta de 60 dias | (74). -
-4 p : g No cumple plazo de {Respuesta al denunciante excede los 60 dias
65 364-2015 11-03-2015 ) Sl .0&06 2015 64_ NO 121 I respuesta de 60 dias | (63).
] Se trata de una denuncia que ingrest el 28-09-
2012 cuando la SMA atin no tenia fadultades
Jegales. Se respondio al denunciante el 26-12-
2012 indicando elio. lgualmente, la materia
. - No responde h 5 :
DFZ-2013-48- No . - o denunciada fue fiscalizada en el marco del
8 | xui-srcala | 28022013 NO Noresponde | o chonde NO S recepcion de expediente DFZ-207 3-46-XII-SRCA-A. Anexo™

denuncia

3'de dicho infarme contiene la denuncia y
Anexo-4 contiene respuesta SMA {59 dias
Resolucion exenta N°880, de 26 diciembre
2012).

Fuente Elaboracidn propia, a pamr de base de datos proporcionados sobre denun01as ingresadas al Sistema de Geslion de Denunmas SIDEN entre el 1 de”
enero de 2016 y el 31 de mayo de 2019, y revision de antebedentes incorporados en pIalaformas SIDEN, SISFA y SNIFA"’ ;

’

Tabla N°® 3: Expedlentes que no.se han pubhcado en SNIFA

LA
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DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAé ' A
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE. _ _ - o

En curso

T FECHA - . :
N° 1D BENUNCIA EE)(EEBE(;TAE DFIEESN-IL-JANDC?A {NGRESO OBSERVACION SMA
: C DENUNCIA C - .
. Expediente si se encuentra publicade en SNIFA
1 10729 520-2016 Terminado 25-04-2016 DFZ-2018-3043-X11I-NE-EI . '
' link https:/snifa.sma.gob. cl!F:sc.ahzacmannchaH 004890 } -
> 15943 _ . 729-2016 Terminado. 31-05-2016 ggzeincuentra archivada con resolucidn N°1559/2017. Se publlcaré en SNIFA denlro del primer semestre de
3 11051 812-2016 - Terminado 2é-i)6-2016 gg;;ncuentra archwada con resolucion N° 1557,*2017 Se publlcara en SNIFA denlro del primer semestre de
_ ' } El expediente DFZ-2017 5523—XI RCA-IA, se encuentra demrado a D5C con fecha 05 01-2018. No procede
4 _ _‘I1B4Cr 1379-2018 En curso 18-1 2'016 su publicacion en SNIFA .l .
p ' ~ Y No ha sido publicada, se encuentra derivada a DSC a traves del expedlente DFZ-2018-2667-VI-NE. No
5 j177? 1512-2016 En curse 1412 201§ procede su publicacién e SNIFA
' . ’ R El expediente DFZ-2017-438-VIII- RCA—IA fue Denvado a DSC (N° SAFA 84-2017). No procede su ’
[5 11847 15-VII-2017 En curso .03-02'2017 publicacién en SNIFA. -
7 12104 . 1512017 Terminads 13-03-2017 gg;ncuentra archivada con resolucmn N° 847.!2017 Se publicara en SNIFA dentro del primer semestre de.
’ | Denuncia corresponde a oficib remitido-por Seremi Saiud por presencia de roederes emnsproyecto inmobiliario.
Respedte a este caso que estd asociado a tres denuncias def mismo caso no hay respaldos que den cuenta
- de la devalucion de antecedentes ya que la tematica de roedores le compete precisamente a Seremi Salud —
o : .| Area Zoonosis. De hecho, en los documentos adjuntas a la derivadion se anexa un comprobante de solicitud
a . 12426 21-1%-2017 En curso 04-05-2017 dé fiscalizacién de la propia Seremi a través del Subdepartamento de Zoonosis de la Seremi en donde
: ’ infarman al denunciante sabre las gestiones raalizadas. Se concluye por o tanto que-la denuncia fue
efroneamente derivada a la SMA, por lo gque con fecha 15/12/2020 mediante Ordinario OAR N° 338 que
— . infonma y establecs competencias de este caso, procediendo al cierre con derivacion total al orgamsn'lo
. competente. No procede su publicacidn en SNIFA - - ~ I
. > - Esta denuncia se encuantra terminada tanto en SISFA como en SIDEN; tiene formulacion de cargos. )
° 12685 2920w _ Encurso 20-01-2017 |y formes DFZ-2017-5760-lI-NE-IA, DFZ-2019-180-i-NE, publicados en SNIFA
) ‘ - . Expedientes DFZ-2018-1028-VII-NE-IA y DFZ-2019-299 VI-NE publicados en SNIFA. '
10 12725 47-VII-2017 En curso 21-07-2017 Expediente DFZ- 3020°614-VII-PC en programa de cumpllmrento Denvado a DSC el 26 de junio de 2020. No
- - pracede su publicacién en SNIFA
11-\ 12759 116V 2017 En curso 10.08-2017 Eil..?(ﬁﬁg:nte DFZ-2017-6087-VIII- NE 1A fue derivado a DSC y existe una Forrnutacipn de Cargos. Publicado
' . g . - | Ei{F A del expadienta DFZ-2017-6209-VIII-SRCA. Fue derwado a Fiscalia para andlisis. N procede su
12 12821 119-VIl-2017 Terminado 22-08-2017 publicacion en SNIFA .
] E{ IFA del expedignte DFZ-2017-5856-ViHl- RCA- IA fue derivado a DSC {PLANTA LAJA CMPC). No prooede
13 128@9 133-vII-2017 En curso 06-09-2017 su publicacion en SNIFA . -
’ p e . Denuncia que se archivé con fes. ex. N° 1220 de fecha 20 de julio de 2020. Se publicara en SNIFA: dentro
14 12900 372017 F:n curso 15—09-201_? del primer semestre de 2021,
T ; . Las actividades de fiscalizacion asociadas a 1a denuncia se encuentran incluidas en el respectnro expediente
i5 13138 73VII-2017 07-11-2017 de fiscalizacion en SISFA, bajo e) nimero DFZ-2018-912-VII-NE-IA

(hitp:f/sisfa.sma.gob. cI!FlchafProcesoFlscallzacmnﬂ 808). El Informe de Fiscalizacién fue derivado a DSC al
23 03-2018 Publicado en SNIFA (Snifa.sma.gob. cUFlscalizac:lcn!F icha/1007908). Dictamen en Proceso.
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FECHA :
N° | IDDENUNCIA | XEEDIENTE | ESTADG INGRESO OBSERVAGION SMA
. : DENUNCIA : : - .
. . . Esta denuncia no ha sido publicada dado que se encugntra derivada a DSC (evpediente DFZ-2018-863-1-
| |6 : 13214 52-1.2017 En curso 30-11-2017 |l A-E1).No procede su publicacion en SNIFA
_ Informe DFZ-2019-307-X-RCA derivado a DSC (28.03.2019) para Archivo, debido a que no se encentraron
17 13272 129-X-2017 . En curso 12-12-2017 hallazgos sobre el citado proyecto, el cual ademé&s no habia iniciado su fase de construccion, cuando se
' - i efectud la fiscalizacién. No procede su publicacién -
18 13413 5-1X-2018 Terminado 05-01-2018 Expedignte DFZ-2018-1219-IX-NE Fue derivado a OSC el 22/05/2018.No procéde su publicacién en SNIFA
. . 3 a1 El expediente de fiscalizacidn ain no ha sido publicado en SNIFA por cuanto aun no_se ha efaborado el .
19 13529 15-X1-2018 En curso 30-61-2018, respectivo Informe de Fiscalizacion Ambiental. No procede su publicaciéon
: N Esta denuncia se encuentra terminada tanto en SISFA como en SIDEN; tiene formulacidn de cargos Informa
20 13534 208 En curso 02:02-20%8 | pEz.2018-815-111-RCA-IA, publicado en SNIFA
2 13634 5-VI-2018 En curso 22.01-2018 ggze;ncue{ma archivada con resolucidn N°1139/202¢. Se publ:cara en SNIFA, dentro del primer semestre de
22 1?;356 - 47-X-2018 En curso 21-03-2618 informe DFZ-2019-1794-X-RCA derivado a DSC {21.10.2018), para archiva No procede su publicacion ~
23 14003 ° 195:X11-2018 En curse 10-06-2018 g: gzr;;;a Fiscalia el 18 de dlcnambre 2018, expedlente DFZ-2018-2655 XiII-NE No procede su publicacian
. , ~ : Denuncia priorizada en 2020. Se efectuaron fiscalizaciones (examen ds mforrnac]on) en 2020, Los informes
24 14186° 223-X1-2018 En curso 28-05-2(018 fueran derivados a Fiscalia para requerimiento de ingreso al SEIA, por configurarse elusion. Fiscalia para su
. analisis. Publicado en SNIFADajo; REQ-023-2020; REQ-024-2020: REGQ-025-2020; REQ026-2020.
25 14187 224-X111-2018 En curso 28.05-2018 ggzﬁncuentra archivada con resolucion N® 1506!2020 Se publicara en SNIFA, dentro de! primer semestre de
o ' Denuncia abordada en el expednante de fsnahzaclcn DFZ-2019 2015-XIJI SRCA derivado a Fiscalia para su
26 14188 225-XI1-2018 En cursa 28-05-2018 requerimienta de ingreso at SEIA.
. i Expediente REQ-019- 2019, publicado en SNIFA. Ei IFA se publlcaré dentro del pnmar semestie de 2021.
97 14189 296-XU1-2018 ~En curso 28.05.2018 ° ggze‘zlncuentra archivada con resolucion N°6209/2020. Se publlcara en SNIFA, dentro del primer semestre de
28 14192 229.X111-2018 En cursa 38-05-2018 gg;ncuentra archivada con resolucidn N*1506/2020. Se publicara en SNIFA dentro del primer semestre de _
29 18193 230-XU1-2018. En curso 38-05-2018 Proceso con formulacidn de cargos ’rol D-164-2020, incluye notlﬁcacmn al denunciante Si
) Informe DFZ 2018-2337-X-SRCA derivado a FCL (22.02.2019), con procedimiento de requerimiento de
30 14336 92-X-2018 En curso 15-06-2018 ingreso al SEIA publicado en SNIFA (REQ-007-2019). El expediente completo se encuentra publlcado an
o . 1 SNIFA, https:#/snifa.srma_geb.cl/Requerimientolngrese/Ficha/33
El expediente de fiscalizacidn DFZ-2018-1528-1W_RCA aun no ha sido publicade en SNIFA, por cuanio se
v - a7 encuentra actualmente en andlisis por parte de DSC para evaluar mérito sancionatorio de los hallazgos
3‘1 14473 61-Iv-2018 En curso 23-07-2018 "levantados, habiendo sido derivado con fecha 05/07/19. informe derivado a DSC con fecha 19-02-2028. Na
) procede su publicacion en SNIFA,
32 14481 99-X-2018 En curso 11-07-2018" | Informe DFZ-2019-369-X-NE derivado a Fiscalia, para su anélisis. Né procede su publicacion. )
a3 14570 . BAXI-2018 En curso 10.07-2018 El expediente de fiscalizacién ain na ha sido publicade en SNIFA por cuanto aun no se ha'elaborado el

respectivo Informe de Fiscalizacion Ambiental. No procede su publicacian en SNIFA
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' ‘ _ : FECHA : - )
N | ioDeNuNGia | SERORANE | ESTADO | . INGRESO _ OBSERVACION SMA
) . 1~ DENUNCIA «
Ao . B ) El expediente de fiscalizacién adn no ha sido publicads en SNIFA por cuanto alin no se ha elaborado el
34 XN-
N 14745 ,22 XII-2018 En cursd 23082018 respectivo Informe de Fiscalizacién Ambigntal. No pracede su publicacién en SNIFA
. 35 14773 354XI1-2018 " En curso 30.08-2018 zgzercuentra archivada con resolucion N°1438/2018. Se publir’;aré en SNIFA, dentro del.primer semestre de
+
38 | ' 14047 TO52vI1-2018 En curso 07-08-2018 Expediente PFZ-2019- 336-VII-RCA derivado a DSC el 30-08-2019. No procede su publicacion en SNIFA.
. . : . E! expediente de fiscalizacion DFZ-2019-1293-XI1I-RCA ain no ha sido publicade en SNIFA por.cuanto se
37 15036 _ 31-Xi-2018 "En curso 19-10-2018 encuentra actualmente en analisis por parte de DSC para evaluar mérito sancionatorio de los hallazgos
- ' ' levantados, habiendo sido derivado con fecha 05/07/18. No procede su publicacién en SNIFA
' - YT - : Expediente si se encuentra publicado en SNIFA expediente DFZ-2018 2568 -V-NE I
38 ,soaz 105-v-2048 En curse 24-10-2018 https:/fsnifa. sma.gob.cl'Sancionatorio/Ficha/2308 - : ’
- . . Expediente si se encuentra publicado en SNIFA - , - '
39 15309 468-XilI-2018 Encursp | 06-12-2018 - | DFZ-2019-377-XIII-NE * _ -
. . : link hitps://snifa.sma.gob.cl'Sancionatorio/Ficha/2244 y ' -
- - B . ;. | Memorandum N°053 del 12.11.2020 de la OR, solicitd Medidas Provisionales, f@s que se encuentran enel
40 -X-. . 12
: 15448 168-X-2018 . Encurso| 20122018 1 4, hediente MP-058-2020 (resol. N°2432 de) 09.12:2020), publicado en SNIFA.
W LA 15820 'SO-XII'I-20_19 En curso 22029019 gteq]dFiNo a Fas_calla el 02 de agosto 2019, expediente DFZ-2019-1200-XI'I-NE. No procede 111 publlcacnon en
42 15841 [ T27-1X-2019 | 1 . -.En cgrs;) 25-02-201% Expediente DFZ-2020-2071-IX-NE fue derivado a DSC-el 22{05/2018.No procede su publicacion en SNIFA
1 . [ Se encuentra derivada a DSC ef 02 de agostc de 2019, a t;'aves del expedienta DFZ-2019-1197-XII-NE. No
4 gzZ-XI1I- - 203-
:_” 15889 92-X111-:2018 , ~En chso o7 :03 2019 proceda su publicacion en SNIFA .
’ - I : oy Mo ha sido publicada, se derivo a Fiscalia el 03 de julio de 2019, expediente DFZ-2019-519 XIII NE. Na '
"k 44 15891 94-X111-2019 En curso | 08 03-2019 procede su publicacion en SNIFA -
. : . . : Expediente DFZ-2019-308-1I-RCA actividad de fiscalizacién 1D 42244 del-ano 2019 del SISFA. (No hay .
- 45 16060 S-1il-2019 En curso 28-03-2019 SAFA creado). Expediente si se encuentra publicado en SNIFA
- : ' : link hitps://snifa.sma.gob.cl/Fiscalizacion/Ficha/ 042244 .
: . p El expediente de fiscalizacidn ain no ha sido publicado en SNIFA por cuanto adn no se ha elabaorado el
46 : -XI- .17
16176 . 59-XI-2019 - Encurso} - 17042019 | 1ogpectiva Informe de Fiscalizacion Ambiental. No procede su publicacion en SNIFA : . ’
47 16326 187-XIH-2019 | " Encurse | 27-05-2019 Fue Derivado a Fiscalia. No procede su publicacion en SNIFA

] . - -

Fuente Elaborac1én propla a partir de base de datos proporclonados sobre denuncias mgresadas al Sistema de Gestion de Denuncnas SIDEN, entreel1de * -
enero de 2016 y el 31 de mayo de 2019 y revision de antecedentes mcorporados en plataforma SNIFA. ' ‘
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T

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

L ANEXO N° 9

-

INFORME DE ESTADO DE OBSERVA'CIONES

N°DE
. OBSERVACION

~

oL -

MATERIA DE LA
OBSERVACION _

- NIWVEL DE

COMPLEJIDAD |

REQUERMIENTO PARA SUBSANAR LA
) OBSERVACION SOLICITADA POR
‘CONTRALORIA GENERAL EN INFORME
FINAL

~-MEDIDA
IMPLEMENTADA Y SU

| DOCUMENTACION DE

RESPALDO

FOLIO O
NUMERAGIO
- N
DOCUMENTO

DE

OBSERVACION
YO COMENTARIO
DE LA I%NTIDAD

Capitulo - 0,
Aspectos  de
control . interno,
numeral 1.1

Ausencia de Protocalo-
Interno de Mangjo _de
Denuncias

MC: .

- Observacion

medianamente
compleja.

Deberd respedlo a Ja resolucion exenta
N°1.254, de 2020, revisarla, adecuarla y/o
complementana, de modo que su contenido se
ajuste cabalmente a las disposiciones de la
LOSMA, de la ley N° 19.880, y de las normas
sobre -Control [ntermo dictadas por esta.
Contraloria General, en especial. en cuanto a
los . plazos, Tformas de fémmino  del
procedimiento y tratamiento de las denuncias
presentadas con antenoridad a su dictacion, de
forma que se permita _la unificacién “en el

“tratamiento de las denuncias a nivel nacional,

previendo mecanisrios de  control  del
procedimiento por parte de los encargados que
corresponda, todo lo cual debera ser informado
a este Ente de Control en el término de 60 dias
hahiles contado desde la recepcidn de este
informe final.

RESPALDO

| Capitulo = |,
Aspectos = de
control  interno,
numeral 1.2

L

Falta de vigilancia sobre

los controles de plazo y |

atencidn de denunciac
-~ 4

C:
Observacion
compleja,

| implementar

mecanismaos ‘que  permitan
controlar, alentar y réportar sobre la dilacibn en
la atencién las denuncias y prevenir que
sobrevenga la prescripcidn de la eventual
infraccidn de que se trate, cuya planificacion
debera ser comunicada a esta Contraloria
General, en ef mismo plazo de 80 dias habiles

antes mencionado.
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L

'N°DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

‘REQUERIMIENTOC PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME

FINAL .

F

MEDIDA

IMPLEMENTADA Y SU

DOCUMENTACION DE
RESPALDO.

FOLIC O .

* NUMERACIO
N -

DOGUMENTO
DE
RESPALDO

OBSERVACION

¥/0 COMENTARIO -

DE LA ENTIDAD

Fl

Capitulo 1
Aspectos de
control  interno,
numeral 1.3

-

Falta de seguimiente y
control de denuncias en
oficinas regionales

”

. MC:
Observacion
medianamente
compleja

1 las oficinas regionales,

Establecer, formalizar y aplicar procedimientos

eventuales dilaciones en las etapas de

son atendidas por cada oficina regional,

1 debiendo ademias informar de las medidas de

gestion orientadas a uniformar dicho control-en
lo que debera ser
reportado a esta Entidad de Control en el plazo
de 60 dias-habiles ya comunicado.

asl como -ofras medidas de control y gestion.
‘| que permitan medir, controlar y-alertar ante

. tramitacion de las denuncias recibidas y que |

Capitulo L
| Aspectos de
control  interno,
numeral 1.4

Ausencia de manual de
us¢ , “de . sistema
informatico, SIDEN

MC: .
Observacion
medianamente
compleja

Debera contemplar mecanismos de control
manuales o automaticos, que aseguren la
fidelidad, exactitid y completiud de la
informacion transcrita desde el formato papel
_de las denuncias hacia la plataforma SIDEN,

] 'Ademas, debera presentar un plan destinado a |-

actualizar y completar la informacién errénea o
‘faltante, que le permita contdr con datos
fidedignos sobre.las denuncias presentadas.
Adicionalmente, esa Superintendencia debera

‘| adoptar los resguardos para asegurar gue las
opoertuna ¥y |,

usuarios < internos  sean
regularmente capacitados en el uso de las
plataformas y sistemas dispuestos para el

indicadas -deberan ser comunicadas a esla

gjercicio de sus funciones. Las acciones,

Contraloria General en el mismo plazo de 80 | _

dias habiles, ya |nd|cad0 T .
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UNIDAD DE NIEDIO AMBIENTE: .

-

. NDE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA

. OBSERVACION SOLICITADA POR

CONTRALORIA GENERAL EN INFORME
FINAL

_  MEDIDA
IMPLEMENTADA Y SU

"DOCUMENTACION DE

RESPALDO - .
A

. FOLIO O

NUMERACIO

w N
DOCUMENTO
. DE .
RESPALDO

OBSERVACION
Y/0 COMENTARIO

DE LA ENTIDAD

Capitulo 1,
Aspectos de
controt,  interno,
numeral 1.5

Debilidades de la base
de_ datos del
SIDEN

sistema

. MG
Observacion
medianamente

compleja’ |

gjercicio de sus funciones. .

Debera oontemplar mecamsmos de control

_manuales o automaticos, que aseguren |a

fidelidad, exactitud y completitud de la
informacion transcrita desde el formate papel
de las denuncias hacia la plataforma SIDEN.
Ademas, debera presentar un plan destinado a
actualizar y completar, Ia informacion errénea o

faltante, que le permita contar con datos’

fidedignos sobre las denuncias presentadas.
Adicionalmente, esa Supenntendenma debera
adoptar los resguardos para asequrar que 10s
usuarios  infemos  sean oportuna. ¥
regularmente capacifados en el uso de las
plataformas y sistemas dispuestos para el
Las acciones
indicadas. debaran’ ser comunicadas a esta
Contraloria General en el mismo plazo de 60
dias hahbiles, ya indicado.

Capitulo i,
Aspectos . de
control  interne,
numeral 1.6

Debilidades .  en
prevencion de conflictos
de interés

la

C.
Observacion
compleja

Letra "a), implementar un mecanismo para
prevenir la eéxistencia de conflictos de
intfereses, que permita advertir y dejar
constancia en cada procedimiento, sobre la
existencia de wuna eveniual causal de
abstencién y de la decision adoptada al

‘respecto, o bien, dejar constancia de la

declaracién de independencia funcionaria., lo
que debera ser informado- en el plaze de 60
dias hdbiles de haber recepcnonado este
informe..
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N° DE
| OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA |
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME

- ' FINAL

MEDIDA .
IMPLEMENTADA Y SU

- DOCUMENTACION DE

RESPALDO

FOLIO O
NUMERACIO
N.

DOCUMENTO

‘DE

OBSERVACION-
YO COMENTARIC
.DE LAENTIDAD .

Capitulo. |-

Agpectos - de
control  interno,
| numeral 1.6

Debilidades en la‘|~

prevencién de conflictos

de interés *

C:

. Observacion

compleja

£

Letra b) debera adoptar las medidas para en lo
sucesivo precaver que el personal que ha
prestado servicios a la SMA a través de
empresas proveedoras externas, y que luego
son incorporados a su dotacion, no intervengan

| dentro de los 2 afios siguientes en asuntos en

gue concume la causal- de abstencion del

articulo 12 N°5 de la ley N*19.880, informando -

estas en el plazo de ‘60 dias habiles ya
comunicado.

RESFALDO

. Capllulo 1,
Aspectos de
control  interno,
numeral 2.1

-

Gestion y control _de
cuentas de usuarios .

- MC:
Observacion
medianamente
compleja

| funciones -

Incorporsr en sus_ instrumentos de control

‘actividades .que resguarden la gestion de

cuentas de altos pnwlegtos cuentas de las
bases de datos, y su adecuada segregacion de
(en los -distintos "ambiéntes,
desarrollo, calidad y preduccién, considerande,
a su vez, a los responsables de los pasos a
produccion), nformando sobre las medidas

_concretas para implementar efectivamente

tales controles. En el mismo-sentide, debera

incorporar en sus insfrumientcs de control

actividades gque resguarden la gestion de
cuentas de allos privilegios,

datos. Establecer una adecuada segregacion
de funciones, resfringiendo el acceso de los
disfintos usuarios  solo a un ambiente,
asegurandose gue solo tengan accesc, por

‘ejemplo, a desarrollo y no a productivo. Todo lo

anterior en ¢l plazo de 60 dias hébﬂes antes
mencronado

limitéandola |
exclusivamente -@ personal adecuado de la:
"SMA, asi como las .cuentas de las bases de
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N°DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
- OBSERVACION -

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTC PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALOR‘A GENERAL EN INFORME

. "FINAL -

MEDIDA -
IMPLEMENTADA Y SU

DCCUMENTACION DE,

'RE,SF’.F_\LDC! :

FOLIO O
NUMERACIO
N

DOCUMENTC

DE

OBSERVACION
YO COMENTARIC
DE LA ENTIDAD

Capitulo I,
Aspectos de
~control  interno,
numeral 2.2

Cumplimignte - -

informatico del Slstema

SIDEN

MGC:
Observacion
mediahamente
complgja

- dias habiles ya comunicado.

Adoptar medidas que mitiguen el riesgo de
eventuales eliminaciones de denundias,
eliminando esta funcionalidad, de modo tal de
asegurar con ello la integridad de. la
informacién que dicho sistema se almacena,
gestiona y que utiliza para efectos de control,
auditorias y/o fiscalizaciones, dejando a la vista
en el sistema las denuncias eliminadas ,
estableciendo un estado adicional para estos
casos, de esta forma identificar aguellas que
han sido dadas de baja, esto en el plazo de 60

RESPALDO

\
Capitulo - i,
Examen de la
Matena

Auditada, letras

a), b). ¢), d) y e) |

del numerat 1.

Falta de, atencién de |

denuncias formuladas a
la SMA

CAC:
Observacion
Altamente

Compleja .

Deberz catastrar la totalidad de las denuncias
pendientes de atenciop, incluyendo aquelias
que se ericuentran en soporte papel en sus
oficinas regionales, y elaborar un plan de
accién para su tratamiento, con. el
corréspondiente -cronograma para fa debida
atencion de cada denuncia, detallando el titular
o unidad fiscalizable que se trate. Ademas,
dicho plan debera sefalar las denuncias cuyos
hechos, por la data de su ocurrencia, puedan
estar en_el supuesto previsto en el articulo 37
de la LOSMA. Lo anterior, informande de sus
resultados en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion de este infofme,
remitiendo los antecedentes que respalden el

cumplirmienlo de lu seilado.
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)

habiles antes indicado.

N : . FOLIO Q .
~ : REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA MEDIDA NUMERACIO OBSERVA_CION
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE T OBSERVACION SOLICITADA POR - IMPLEMENTADA Y SU N vIO COMENTARIO
OBSERVACION OBSERVACION ™ COMPLEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN INFORME ,DOCUMENTACION DE | DOCUMENTO |~ DE LA ENTIDAD
' S FINAL RESPALDO - DE )
. L ' RESPALDO
- < 3y Formulai y difundir a nivel nacional i
Capilulo. i N S L lineamientos o directrices que contengan las
Examen de Ila | SObre 1a verificacion del MC: [ acciones que se dgpen efectuar ante la
Materia | cumplimiento de | Observacion | ausencia de informacion necesaria en una
. Auditada reqmsﬂgs para _admltlr medianamente ‘denuncuAa, y la ggsilcr_l que en‘el 3|stem_a
numeral 2 denuncias a tramite . compleja‘ informatico se deberrealizar, ante 1A ocurrencia N
o ~ b : de estas situaciones, en él plazo. de 60.dias : -
habiles antes mencionado. -
- i}
Capitulo I ) . Aclarar si para las 617 denunmas catalogadas
Examen de !é . ‘ " AC: | sonun subest_ad_o _asoqado auna Sphcnud de -
Materia Sobrg .-Ias: acttwda‘des‘d_e Observacién Actividad de Fiscalizacidén Ambiental, SAFA, se ~
Auditada ﬁscaluza_tmén de altamente ejecutaron actividades de fiscalizacién dando - -
numeral '3_ Letra denuncias B compleja cuenta de elo con los respectivos respaldos \
a) que asi las acrediten, en el plazo de 60 dias
" habiles ya comunicado.

Capitulo o, . . Proporcionar respecto a las 57 denuncias BN -
Examen de la Sobre las actividades de | . AC: mencionadas en el Anexo N° 5 de este informe, e
-Materia 1 fiscalizacion -  de Observacién | los antecedentes que permitan acreditar que o _
Auditada, denuncias altamente | las actividades de fiscalizacién se hayan ‘.
numeral- 3. Letra- . - compleja desarrollade cabalmente'en el plazo de 60 dias




. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Lo
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS - -
S o ~ UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
' ' - 2
’ + FOLIOO
_ . REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA - MEDIDA NUMERACIO OBSERVACIbN
N° DE - MATERIA DE LA NIVEL DE- OBSERVACION SOLICITADA POR IMPLEMENTADA Y SU | ™. N :
OBSERVACION . OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DOCUMENTACION DE | DOCUMENTO Yg%ii“éﬁﬁ?&féo
Coe ’ : ' FINAL RESPALDOC " DE .
. . RESPALDO 7
_ La SMA debera informar a los denunciantes el \ :
resultado en la - totalidad de denuncias
“| finalmente observadas. Ademas, debera R
T , arbitrar y respaldar las medidas que permitan | - .
Capithlo f AC - zsz;iurardque dentrto ‘;iel Iterr(’r;mo de 60 dias
. : e CAC: abiles de presentada la- denuncia, sin
Examen. de la | Scbre la obligacion de |y 0o van | perjuicio de los récibos que dentro del I"I¥I5mo
Materia informar los resultados Altamente laz0 & t § ld
Auditada. - de denyncias : nen | plazo se entraguen, se informe al denunciante . .
numeral 5 . compleja del resultado de la misma, esto es, acerca de -
' : .1 su archivo, |a realizacion de una actividad de -
¢ fiscalizacion, o el inicio de un procedimiento -

sanmonalono Ambas medidas deberan ser.

informadas a esta Entidad de Contral en el )

término de 60 dias habiles antes mencionado. ’ -
Capitulo Il, | Sobre la publicacién de | ;\C' Letra a) debera adoptar medidas e informarde -
Examen de la|lps informes én el Obse’wécién estas respecto a las 10 denuncias que
Materia Sistema . Nacional de Altamente | contando con actividades de fiscalizacion no se

" Auditada, ‘Informacion ) de compleia hanpublicado sus resultados, en el plazo de BO -
numeral 6. Fiscalizacion Ambiental ompiel dias hablles antes indicado. -
C T + Lefra b} debera implementar las medidas de . g
(I.E‘,apltulo l.l’ Sobre_ la publicacion de MC: control que garanticen gue situaciones-como la N i
xamen de la|los informes en el - . ; :
Materia . | Sistema Nacional de Ob&_servacmn cobservada nao se rglteren, cautelando con ello - f
Auditada Informacian de med|anamente !os dgios' gensnbles de las personas
numeral 6 Fiscalizacion Ambiental compleja involucradas, informando las mismas en e
. - plazo de 60 dias habiles ya comunicado.
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1

FOLIC O -

- | REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA MEDIDA NUMERACIS | (oservACION
N°DE- | MATERIADE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA POR IMPLEMENTADA Y SU | - N Vo COMENTARIO
OBSERVACION | ° OBSERVACION COMPLEJIDAD | - CONTRALORIA GENERAL EN INFORME | DOCUMENTACION DE | DOGUMENTO
| ; FINAL : . RESPALDO DE DE LA ENTIDAD

~ . S ' RESPALDO _
: - - Debera establecer o modificar sus manuales de : .
e compras, ademds de establecer controles
- T, juridicos, administrativos vy financieros,
’ ‘ destinados a prevenir el fraccionamiento de las

compras  y  adqguisiciones que  realice,

. . . L cualquiera sea el mecanismo aplicable. -
gig;"gs de Illa giﬁ?;;?r:emoevitangg AC: Asimismo, debera \fe_la_r y disponer Iajxs me_didas .
Materia " proceso de Gran Observacion | para que Ips usuarios intemos que intervienen .
Auditada Compra “en Convenio Aﬂamen_te o en cualquiera de las etapas del proceso del
numeral 7 Marco - compleja -] compra se  encuentren 3 debidamente
: : : capacitados y en posesidbn de las
certificaciones que dispone la Direccidon de
Compras y Contratacidon Piblica. Las medidas
- adoptadas para el cumplimiento de lo descrito, N o }
deberan ‘ser informadas a esta Entidad en e )
lazo de 60 dias habiles antes mencionado. ' .
Capitalo Al | Sobre la existencia de ] AC: .| Arbitrar e informar las medidas que permitan ‘ ' ' .
Examen de la | eventuales conflictos de observa;cién mitigar los riesgos de que situaciones como la. | T : - - |
] Materia . - |.interés ¥y omisién  del Medianamente observada se vuelvan a reiterar, ello en el plazo \
Auditada, deber de abstencion que compleia * de 60 dias habiles contado desde la recepcién .
numeral 8. se indica. : piey ' -

de este informe.

-
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-

N DE |
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

“NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENT® PARA SUBSANAR LA

- OBSERVACION SOLICITADA POR.

CONTRALORIA GENERAL EN iNFORME
FINAL ; -

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y SU

DOCUMENTACICN DE

RESPALDO

FOLIO O

| NUMERACIO
N

DOCUMENTO
. DE -
"RESPALDO

OBSERVACION
Y/O COMENTARIO
. DE LAENTIDAD

k)

Capitulo i,
Examen
X Cuentasl

de,

Falta de acreditacion de
servicios contratados

AC:
Ohservacion
Altamente
Compleja

Deberd ~ remitir  los  antecedéntes
gvidencien que las  planilas

proporcionadas para acreditar el control horario
correspenden a los profesionales contratados,
teniende en cuenta que, los campos
denominadds RUT, DV, APaterno, AMaterno,
Noimbie, Afio y Mes se encontrabap con fa
palabra NULL, ademas de proporcionar los
antecedentes que den cuenta dela fuente y
permitan verificar la trazabilidad de |a
informacién contenida en las planillas Excel de
contrél horario que adjunto €nh su respuesta, en
un plazo no superior a 30 dias habiles, contado
desde la total tramitacion del presente informe.

que

Excel |--

-
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